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مغد مله 

النظريات والتماذج من المكونات الأساسية التى تساير التطور العلمى 
والمهنى والنى تؤكد ضرورة الرابطة بين النظرية والتطبيق. 

وتقوم طرق الخدمه الإجتماعية على أسس ومبادئ وموجهات نظرية 
وتطبيقية يستطيع الأخصائى الإجتماعى من التعامل معها بفاعلية وكقاءة 
متميزة فى مجالاتها الميدانيه والمتنوعة. 

وحاول العلماء والأساتنة من وضع تصوراتهم الخاصة بالنماذج واختيار 
نظريات drole‏ تساهم فى تطوير الممارسة مما جحل هناك مجهودات متعددة 
منها ما يركز على السلوكيات ومنها ما يركز على حل المشكللات وكذلك ما 
يوضح كيفية الممارسة حتى أصبح هناك رغبة فى وضع تظرية خاصة 
بالممارسة تختلف عن النظرية العلمية. 

ويحد الكتاب الحالى أحد المؤتفات الملتخصصة التى تتتاول النظريات 
والنماذج المهنية من وجهة نظر تطبيقية وعلميه وإرتباطها بالتطورات العلمية 
والمهنية فى البيئة المصرية وطريقة العمل مع الجماعات؛ فضلاً عن وضع 
بعض المحاولات العلمية من قبل الباحثين والممارسين من أعضاء هيئة 
التدريس بالخدمة الاجتماعية التى تم مناقشتها فى المؤتمرات العلمية فى 
جمهورية مصر العريية أو البلدان العربيه بالإضاقة إلى ما أنبثق من 
الدراسات والبحوث العلصية التى أوضحت مدى التفاعل والارتبياط بين 
الجائب الأكاديمى والممارسة المهنية لطربقة العمل مع الجماعات. 

ويتضمن هذا الكتاب بابين يشتمل الباب الأول: "البناء النظرى للنماذج 
فى طريعة خدمة الجماعة" ويتكون من الفصول الاتية: 


الفصل الأول : الموجهات النظرية للنماذج المهنية فى طريقة خدمة الجماعة. 


۳ 


الفصل الثانى : متهجية بناء التموذج. 
الفصل الثالث : تطبيقات التماذج المهنية فى طريقة العمل مع الجماعات. 

كما يشتمل الباب الثاتى: "النظريةه فى الخدمة الإجتماعية"؛ ويتكون من 
الفصول الآتية: 
الفصل الرابع : البناء المعرفى للنظرية فى طريقة العمل مع الجماعات. 
الفصل الخامس: النظريات الموجهة للمارسة فى طريقة العمل مع 
الجماعات. 
الفصل السادس : مكونات الممارسة فى إطار النظرية العلمية. 
الفصل السابع : تطبيقات مهنية للنماذج فى طرديقه خدمة الجماعة. 

ويشكر المؤلف السادة أغضاء هيثة التدريس والزملاء المعاونين - المدرسون 
المساعدون والمعيدون - بقسم خدمة الجماعة كلية الخدمة الاجتماعية - 
جامعة حلوان الذين ساهموا فى إعداد هذا الكتاب؛ وكذلك اسحل تقديرى 
وعرقانى للزملاء الاساتذة فى كليات والمعاهد لللخدمة الاجتماعية والحلوم 
الانساتية حيث استفدت من آرائهم وعلمهم عند اعداد الكتاب. 

ويامل المؤلف الإستفادة من هذا الكتاب وتطبيقاته العلمية فى الممارسة 
المهنية؛ كما يتمنى المؤلف من السادة الخبراء والمتخصصون والممارسون الادلاء 
بأرائهم فى هذا الكتاب من أجل إثراء الجوانب المعرفية وتدعيم الجوانب 
التطبيقية تطريقة العمل مع الجماعات وذلك سعيا لتحقيق التنمية المهثية 


من الجواتب العلمية والمهنية المنشودة بهدف تقدم جماعات المجتمع المصرى 


ومؤسساته على اختلاف أنواعها. . 
والله الموفق 
المؤلف 


aed!‏ الأول 
النظريات والتماذج كموجهات علمية ومهنية لطريقة 
العمل مع الجماعات 


“Wal‏ تور الاشياهات Quy!‏ تحاصة باكعرقة وا اة 

ثانيا:؛المفهوم الأساسى لموجهات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع 
الجمافات. 

Stes‏ تادر اکسا ةلهات 

رابعا: الوظائف التى يمكن أن تؤديها الموجهات النظرية. 


خامسا: انواع الموجهات النظرية فى إطار الممارسة المهنية لطريقة العمل مع 
الجماعات. 


سادذسا: ظهور تظرية كوك HO‏ خدمة الجماعة: 

سابها: إنفصال الأدوات عن الطريقة تفسها. 

خامنا: أهداف طريقة خد ی 13ء و 

تأاسعا: إتساع استخدامات خدمة الجماعة. 

عاشرا: إسهامات العلماء والممارسين فى تكوين الإتجاهات النظرية لطريقة 
العمل مع الجماعات. 


ني 


مضب مه : 

تاريخ النظرية فى خدمة الجماعة ليس وليد اللحظة ولكنه أخن تطورا 
تاريخياً له جذوره التى كانت لها صفة التعميم ثم أصبحت بعض تجارب متعددة 
للسلوك الإنسانى لها صفة التخصيص المهنى. 

ولقد تم اكتشاف الجماعة فى الحقبة الأخيرة كوسيلة للنمو والتغيير 
ومساعدة الأفراد بواسطة الأخصائيين الاجتماعيين Male‏ وعن طربق غيرهم 
من المهن التعليمية والمهن المساعدة والمهن العلاجية. وقد تم الإعتراف بأخصائى 
الجماعة كعضو فى الفريق لما لديه من خيرات تمكنه من المساعدة على فهم 
استخدامات الجماعة. 

وقد ظهرت خدمة الجماعة فى منتصف عام ۱۹۲١‏ كجزء متميز من ممارسة 
الخدم ةالإجتماعية حيث تم النظر إلى الجماعة بإعتبارها الأداة الرئيسية 
للمساعدة على تطوير وزيادة التواحى المختلفه الخاصة نينمو الفرد: وكذا 
بإعتبارها الأداة الرئيسية فى توسيع نطاق المشاركة الديمقراطية بالنسبة لتحمل 
المسئولية الإجتماعية. كما اعتبرت الجماعة أيضا اداة للوقاية واتعلاج من 
السلوك الغير اجتماعى والسلوك السيئ التكيف. 

تعتبر الأنشطة التى تبعت ظهور خدمة الجماعة عبارة عن تلك الأتشطة 
المرتيطة بالتواحى المهنية. 

وقد تم تنفيد هذه الأنشطة بواسطة اخصائيى الجماعة عندما انفصلوا 
بانفسهم عن تعليم الكبار والترويح والتعليم غير الرسمى وأصبحوا بعد ذلك 
جزء من الخدمة اللاجتماعية,. وتقد نميز أخصائيى الجماعة بالنشاط فى 


ولضد نم تصئيف مؤسسات الخدمة الاجتماعية نصفة عامة لعدة تصنيفات 


E 


واعسمدت هده التصثيفات على نوعية العاملين lig‏ فمئها ما يس نخدم 
المتطوعين ومنها ما يستخدم أخصائيى الجماعة المهنيين الذين يتقاضون أجر 
وعلى الرغم من هذه االإختلافات فلقد حاولت هذه المنظمات ن تضع كل 
خدماتها فى قسم واحد (صئف هذا القسم اليوم تحت عنوان الخدمات 
الإجتماعية). 
ونتيجة لهذا النصنيف ققد شعرت بعض المنظمات بأنها دفعت إلى تحقيق 
أهداف وتقديم خدمات مماثلة لمنظمات أخرى يدلا من تحديد أهدافها الخاصة 
ووضع البرامج التى تحققها. وقد أثر ذلك فى ظهور نظرية للمارسة فى خدمة 
الجماعة. 
gl‏ ¥- تطور الاتحاهات النظرية الخاصة با معرهة والممارسك: 
إن بحض الاأتجاهات المعنية التى ظهرت فى الفترة مابين ١988‏ - 1458 فى كل ' 
من المعرقة والممارسة قد أثرت على هذه المؤسسات على طريقة خدمة الجماعة: 
وعلى التعليم الخاص بالممارسة:؛ وهده الإتجاهات هى: 
)١‏ إنقصال الطرق عن الموّسسات والهيئات مع توضيح دور أهداف المؤسسة 
وأغراضها وتحديد نطاق الطرق المحققة لهذه الأهداف. 
1( توضيح طبيعة الممارسة فى خدمة الجماعة واستخدامات الطريقة مع 
1( إنفصال بعض الأدوات فى طريقة خدمة الجماعة عن الطريقة نفسها. 
؛) تحديد الأهداف التى تستخدمها الطريقة مع بعض التغيير فى التركيز 
على الهذف الإصلاحى أو العلاجى. 


6( اتساع استخدامات طريقة خدمة الجماعة ليشمل مؤسسات متعددة داخل 


أو خارج نطاق مجال اترعاية الإجتماعية والصحية. 
ثانيا- المشهوم اللأساسى لموجهات الممارسة المهنية لطريقة العمل مع 
الجماعات: 
الموجهات عبارة عن مكونات علمية ومهنية تتضمن المبادئ والقيم والأسس 
التى يجب الإستناد عليها والالشرإم gle her‏ فيها من خطوات وإجراءات تحقفيق 
الأهداف المرغوية عند اتباعها. 
ويمكن أن نحدد المفهوم الأساسى للموجهات من خلال النقاط الآتية: 
١)الأساس‏ المعرفى الذى يعبر عن التراث النظرى والتراكمات المعرفية. 
؟)الأهداف والحقائق الأساسية التى تستتد عليها طريقة العمل مع 
الجمامات والتى يحب أن تكون واضحة من خلال ويحدات العمل 
الأخصائى - العضو - الجماعة - المؤسسة. 
1( تكنيكات العمل التى تتميز بها طريقة العمل مع الجماعات والتى ارتبطت 
بالتجارب والتماذج المهنية المختلفة. 
4) المكونات الخاصة بالاتجاهات الاساسية فى الممارسة سواء علميا أو مهنيا. 
res‏ المصادرالأساسية للموجهات: 
هناك مصادر متعددة يمكن الحصول متها على الموجهات العلمية والمهنية حيث 
أنه لا بد من التعرف على مصادر تلك الموجهات حتى يمكن التعرف على المضمون 
الدى نتكون منه وكد لك العوامل التى ارتبطت بها والاتجاه الذى تتميز به. 
Loud‏ يلسى: 
(١‏ المصادر الأساسية للموجهات العلمية : 
آ-النظريات العلمية وما تتضمنه من حقائق وإيضاح العلاقة بين المتغيرات 


ديازت 


المختلفة؛ وكذلك استخدامات تلك النظريات فى المحالات المختلقة 
المرتبطة بها مثل نظريات العمل مع الجماعات والاستفادة من معطيات 
العلوم الإجتماعية ale jie‏ الإجتماع/ غلم النفس الإجتماعىء وعلم 
النفس وغيرها. 
ay‏ آراء ودراسات العلماء المتخصصين فى طريقة العمل مع الجماعات حيث 
أن تلك الأراء والمفاهيم والاسستتاجات التى يصل إليها هؤلاء الملماء 
يمكن أن تصبح موجهات يستفاد منها فى الممارسة ومن أمثلة ذلك ما 
يلى: 
Jul‏ الأول: قدم كولى Cooley‏ دراسات عن الجماعات الأولية الصغيرة وركز 
على مفهوم المواجهة المباشرة. 

المخال الثانى: قدم بيلز 8115 بحثا ودراسة عن عمليات التفاعل وهى من البحوت 
التى لها دلالة فى تطور نظرية الجماعات الصغيرة. 

المثال ألثالث: قدم هومائز Homans‏ مفاهيم النسق الداخلى والنسق الخارجى 
وعلاقة تلك الأنساق بعمليات التبادلية فى الحياة الجماعية. 

ج الدراسات والبحوث: حيث تعتبر الدراسات والبحوث من المصادر الأساسية 
للموجهات التى ارتبطت بالممارسه المهنية لطريقة العمل مع الجماعات 
ومن أمثله تلك الدراسات ما يلى: 
- دراسات حيزلا كونيكا 6172613.1) فيما يتعلق بالعملية الجماعية 

والعوامل المؤثرة فيها وكيقية تمكن التدخل المهنى الذى يتعلق بها. 
- دراسات ويحوث كينث ريد 15011.16 فيما يتعلق بالجوانب الإكلينيكية 


لطريقة العمل مع الجماعات. 


- دراسات وبحوث سيزولاند فيما يتعلق بالاتجاه نحو المجتمع والارتباط 
به وضرورة التعامل مع الأفراد من خلال نماذج محددة للمارسة. 
- دراسات ويحوث أساتنة الخدمة الاجتماعيةه وطريقة العمل مع 
الشباب, المعاقين: التفاعل بين الجماعات والبيئة: مواجهة ظاهرة 
إدمان cl tink!‏ اتعمل على مواجهة ظاهرة أطفال الشوارع ؛ العمل فى 
محال المشروعات الصغيرة وتوجيه أعضاء الجماعات للمشاركية قيها. 
هذه الدراسات وغيرها وما توصلت إليه من نتائج تعد بمثابة مكوثات علمية 
ومهنية يمكن أن توجه الممارسة على أساس من الثقة واليناء المعرفى والخيرات 
مما يتيح إمكانية تحقيق اهداف الممارسة التى نسحى إليها. 
Laat;‏ - الوظائف التى يمكن أن تؤديها الموجهات النظرية: 
يمكن أن تحقق الموجهات النظرية بما يلي : 
|( تمحصديد الإ طارالمكون من الحقاثئق والمفاهيم التى يمكن أن تشكل بناء 
نظرى يمكن الرجوع إليه فى مراحل الممارسة المختلفة وإنطلاقاً من هذا 
الجاتب يمكن تكوين بناء نظرى جديد قد يشكل مبادئ أو أسس للمارسة 
يلترم بها الممارس وتوجه ما يقوم به من ممارسات مختلفة. 
؟) توضصيح الجوائب النظرية خاصة ما جاء فيها من شكل العلاقة بين 
المتفيرات» ما هى الموضوعات والقضايا التى يجب أن تضعها فى الإعتبار 
عند (daw shelf‏ وقد تصبح الجوانب النظرية موجها له أهضميته شی الإهتمام 
به وتناول ما يحتويه من موضوهات سواء كانت فى شكل آراء أو 


استتتاجات محددة بجوانب خاصة بالبناء النظرى أو المهنى . 


1( تساهم الموجهات النظرية التى يلجأ إليها الممارس عند البحث فى جوائب 


Nees 


الممارسة لوضع clint!‏ التصورى لها أو عند القيام بوضع إجراءات محددة 
للممارسة قى شكل نظرية للممارسة وإختبارهاء فإن تلك الموجهات تدعم 
الأساس العلمى والمهنى الذى تعتمد عليه فى كاقة مراحل الممرسة. 
؛) تؤدى الموجهات النظرية التى يستند إليها الممارس إلى التنبؤ بقدر الإمكان 
بما قد يحدث للظوهر أو موض وعات الممارسة ومثال لذلك فهناك 
موجهات نظريه خاصة بالتفاعل وضرورة مراعاة اتعواهمل المؤثره فيه حتى 
لا يتحول إلى تفاعل سلبى» وأوضحت نظرية التقاعل تلك الجوائب بدقة 
مححددة؛ كذلك فإن نظريه الدور أوضحت ما قد يحدث من صراعات بين 
الأدوارالخاصة elu YL‏ أو بين الأدوارالمتوقعة والأدوار الواقعية وهشدا 
يجمعل الباحث أو الممارس يراعى ذلك من خلال درإاسشه أو ممارسته 
لطربقة العمل مع الجماعات ويمكن أن يأخد التنبؤ أحد الأشكال الآتية: 
- الشكل الأول : التنبؤ بالنتائج والتوقعات الممكنة. 
— الشكل الثاني ؛:التنبؤ بالمشكلات التى قد تتيح خلال الممارسة أو تنفيد 
برامج التدخل المهنى على اختلاق أنواعها ‏ 
- الشكل الثالث : التنبؤ بالعلاقات التى يمكن أن تتحقق من خلال التفاعل 
بين المتغيرات المختلفة وتأثير تلك العلاقات فى تحقيق الأهداف التى 
تسعى إلى تحقيقها الممارسة المهنية نطريقة العمل مع الجماعات. 
الشكل الرابع :التنبؤ بردود الأفعال نحو التعديل أو التغيير المطلوب فى 
مكوتات الممارسة أو قى أساليب التعامل نتيحجة حدوث توقعات معينة 
مما يتطلب معها القيام بهذا التعديل أو التغييرومن بين جوانب 
التعديل of‏ التغيير هو استخدام مهارات Ada‏ الوسائل والأسائيب 


وتطويرها؛ الأدوار التى يقوم بها الممارس. 


أت 


- الشكل الخامس : التنبؤ بأشكال العلاقات التى يمكن أن تتحقق نتيجة 
التدخل المهنى سواء العلاقات بين الأعضاء ويعض, العلاقة بين 
الأعضاء والأخصائثين؛ العلاقات الموقفية؛ وغيرها من الأنواع التى 
يمكن أن تتكون فى إطار الجماعة التى تعمل معها. 

- الشكل السادس: يمكن أن تحقق الموجهات النظرية ما تقوم به من تنبؤ 
Lowe‏ يتعلق بالوظائف التى يؤديها الأعضاء والجماعة فى مواقف 
الحياة الجماعية المختلفة حيث هناك بعض الوظائف التى يقوم بها 
الأعضاء والجماعة نتيجة مواقف معينة مرتبطة بالحياة الجماعية: 
فهناك وظائف خاصة بالتدريب؛ التعليم والقيادة» مواجهة السلوك 
الذى يتسم بالعنف وكذلك قد تقوم بعض الجماعات بتوفيرالحاجات 
الاقتصادية التى يتصل بها برنامج التدخل مثل القيام بالمشروعات 


الصغيرة فى حالة إحتياج الأعضاء إلى بعض الوارد والإمكانيات 


الاقتصاديةه. 
خامسا - أنواغ الموجهاب النظرية فى إطار الممارسة المهثيه لطريقة 
العمل مع الجماعات : 


تعددت الموجهات النظرية التى يمكن الاستفادة بها خلال عمليات الدراسة أو 
الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات وكذلك خلال إنتقاء النظريات 
والنماذج أو عند إعدادها يما يتمشى مع الأهداف المرجوة فى هذا الإطار. 

ويمكن أن نحدد أهم أتواع الموجهات كما يلى : 

: الموجهات محددة المصدر (أحادية المصدر)‎ )١ 

والمقشصود بها أن هناك مصدر واضح لتلك الموجهات يمكن أن نستنتج أو 


نسنتبط منه الموجه الذى يمكن الاستعاته به ومن أمئلة تلك الموجهات : 


Yo‏ س 


أ- موجهات النظريات حيث أن النظرية التى يمكن الرجوع إليها واضحة 
ومحددة مثل نظريات التعلم» نظريات fol)‏ نظريات النسق 
الااجتماعى؛: وغيرها:وعندما يتم تحديد مصدر الموجهات يمن أن يقفيد 
ذلك فى معرفة المكونات المرتيطة به وعلاقة هذا الجانب يباقى جوانب 
النظرية المختلفة أى أن الرؤية المنهجيةه فى هذا المحال واضحة ويسهل 
اللإستعاتة بها فى توجيه الممارسة من كافة جوائيها. 
ب- موجهات نظرية متحددة المصادر : والملقصود بها فى هذا المحال أن تلك 
الموجهات ترتيط بعدة مصادر من حيث أن الصادر النظرية تشترك فى 
تكوين مضمون الموجه وتحديد إتجاهاته الأساسية. 
ومن أمثلة تلك الموجهات مايتملق بالجوانب السلوكية للأعضاء والجماعة 
حيث ترتبط تلك الجوانب ينظريات نفسية واجتماعية؛ وكذلك بننائج ودراسات 
بحوث خاصة بتلك المجالات. 

؟) تخصصية الموجهات : 

ارتبطت الموجهات النظرية بتخصصات محددة وحيث أن طريقة العمل مع 
الجماعات مرتبطة يعمليات التفاعل) التوجيد التنمية: التأهيل على 
اختلاف جوانبها فإنها تتعامل مع موجهات تخصصية وغير تخصصية على 
النحو النالى : 

)1( الموجهات النظرية التخصصية : 

هى تلك الموجهات النظرية التى ارتبطت بالجوانب المهنية الملتخصصة فى 
العمل مع الجماعات والتى توصل إليها العلماء والأساتذة والخبراء الذين 
يهتمون بدراست ونحوث العمل مع الجماعات من أمثال "3 تريكر (“H. Trecker‏ 
"جيزلا كونيكا 16 .062012" "البرت اليس "AlperbA‏ "كينيث ريد “Kenth Red‏ 


۳ 


"جوزيف لوب "Josep Loope‏ "شارلر جارمن “Ene Beme sign” "Charles. G‏ 
"توم دوجلاس 1005100 10۳" وغبرهم من الملتخصصين فى دراسات وبحوت 
طريقة العمل مع الجماعات. 
وقد اهتمت تلك الموجهات بجوانب أساسية من الناحية النظرية كما يلى : 
أ- كيفية التعامل مع الأعضاء كأفراد مكونين الحياة الجماعية؛ والمواقف 
الخاضصة Ags‏ 
ب- كيفية التعامل مع الجماعة كوحدة قائمة بذاتها لها خصائصها وكيانها 
الذى يختلف عن أى وحدات أخرى. 
ج- التعامل مع المشكلات الفردية والجماعية من خلال الحياة الجماعية. 
د- مراحل النمو فى الحياة الجماعية أو العواهل المؤثرة فيه وكيفية تحجديد 
تلك العوامل والتعامل معها ودراستها. 
ه- التنظيم الجماعى والتصورات الذهنية الخاصة به ترتبط به واتعلاقات 
الجماعية خلال الحياة الجماعية والأشكال التى يمكن ان ترتيط بها فى 
المواقف المختلفة. 
(ب) الموجهات النظرية غير التخصصية : 
هى تلك الموجهات التى أرتبطت بتخصصات أخرى عن طريق العمل مع 
الجماعات؛ وكدلك قد تكونت من تخصصات مرتبطة بنطاق ومجالات أخرى غير 
الخدمه الاجتماعية. 

ومن أمثلة تلك الوجهات النظرية غير التخصصية مايلى : 

أ- موجهات الخدمة الاجتماعية التى ترتبط بالطرق الأخرى للخدمة 


الا جتماعبة مثل طريقه خدمة الفرد؛ تنظيم المجتمع. 


ا 


ب- موجهات صادرة من مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بغير 
طريقة العمل مع الجماعات وقد تكون ناتجة من دراسات قامت بها تلك 
المؤسسات أو قد تكون ناتجة من خيرات خاصة بالممارسة فى تلك 
المؤسسات. 

ج موجهات نظرية غير متخصصة فى دراسات الخدمة الاجتماعية مثل 
التخصصات المرتبطة بالجوانب النفسية للإنسان كالا ضطرابات النفسية › 
الأمراض النضسيةء كذلك الموجهات التريوية التى ارتبطت بالتعامل مع 
الفرد خلال الجماعات لتحقيق أهداف العملية التريوية باستخدام وسائل 
وأساليب يمكن الاستفادة منها خلال الممارسة المهنية كطريقة العمل مع ' 
الجماعات. 

د- موجهات نظرية مستحدثة وهى تلك الموجهات التى تم الحصول عليها فى 
العصرالحالى نتيجة المتغيرات المتتالية سواء التكنولوجية أو الثقافية أو 
العلملية حيث أنه يمكن الحصول على بيانات ومعارف ومعلومات جديدة 
قى كل وقت باستخدام أجهزة الكمبيوتر والانترنت بسرعة مذهله 
بالإضافة إلى سهوئة الاتصال بالمصادر المختلفة سواء المحلية أو القومية أو 
العالمية: ويالتالى Lila‏ نتعامل مع العالم فى إطار متسع ويسهل المشاركة 


فيه والاستفادة متها مما قد يؤدى إلى الاستعانة ببعض ال موجهات التى 


)۳( موجهاتث عامة لكافة مراخكل الممارسة المهنية في طريقة العمل 
مع الجماعات : 


تتطلب الممارسة المهنية ضرورة الارتباط بموجهات عامة يلترّم بها الأخصائى 


سق 4س 


وكييفية تطبيقة فى مجالات الممارسة وقد تصبح تلك الموجهات ضمن المكونات 
الأساسية للمارسة وتتحول فيما بعد كمبادئ أو مفاهيم يلتزم بها الممارس أو أنها 
تندمج مع مكونات أخرى طبق!ا لطبيعة أستخدامها والتمسك يهنا قى إطار 
الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات وقد تاخن تلك الموجهات شكلا من 
الأشكال الآتية : 
الشكل الأول : موجهات تتعلق بكيفية إعناد البناء النظرى لمتطلبات 
الممارسة المهنية التى قد تكون فى شكل مفاهيم» أساسيات أو مبادئ 
يلتزم بها فى كافة المراحل الممارسة. ظ 
الشكل الثاني : موجهات عامة يرتبط بها كل من يعمل مع الأفراد من 
خلال الجماعات الصغيرة فى أى مجال من ال مجالات مثل ضرورة 
مراعاة التعامل مع الفرد أمام الجماعةء وكذلك التعامل مع الجماعة 
كوحدة وإحدة. 
الشكل الثالث : يمكن أن يرتبط الممارس بالموجهات العامة التى قد تكون 
مشتركة بين الممارسين. وكذلك تلتزم بها المؤسسات على اختلاف 
أنواعها مثل الالتزام بالأسلوب الاختيارى عند تكوين الجماعات» 
والاهتمام بالقيادة الطبيعية فى أى جماعة من الجماعات. 

. الشكل الرابع : الموجهات العامة المرتبطة بتحقيق الأهداف الخاصة 
بالتفاعل والتعامل الإنسائى مهما اختلفت مراحل العمر والفئات 
التى تتعامل معها. وفى هذا الإطار من المعروف أن الامكانيات الذاتية 
نعوفر فى داخل كل مرحلة وتتطلب ضرورة الكشف منها أن النظرة 
الإيجايية لكل إنسان مطلوبة مهما اختلفت الفئات العمرية 
والمستويات التى تتميز بها. 


en oom 


: الموجهات الواضحة المحددة والموجهات الضمنية‎ (٤( 

تختلف الموجهات بين موجهات علنية وواضحة وموجهات غير مباشرة 
وضمئية؛ ويتوقف تحديد تلك الموجهات Lats‏ لطبيعة الموجهات ومصادرها 
وكذلك تمشيا مع الأهداف التى نسعى إليها من تطبيق الموجهات فى مختلف 
المواقف ويتضح أهمية علاتية الموجهات فيما يلى : 

أ- اهتمام الممارس بالمضمون العلمى والمهنى بالممارس والالتزام بما ينج عنه 

ب- يستطيع الممارس أن يحدد مايتيحه إليه من ممارسات نمشيا مع تلك 
الموجهات المعلنة فقد يتم الإعلان على أن كل عضو من الجماعة يتميز 
بقدرات خاصة بحيث أن الا خصائى يستخدم إمكائيات العضو والجماعة 
Les‏ يحقق الأهداف وكذلك قد يتضح أن الهدف هو تتحقيق الاتدماج فى , 
المجتمع عن طريق الجماعة وبالتالى سوف يوجه الأنشطة والبرامج بناء 
على تلك الموجهات. 

جب الالتزام بالموجهات يؤكد إدراك الممارسين لأهمية مايقومون به من أعمال 
وممارسات وكذلك الاتجاه السليم نحو تحقيق الأهداف المرغوية كلما 
أمكن ذلك. 

د- وضوح الموجهات يساهم فى تحقيق تنظيم العمل ووضع النظام المناسب به 
وعدم العشوائية التى قد تؤدى إلى مشكلات متعددة مما يتطلب همزيدا من 
الحهود والوقت الذى قد يصعب توفيرهما فى تلك الأونة. 

أما الموجهات الضمنية فقد يتطلب الأمر الالتزام بها عند العمل مع بعض 

ألقثات التى لها طايع خاص فى التعامل معها ومن أمثلة هؤلاء : 
(أ) العمل مع ذوى الاحتياجات الخاصة وضرورة تحقيق الااستخدام المناسب 
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للقدرات المتبقية لهؤلاء. 
أتهم مرضى وليس مرتكبى الجرائم وأنهم يستطيعون تحقيق الشفاء 
والتأهيل الا جتماعى المناسب فى هذا .المجال. 
(ج) المضطريون والمرضى نفسيا وقد تكون الموجهات التى تتعلق بهذا المجال 
لها طابع خاص يمكن أن نصل dal!‏ ضمنيا وغير معلن حرصا على مراعاة 
طبيعة تلك الشثات ومايواجههم من مشكلات واضطرايات مؤثرة فى 
حياتهم. 
(د) العمل مع بعض الأفراد الذين لديهم خبرات سيثة عن الحياة الجماعية 
السابقة ويحتاجون إلى تفيير تلك الأفكار وإتاحة الفرص التاسية لهم 
للتفاعل الإيجابى فيما بينهم وتكوين خبرات جديدة تتحقق من مسامدة 
الممارس لهم من خلال مواقف لها طابع خاص يستطيعون بعدها أن يكون 
أسوياء ويمارسون حياتهم الطبيعية. 
ومن الأمثلة الميدانية لطبيعة تلك الموجهات وتاثيرها فى الممارسة مايلى : 
المثال الأول : التعامل مع أحد المتعاطين للمخدرات على أنه مريض وكان 
هناك دوافع صعية لدفعه إلى هدا السلوك ولكنه يملك الإرادة التى 
نجعله يحود مرة أخرى لحياته الطبيعية من خلال مشاركنه فى برامج 
خاصة بجماعات المدمن المجهول. 

المتال الثاني : استخدام الود مع الحزم الواضح فى بعض حالات 
الاضطراب النفسى”"مثل المخاوف الوهمية ومراعاة مدى ارتباطهم 
بمواقف جديدة من خلال الحياة الجماعية يمكن أن يحقق تعديل 
للسلوك بناء على هذه الموجهات الضمنية التى يتعامل بها الممارس 


. لماه 


مثل مساعدة مرضى الوساوس القهرية فى التخلى عن المخاوف 
بالمشاركة فى الأنشطة الجماعية فى البيئة الطبيعية بمساعدة 
الأخصائى. 
سادسا - ظهور نظرية الممارسة في خدمة الجماعة : 
بانفصال طريقة خدمة الجماعة عن المؤسسات والهيئات أصبح من الممكن أن 
نعرف وأن تضع مفهوما للطريقة وكذا البدء فى تصنيف المشكلات والتوصل إلى 
نماذح للإجراءات Aue Mall‏ ولكن هذه الجهود كانت وماتزال فى مرحلة البدايات 
الأولى وهناك شواهد متعددة عن بناء نظرية الممارسة. 
وقد اقترح ارنت جريئود أن نظرية الممارسة فى الخدمة الاجتماعية قد 
اعتمدت فى هذه الأيام على المحاولة والخطأ؛ والتجرية الفجة والطريقة النفعية 
بدرجة كبيرة ولقد تم تطويرها عن طريق الممارسين الذين او بمشردهم 
على عمق بصيرتهم وعلى الحكمة التى توصلوا إليها من الخبرة اليومية فى 
الوظيفة ولقد قال بأن الممارسة الفعالة يجب أن تتم خلال فهم طبيعة المشكلة 
التى تتضمن استخدامات العلم فى الوصف والتفسير وأن مبادئ الممارسة يجب 
أن تعمل على تطوير ماهو موجود وان ترتبط القوائين بالعلوم الاجتماعية عن 
طريق البحث المنظم. 
ولقد استفاد أخصائيو خدهة الجماعة لعدة سنوات بدرجة كبيرة من العلوم 
الاجتماعية والسلوكية علم الاجتماع ler‏ النفس الاجتماعى ؛ الانترويولوجيا: 
التحليل النفس: علم السياسة كما حاولوا استخداع المعارف الخاصة بالتنظيمات 
النفسية ووظائف الذات فى الفرد وتفاعلاته مع الآخرين ؛ من خلال المحتوى 
الثقافى الاجتماعى مع ربطها بالمعارف الخاصة بالجماعة كوحدة متطورة تزيد 


عن مجموع أجزائها وتختلف عن مكونات أفرادها المكونين للجماعة كما حاولوا 


hx‏ اط 


أن ينظروا إلى الجماعة بإعتيارها وسيطأً وموقغا لعمل بعض التشخيصات عن 
احتياجات الفرد والعلاج أو التوصل إلى إحداث تغييرات فى الأفراد من أعضائها 
كما أنهم قد نظروا إلى تكوين الجماعة وإئى الشكل الكلى للعلاقات فى الجماعة 
المتضمن للأخصائى ولأهداف الجماعة وظهور الشكل التكوينى للجماعة ومدى 
إحساسها بالتماسك والعادات والضوابط من خلال انشطنها كظواهر يمكن 
فهمها وإستخدامها بواسطة الأخصائى لساعدة اشر FOC PO‏ 

ولقد أننصلت طريقة خدمة yo dele‏ كظرنة الحم اعة قن تقس أرقت 
قد توصلوا إلى طريقة لأستخدام هذا الخليط من المعارف بطريقة مميتة 
تساعدة أعضاء الجماعة ولتطويرهم ولتغييرها. 

ولقد استخدمت الخطوات المبدثية فقط بالنسبة للمفاهيم والميادئ التى 
يمكن تنظيمها وتحليلها وتنسيمها فى تماذج بغرض الدراسة والتشخيص 
والعلاج. 


وهناك شواهد متزايدة على أن أخصائى خدمة الجماعة قد استخدم مفهوم 
الأهداف على المستوى الواعى المحدد ويعبر كل من الأخصائى واللأعضاء مما 
يرغبون فى تحقيقه داخل الجماعة ومن وجهة النظر العلاجية فإن هذا يعنى أن 
يكون هناك وعى بكل الأفراد المكونين للعملية من خلال الخبرة الجماعية وان 
الاتحاد يكون نحو مايرغبون فى التحرك ee‏ وهذا وضع مغايرلما كان عليه 
الحال فى بداية الممارسة عندما لم يكن الأخصائى يشارك الجماعة فى أهدافه 
المهنية السى يرغب فى تحقيقها بائنسبة لهم خوفا من أرهابهم. 

وهذا التركيز على ممارسة الاتجاه نحو الهدف لايعتبر مقيولاً تماما أو 
مستخدما بالنسبة لممارسة خدمة الجماعة هذه الأيام ولكنه ابتدأ يظهر فى 


+ 
3 


بعص الكنانات وينم تدريسه فی يعض مدارس وكليات الخدمة الاجتماعية على 


ا لات 


أساس هذا يقوم به الأخصائى وكل جزء من البرنامج يتم تقديمه أو تشجيع 
الجماعة على تقديمه سواء كان مجرد مناقشة تشاط وأستخدام الأمكانيات 
وأوقات المقابلات وحتى تكوين الجماعة ثفسها؛ يمكن حسابه والتخطيط للعمل 
المبنى على بعض الأغراض التى لايفهمها فقط الأخصائى ولكن يفهمها 
الأعضاء أيضاً ويتم مواضقتهم عليها. وإلى الآن لم يتم التوصل بواسطة 
أخصائيو خدمة الجماعة إلى تحقيق الأستخدام الأمثل لأدواتهم حيث يمكن 
التنبؤ بالسلوك البشرى وأن حركة الممارسة فى هذا الأتجاه تؤدى إلى القول بان 
نظرية الممارسة سوف تبدا فى التشكيل وأن بعضا منها جاهز OY‏ يوضع تحت 
اختبار البحث التجريبى وبينما يحدث ذلك فإن هناك إتجاهات نوعية لمساعدة 
التاس سوف يتم تدعيمها. 

وأن أستخدام مفهوم ممارسة الهدف الموجه يضع أخصائيو الجماعة فى دور 
اكثر تركيزاً مما يرغب البحض فيه. وهذا يقتضى أن الأخصائى يكون وسيطأ 
للضيط وللتغيير المخطط والعلاج من خلال الجماعة وأن الممارسين الدين 
يتمسكون بالطبيعة التطوعيه للجماعات فى خدمة الجماعة أو فى الجماعات 
ذاتية التوجيه حيث يعمل الأخصائى بإعتباره مستشار فقط أو ناصحا فإنه 
لايتقبل هذا المفهوم الخاص بإعتباره وسيطا للتغير فى الجماعة أو فى الأنظمة 
الفرديه. ولايوجد حتى الآن تموذج واحد لتنظيم المعارف المستخدمة بواسطة 
أخصائى الجماعة وإذا ماتم تحليل المداخل المستخدمة بواسطة المعلمين المهئنين 
والممارسين فإن الإتسان يستطيع أن يتعرف من اللغة المستخدمة على بحص 
المفاهيم مثل نظرية الأنظمة (الانساق) ؛ النظرية التنموية ؛ عملية حل المشكلات 
العملية الإكلينيكية : وعملية المساعدة ؛ نظرية التغيرء بالإضافة إلى مزيج منها 
جميعاً كما ان بعضها يستخدم إستخداما تبادلياً ومايجدر ملاحظته أن هناك 
بعض التركيز نحو محاولة تنظيم وتنسيق المحارف واستخدامها بواسطة 


Be 


أخصائى الجمامة لتحسين المداخل الخاصة بمساعدة وتنمية وتغيير الأفراد 
الأعضاء داخل الحماهة ومن خلال الخبرة الجماعية. 
سابعأ - إتخصال الأدوات عن الطريقة نمّسها : 

يوجد لدى اخصائى الجماعة ثلاثة أدوات رئيسية على الأقل يستخدمها 
با لتسبة للأقراد والجماعات : 

١-العلاقة‏ المهنية. 

۹~ مفهوم العلا 42 أ لمهنية : 

فإنها تعتى تبادل الأستجابات فى اطار مهنى محدد نحو تحقيق الاهداف 
المرشوبة وتتضمن اتشكل اتكلى للعلاقات الجماعية المستخدمة بواسطة 
الأخصائي مثل علاقته بكل عضو وبالاعضاء جميعاً وملاقاتهم ببعضهم البعض 
وبالحهماعة كوحدة:؛ وأن الاستخدام المعلاجى للعلاقة ريما ننج من العلاج 
الجماعيى . 

ولقد تم التعرف فى السنوات الأخيرة فى ممارسة خدمة الجماعة على أن 
العلاقات لاتنظر إليها بإعتبارها أهدافاً فى حد ذاتها فالكتابات المبكرة كانت قد 
أعطت فكرة بأن الهسدف النهائى للأخصائى هو التوصل إلى تكوين العلاقة: 
وينظر الآن إلى أن الغعرض الخاص بتكوين العلاقة لريط وتدعيم الذات وللتوحد 
تجاه تغيير القيم أو السلوك أو لتحقيق أغراض إصلاحية وأن العلاقات اللهنية 
المنظمة قد تم تكوينها تماما وإستشاراتها عن طريق الأخصائى لتحقيق مساعدة 


لاس 


1- أوجه أنشطة البرنامج : 

Liles‏ ماتتداخل مع خدمة الجماعة بأكملهاء ولقد كانت خدمة الجماعة 
لاتعتمد مسبقاً على نظرية أو طريقة ولكنها تعتمد على مدى السيطرة على 
المهارات بالنسبة لأوجه تشاط البرنامج مثل اشغال الخزف » الأشغال اليدوية؛ 
الغثاء ‏ التعبير عن التراث الشعبى: الألعاب الجماعية؛ التمثيل: وحيث أن المدخل 
لطريقة خدمة الجماعة أصبح إتجاها نحو التطبيقات النظرية والعقلية فإن 
هناك إتجاها لحذف إعتبارات أوجه نشاط البرنامج كلهاء ويبدو أنه يوجد فى 
هذه الأيام إهتمام متجدد بالبرنامج ولكن على مستوى مختلف تماما. وأن هناك 
أعترافاً متزايدا بأن أوجه نشاط البرنامج هى الوسائل التى يعمل من خلالها 
الأفراد من أعضاء الجماعة ويرتبطون بفيرهم من الأعضاء والوسائل التى 
تتطور الجماعة عن طريقها وتصبح وحدة. وأن بعض التحليلات المبدئية 
للأنشطة تنمى تماسك الجماعة والبعض الآخر قد يؤدى إلى تفكك الجماعة 
فهناك الأنشطة التى تدعم الفرد وتعطيه الأعتراف به فى الجماعة وهناك تلك 
الأنشطة التى تحفزهٍ وتجعله كبش الغداء وهذا ماتم دراسته بواسطة كل من 
تشرشل فنتر وغيرهم. 

اتجهت معظم الدراسة بالممارسة الفعلية ولكن هناك إهتمام متزايداً بتطوير 
أدوات البرتامج ويالسبة للناس الدين يعتبرون غير متكلمين نتيجة للثقافة أو 
لستويات النمو الاجتماعى والإنفعالى فإن البرنامج يوفر وسائل الأتصال للريط 
والتماسك وللمشاركة وقد توفر الأتشطة وسائل للتعبير عن المشاعر والأفكار 
والمعتقدات بطرق متعددة أكثر من معجرد الكلمات. 

وياستخدام مفهوم "هومائز “Homans‏ عن الأنشطة فإتها تكون الأساس فى 


وظيفة الجماعة من حيث ان النشاط هو الدافع للتعبير عن النفس والمشاركة فى 
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التفاعل خلال مواقف مختلفة. 

وأن مايبدو على أنه لعية بالنسبة للملاحظ العادى قد يكون الوسيط الدى 
يتم عن طريقه للأفراد الخارجين عن النظم أن يجدوا بناء لتنظيم أنفسهم 
وسلوكهم ويعملون سويا بطريقة موحدة. 

والذى يبدو على أنه شكل بشع من "الصلصال" قد يكون هو الطريقة التى 
يعبر بها العضو (س) فى وسط زملائه الذين يصنعون WIS‏ بشعة هم الآخرين 
عما يضايقه من الداخل ومايرغيه من الخارج. وأن أخصائى الجماعة المأهر 
لايجب أن يطور ذلك فققط (مهارات البرنامج) حتى يمكنهم أن يستخدمها 
للأغراض التشخيصية وأن يكون لديه العديد من أساليب التدخل المحتملة مع 
جماعاته بل يجب عليه أن يساعد ايضا فى تطوير استخدام البرنامج لتحقيق 
أغراض نوعية بالنسبة للأفراد والجماعات. 

*- بالنسبة للاتصالات اللفظية : 

فالمناقشة الجماعية والمحادثة تتم للتحديد واكتعرف على الأفكار والمشاعر 
الخاصة بالأعضاء والتعرف على رغبتهم فى التغيير والعمل وأن بعض البذور 
العميقة للمارسة خدمة الجماعة ترجع إلى مناقشات بالنسبة لتعليم الكبار 
ولكن استخدام هذه الأداة قد اتسع بدرجة لا باس بها عن طريق الممارسة 
الحالية؛ واستخدام الألفاظ يستعمل لمساعدة الأعضاء على التعرف على 
العمليات التى تحدث ولماذا يحضر آناس إلى الجماعة وما هى المشكلات التى 
يعانون منها وما الذى يمكن أن يؤديه لهم من خلال الجماعة: وان استخدام 
الألفاظ هو مستوى آخرمن مستويات التفاعل فهى عبارة عن الفعل بالإضافة 
إلى تفسير الفعل فى كلمات. 

وأن محتويات بعض الجماهات تتكون تقريبا حول استخدام الألفاظ 


كاين 


الحديث؛ المناقشة؛ الإصغاء البحث عن المساعدة وإعضاء الدهم: التفكير سويا 
فى حلول للمشكلات. ومما لاشك فيه أن الاستخدام المتزايد للإتصالات اللفظية 
كوسائل لتنظيم الجماعة حول مساعدة كل عضو قد كان أحد العناصر التى 
سهلت حركة خدمة الجماعة فيما يتصل بتوفير الخدمات الجماعية بأنواع أخرى 
من المؤسسات: العيادات - المستشفيات - مراكز الايواء العلاجية — خدمات الأسرة 
والطفولة؛ وفى المؤسسة الأخيرة فإن التركيز يكون أكثر على مشكلة واحدة 
ومحددة ولكن الاستخدام الأكبر للإتصالات اللفظية يظهر بالنسبة للجماعات 
فى كل المؤسسات فى الوقت الحاضر. 
ثامتأ- أهداف طريقة خدمة | لجماعة: 

لقد تم توجيه طريقة خدمة الجماعة نحو تحقيق العديد من الأغراض 
المهنية خلال السنوات الماضية وكما تم الإشارة إلى ذلك مسبقا؛ ففى الفترة من 
١‏ إلى 1440 تم التركيز بدرجة كبيرة على استخدام الجماعات لتحقيق 
أغراض تنموية وتكيفية ورفع المستوى الشخصى للأفرادأو ما قد أصبح يعرف 
باسم الأغراض الترويحية والتريوية وشغل أوقات الفراغ ومازال بعض الممارسين 
يتمسكون بأن هذا الإستخدام الأساس لخدمة الجماعة. 

والاستخدام الآخر لخدمة الجماعة كان بالنسبة لتوسيع مجال مشاركة 
المواطنين والعمل الإجتماعى من خلال الخبرة الجماعية. 

وأن العديد من الناس الذين توحدوا مع أصول خدمة الجماعة قد ركزوا على 
فكرة تنظيم جماعات المواطنين ليقوموا بالعمل الإجتماعى كوسائل أساسية 
لقيام التظام الديمقراطى الحكومى بوظائفه ويتضح ذلك بدرجة كبيرة عند كل 
من لندمان الديمقراطى معتمد على gle‏ جماعات المواطنين وذلك لضمان 


وجوده وأداء وظائفه وزيادة على fits‏ فإن الكثير منهم قد توصلوا إلى أن جماعة 


اخ لاس 


فى خدمة الجماعة Lil‏ كانت أغراضها الأخرى يكون لها مسئولية إجتماعية فيما 
يختص بتعليم شروط المواطنة الإيجابية ومازال هذا التأكيد يوجد فى ممارسة 
الجماعة فى الوقت الحاضر ولكنه ينظر إليها بإعتبارها وظيفة المؤسسة وعمل 
من أعمال الأخصائى وكذلك مسئوليذ digs‏ الخدمة الإجتماعية جميعها 
بالإضافة إلى كونها Lind‏ متميزا فى العمل وريما تكون هذه القضية قد تم 
توضيحها أيضاً عن طريق اعتبار خدمة الجماعة كطريقة أكثر من كونها مجال. 

وفى السنوات الأخيرة فإن تأكيدا كبيراً فى كل من الممارسة وفى التعليم المهنى 
على استخدام خدمة الجماعة قى كل من الوقاية وإصلاح المشكلات فعندما 
يحدث إشكال أو أن يكون هناك إشكالاً محتملاً لشخص فإن علاقته الإجتماعية 
ومكاتته واستخدامه وييئته وقيمة نتجه إلى أن تسبب المشكلات للشخص أو 
الآخرين وان شمول واتساع استخدامات طريقة خدمة الجماعة فى مؤسسات 
سبق أن استخدمت مسبقا الفرد أو العلاج الفردى كل ذلك قد ساعد فى التوصل 
إلى تركيز العلاج فى طريقة خدمة الجماعة وبدلاً من جذب طريقة خدمة 
الجماعة خارج مؤسسة خدمة الجماعة فإن هذا الاتجاه قد زاد من استخدامات 
طريقة خدمة الجماعة باعتبارها تتميز عن الطرق الجماعية الأخرى فى هذه 
GI‏ سسات. 
تاسعأ- اتساع استخدامات خدمة ا لجماعة, 

بالرغم من أن خدمةالجماعة قد نمت وتطورت داخل مؤسسات خدمة 
المجتمع ومراكز الشباب: فإنها تتم ممارستها مبكرا فى كل من المستشفيات وفى 
مؤسسات الأطفال وخلال الحقية الأخيرة فإن هناك اتساعاً فى استخدامات 
طريقة خدمة الجماعة كجزء من المنهج العلاجى على نطاق واسع فى المؤسسات 


النى سبق ان استخدمت فقط مناهج خدمة الفرد والاستشارة الفردية؛ وفى هذه 
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المؤسسات المتعددة قد ركزت خدمة الجماعة على دفع النمو والتغيير بالنسبة 
لأعضاء الجماعة عن طريق تدعيم الذات وتوفير فرص التتمية أو عن طريق 
مساعدة الأعضاء على اكتساب بصيرة جديدة ودافعية للتفير من خلال الخيرة 
الجماعية؛ ولقد فتح هذا الاتساع فرصا جيدة لممارسة خدمة الجماعة BlalS‏ 
علاجية. 

وكانت النتيجة أن خدمة الجماعة قد استخدمت كوسائل للعلاج بطرق 
جديدة فى مؤسسات الخدمات الجماعية. 

وعلى سييل المثال الجماعات المكونة من المرضى العقليين العائدين استخدمت 
بواسطة المستشفيات النفسية مثل جماعات التحليل الفردى قد شكلوا فى 
المحللات وفى جمعيات الشبان والشابات المسيحية وأن الجماعات المكونه من 
اللأحداث المخالفين العائدين قد تم تشكيلها بواسطة ضايط المراقبة القضائية ' 
ثم حولت إلى أخصائى الجماعات فى كل من المحلات وجمعيات الشبان والشابات 
المسيحية وقد تم تنظيم الفتيات اللاتى كن يعانين من النقص التتسافى 
والاقتصادى والاجتماعى فى جماعات علاجية بواسطة إشراكهم فى معسكر وقد 
تم تشكيل الأولاد الذين لا آباء لهم فى جماعات تحت قيادة رجل ليمارسوا 
أنشطة ذكرية ويحصلوا على دعم الزملاء شى المؤسسات. 

وأن الكثير من مؤسسات الخدمات الجماعية قد وسعت من خدماتها ليس 
شقط لتضمن المستين فى جماعات نوعية خاصة بهم ولكن أيضا بالنسبة 
للبرامج المصممة يمكن استفادة المسنين بالعلاقة بالثاس من كافة الأعمار 
وخاصة بالنسبة للأطفال. 

وأن استخدام طريقة خدمة الجماعة فى العلاقات العنصرية يعتبراحد 


الأوجه الأخرى فيما يختص بالتركيز على العلاج من وجهة النظر التقليدية 
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وحيثما يكون ذلك ممكناً فإن الجماعة قد استخدمت لتوفير فرص للناس من 
مختلف العناصر hie Vig‏ للحصول على خبرات اجتصساعية مطلوبة ويركر 
الإهتمام الحالى على الفعل الموجود فى غالبية المدن من حيث التخطيط 
بالنسبة لأفضل الطرق للتوصل إلى نوع من الرابطة المعنوية ومن خلال طريقة 
خدمة الجماعة يمكن الوصول إلى الناس الذين يعيشون منفصلين والذين لا 
يكون لديهم اتصالات طبيعية ببعضهم البعض. 

وزيادة على ذلك ولقد استخدمت خدمة الجماعة للتخطيط لتغيير القيم فى 
الأفراد الذين تكون خبراتهم الحياتية قد أدت بهم إلى التحيز وممارسة التعصب 
العنصرى فى اتفاق من القيم السائدة مع وسطهم الإجتماعى؛ وقد ابتدا يتم 
algae‏ انيت المحتملة لطريقة خدمة الجماعة فى هذا المجال 
والسيطرة عليها. 

وشىي مجال التخطيط لتغيير القيم وتدعيمها فلقد كان اعتبار بسيط 
لاستخدام خدمة الجماعة بالنسبة للطبقات الميسورة الحال والذين يسكنون 
الضواحى والذين يكونون مشتركين فى مراكز فى بعض المؤسسات الخاصة 
بالخدمات الجماعية وأن المشكلات والتضارب فى القيم الأخلاقية التى يواجهها 
الشياب اليوم فى مجالات تحقيق العلاقات الشخصية بالنسبة للتخطيط 
لاجتياز المراهقة للتوصل إلى النواحى الزواجية فإن كل ذلك يحتاج إلى المساعدة 
والمشورة التى يمكن أن يتم إعطائها إلا عن طريق الاستخدام المهنى لطريقة ‏ 
خدمة الجماعة ولا يحتاج الشباب لمجرد الإحساس بالأمن وان يتوصلوا إلى 
نماذج لأدوار مناسبة ولكن يحتاجوا أيضاً إلى مؤشرات تساعدهم فى اتتخاذ 
قراراتهم يما يختص بسلوكهم وفرص للتفكير والكلام عن اتجاهاتهم مع 
زملائهم ومع المرشدين من البالخين وهنا نجد أن طريقة خدمة الجماعة توفظر 
الوسائل التى يمكن عن طريقها لأخصائيين خدمة الجماعة الماهرين أن 
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يساعدوا هؤلاء الصغار فى تحقيق نوع من الدافعية والاتجاه الإيجابى وتدعيم 
ائذات والقيم ليتغليوا على السلبية ومشاكل عدم المشاركة وأن يبدأوا فى إعادة 
بناء مجتمع أكثر تماسكا فى العلاقات مكون من الأفراد الذين يستطيعون ان 
يحمقموا اتجاهات واهتمامات جديدة لكل منهم. أما بالنسبة لمن يعانون من 
النقص الإجتماعى والاقتصادى فإن خدمة الجماعة قد توفر الوسائل التى تدقع 
إلى التغيير من خلال تدعيم الذات» كما تساهم فى إكساب الأفراد المهارات 
الإجتماعية من خلال توفر فرص محمَقة لهنه الأهدافه ولقد استخد مت هذه 
الطريقة فى مؤسسات لتوظيف الإمكانيات للأضراد وفى البرامج الخاصة 
بمقاومة الفقر وكذا فى المحلات وفى جمعيات الشبان والشابات المسيحية مع هذا 
النمط من العملاء خلال مراحل التطور الموضحة ELS‏ 
تسشخلص مما سيق : 

أنه قد تم تعريف وتوضيح طريقة خدمة الجماعة وحيث أنها خلصت نفسها 
من أرتباطها بالمؤسسات ويالمجال فإنها قد اتخذت مكاتها الحقيقى فى الخدمة 
الإجتماعية مع كل من خدمة الفرد وتنظيم المجتمع. 

وان الإعتراف بأته يوجد العديد من المشكلات التى لا يمكن التصرف فيها 
بطريقة واحدة فقط كل ذلك قد أدى إلى المشاركة بين الأخصائيين الإجتماعيين 
وغيرهم من المهن المساعدة والتوصل إلى الإستخدام المشترك للمهارات المهنية. 
ولقد وحد الممارسين أنفسهم فى بعض المؤسسات يمارسون خدمة الجماعة 
تلقائياً وخدمة الفرد أيضا. او انهم يمارسون خدمة الجماعة وتنظيم المجتمع 
على حسب ما يتطلبه الإحتياج وما تتطلبه المشكلات وأن مدرسة واحدة على 
الأقل من مدارس الخدمة الاجتماعية فى جامعة كاليفورنيا الجنوبية قد قدمت 


فى مثاهجها ممارسة الخدمة الإجتماعية بطريقة متكاملة فى منهج واحد؛ ولأن 


a 


كل من التاس أو المشكلات لا يقسمون أتفسهم فإن المشكلات الناجمة تكون هامة 
وأئه من الضرورى الوضوح فيما يختص بكيفية استخدام الطرق المهتية بما فيها 
خدمة الجماعة. 
عاشرا- إسهامات العلماء والممارسين فى تكوين الاتجاهات النظرية 
لطريقة العمل مع الجماعات: 

وتتضمن المعارف النظرية فى مجال الجماعات الصغيرة العديد من المعطيات؛ 
التجارب» تتمثل مصادرها فى مصدرين أساسيين: 

ili ai as plain Yl أولهما :العلوم الإجتماعية المختلفة كعلم‎ 

والأتشرويولوجيا. 
ثانيهما : التراكم المعرفى والخطوات التى توصل إليها العاملون فى مجال 
خدمة الجماعة بل فى الخدمة الاجتماعية بصفة عامة. 

وقد أضافت المعطيات السيوسيوتوجية والنفسية العديد من الأطر النظرية 
واستحدثت الجديد من المحاولات المنهجية لدراسة وتحليل وتفسير طبيعة 
الجماعة الإجتماعية بصفة عامة والجماعة الصغيرة بصفة خاصة وتحددت 
المؤلفات التى (rasa‏ بكافة بحوث الجماعات الصغيرة. 

وفيما يلى بعض الإضافات النظرية والإهتمامات الإمبريقية التى يجب أن 
تكون محور إهتمام أخصائى العمل مع الجماعات قيما يلى: 

pd -١‏ سمثر: "Willam Sumner”‏ مقهوم الجماعة الداخلية والجماعة 

الخارجية؛ حيث أن الفرد ينتمى إلى عدد من الجماعات تعتبر بالنسية له 
جماعات داخله. أما قيرها من جماعات قهى بالتسبة له ا خارجية 


واهتم سمنر بدراسة العلاقات الإجتماعية وتطويرها ولعل من صور التميز 


س 


بين تلك الجماعات هى مواجهة التهديد من جماعة خارجه مما يؤدى إلى 
تضامن الحصاعة الداخلية ويمكن تطبيقٌ هذا الأسس على مستويات 
وإحجام مختلفة من الجماعات. 

؟- قدم (سيصيل ) “Georgs Simmel"‏ مؤسس علم الإاجتماع الشكلى أو 
الصوري: قدم أطر نظرية بحجم الجماعة وتناول دراسة الحساعات 
الثنائية والثلاثية وأسهمت تلك الآراء فى زيادة المعرقة عن طبيعة عملية 
التتشاغل Muth‏ للسماعات Sprawl‏ واختلاف طبيعة ذلك Jobat}‏ 
نتيجة تتغير حجم الجماهة وقد اقترح "سيميل" مند اكثر من نصف قرن 
أن التضاعل داخل الجماعات الصغيرة يمكن أن يكون موضوعا للبحث 
السوسيولوجى؛ ونال اقتراحه الإهمال حتى السنوات التى أعقبت الحرب 
العامية الثائية حين بدا "بيلز "Bills‏ وزملاؤه دراساتهم الجادة للحمليات 
التى تجرى داخشل الجماعات الصغيرة. | 

*-. يعتبر مفهوم الجماعات الأولية لعالم الإجتماع الأمريكى *قشارلز كولى": 
"C, Cooley”‏ أكبر إسهام فى نظرية الجماعات الصفيرة وفى رأيه أن 
الجماعات الأولية هى: جماعة صغيرة غير رسمية تتسم بعلاقات المواجهة 
المباشرة وهى مسئولة عن النمو الأول فى التطور للقيم وتوفر لأعضائها 
الشعوربالتماسك والتووحد المتبادل. 

4 وجد "تراش ر:1110516”: من دراسته للعصابة (Gong)‏ أن المراهقين الذين 
ينتمون إلى العصابات يوجهون نشاطهم ثحو الجريمة للحصصول على 
الشهوردالولاء وكان (لتراشر) خبرات متعددة فى مجال الشباب المتحرف؛ 
وعمل بمؤسسة للأحداث الملحرضين وأدت إسهاماته وزميله “كليضور 
Dashogss‏ .6" إلى تعديلات فى العمل مع الجماهات التلقائية خاصة 


س۳ 


فى المجالات الإاجتماعية وأندية الصبيان وكان هذا مؤشرا لاستفادة 

الأخصائيين الإجتماميين فى هذا المجال. 

٠‏ ه- الدراسات التى قام بها (مظفر شريف): عن المعايير التى ظهرت تتائجها 
فى مناقشتها للمعايير وأوصت تجارب شريف إلى عدد من الباحثين منهم 
"سبرنج "H.G Spereing‏ و"شوتبار "R.A. Schonber‏ و"اش "S.E. Asch‏ 
بتجارب ويبحوث عن الإمتثال والضبط والمعايير فى فترات تالية. 

؟- كانت إسهامات "ليرفين" و "لبيت" و "هوايت": فى مجال دراسة الأجواء 

الأوتوقراطية والديمقراطية الحرة الموجهة على سلوك الأعضاء وعلى جو 
الجماعة ككل. وقد جذب ليفين جيل من العلماء الذين وصفهم ميلز 
5 بالكفاءمة ا منهم دويتش Deutsch‏ الذى درس التأثیرات 
المختلفة للقاتون والتنافس داخل الجماعة وتناول بافيلز Bavles‏ دراسة 
أنماط الإتصال وقام فستتجر Festinger‏ وبوش Boch‏ بدراسة تأثيرات 
تماسك الجماعة على ضغوط الامتثال لعابير الجماعة. 
-١‏ وظهرت "السوسيومترية" كإنجاه قاده "مورينو "Moreno‏ وزملاؤه خاصة 

"هيلين جنجر Helen Genngs‏ "ودارسوا الجماعات بالمنهج السوسيومترى 
وتوصلوا إلى ما يعرف بالسيوسيوجرام وهو خريطة للتفاعل والاختبارات 
والاستجابات المتبادلة وقد استفاد الأخصائيون الإجتماعيون من إسهامات 
مورينو وقاموا بدراسة الجماعات التى يعملون معها باستخدام 
السيسومترية كأداة. . 

4- قدم "بيلز دع[ 16.58" : فقا ودراسة عن عملية التفاعل: وشى من البحوث 
ذات الدلالة فى تطور نظرية الجماعات الصغيرة حيث قام بتسجيل كمية 
ونوعية الأفعال التى صدرت من المشاريكن فى جماعات حل المشكلات. 


اعت 


4- ويعتبر :"Homansjilege”‏ من العلماء البارزين الذين قدموا أطرا نظرية 
فى مجال الجماعات وقسم عناصر السلوك فى كتابة الجماعة الإتسائية 
إلى عناصر ثلاثة هى: النشاط؛ التفاعل: العاطفة: وتظر إلى الجماعة 
على أنها تتكون من تسق دا خلى ونسق خارجى؛ ثم قدم لنا هوصائز فى 
كتابه السلوك اه جتماعى معطيات نظرية فى مجال التبادل الإجتماعى. 
Lal‏ عن التراث النظرى والتراكم المعرفى فى مجال العمل مع الجماعات فى 
الخدمة الإجتماعية فقد تضمن العديد من الخبرات العملية والأطرالتصورية 
والمحاولات المنهسجية فى دراسة وفهم الحماعات الصغيرة ويعتبر 
"نيوستترءع7[80/5-0816" من الرواد الأوائل في وضع إطار لفهم واستخدام العملية 
الجماعية فقد قام بمشروع بحث عام 1177 فى معسكر للأطفال وتشر أبحاثه مع 
"مارى فير لدسيتن” و 'نیوکب" عام ۱۹۳۸ بعنوان تكيف الجماعه وتناولا في بحتهم 
الروابط والتفاعل والمكانة وأوضحوا إمكانية إشباع حاجات الأغراد ونموهم من 
خلال ارتباطاتهم الجماعية وقد أشار "دكارثويت" و'زاندری' فى كنابهما ديناميات 
الجماعة بتأثير بعض العلوم والمهن فى تطور دينا ميات الجماغة ووضعا خدمة 
الجماعة يإعتبارها من أهم المهن التى أثرت فى تطور ونمو ديناميات الجماعه. 

ومن خلال التراكم المعرفى والإهتمام المتزايد بالجماعات والننائج الامبريقيه 
والمحادثات المنهجية سواء فى العلوم المختلفة بصفة عامة وخدمة الجماعة 
بصفة خاصة فقد تبين إمكائية الجماعات فى المجالات الآتية: 

-١‏ يمكن استخدام الجماعات كأداة للتأثير فى الأعضاء فى المواقف التالية؛ 
أ- التتشئة الإجتماعية. 


ب التوحد وإدراك الذات. 


۳ 


د- تكوين أو تعديل القيم والاتجاهات. 
ه- تغيير السلوك. 

؟- يمكن استخدام الجماعات كاداة لحل المشكلات. 

*- يمكن استخدام الجماعات كأداة تتفيير المواقف الإجتماعية أو الظروف 
البيئية فى المجتمع. 

4- يمكن استخدام الجماعات كأداة التعاون والتخطيط والإنتاج. 


eric 


المصل الثانى 
منهجيه بناء النمودج 
أولاً :أمثلة للنماذج المهنية فى الخدمة الإجتماعية. 
ثانياً: تصنيفات التماذج المهنية فى الخدمة الإجتمعية. 
ثالثاً: الصعوبات التى تواجه يناء النموذج. 
رابعا: ديناميات بناء التموذح فى الخدمة الإجتماعية. 
خاهسا: النماذج العلمية فى الخدمة الإجتماعية والتنمية المهنية. 
سادساً: جوانب التنمية المهنية فى إطار التموذج العالمية. 
سابعاً: رؤية مستقبلية لأهمية البناء العلمى والمهنى لتماذج الممارسة المهنية 
للخدمة الإجتماعية. 
ثامناً: تطبيقات نظرية وعملية حديئة لمنهجية بناء النموذج. 
pages -١‏ التركيز على عضو الجماهة. 
؟- تموذج التحليل الإنسانى فى طريقة العمل مع الجماعات. 
۳- نموذج العلاج الواقعى وعمليات الجماعة. 
-٤‏ نموذج ثقافة الأقران الإيجابية فى خدمة الجماعة. 
0- تموذج التعديل السلوكى. ‏ 
-١‏ تموذج التركيز على المهام. 
-V‏ النموذج التنظمى البيئى, 
8-النموذج التنموى. 
5- الثموذج الوظيفى. 
-٠‏ تموذج المساعدة المتبادلة. 
-١١‏ تموذج حل المشكلة. 
۲ النمودذج الإكلينيكى. 


لق اسه 


مغقدمه 

النماذج المهنية عناصر أساسية في المهن المختلفة سواء المهمة الت تتعامل مع 
الجوانب الإنسانية أو الطبيمية:.وارتبط النصوذج بالتنظير العلمى والعلوم 
الإتسانية منذ أن صصاغ "ماكس ويبر Weber‏ .11" أفكاره وتفسيره للتفير 
الإجتماعى من خلال ما أسماه بالنموذج المثالى للمجتمع. 

وتمشياً مع التطور فى نظريات العلوم الإنسانية وارتباطها بنظريات مختلفة 
بدأ العلماء فى تكوين النماذج من خلال وضع أنماط وأطر جزئية غير متكاملة 
تحنى بتطبيق أصول هذه النظريات فى مجالات خاصة وأطلق عليها النماذج 
الفرعية أوالنظريات البينية لذا يعرف البعض النموذج العلمى بأنه Sub-‏ 
„Theory‏ 

فإذا كان النموذج يمثل يصدق بعض مظاهر الواقع فهو لذلك تموذج جيد 
والطريقة المتبعة علمياً هى استخدام التموذج للتتبؤ بالسلوك الواقعى ثم 
المقابلة بين هذا التنيؤ وبين الواقع الذى يتبين بالتجرية فإذا كان النموذج غير 
هتاسب أهكن البحث عن تموذج آخر. 

ويرجع العلماء أصل التماذج إلى اللغة وما تتضمنه من كلمات ومفاهيم 
وصياغات ممينة وأصبحت الكلمات تمثل نماذج تبسط ينوع ما الواقع الدى 
نمثله؛ ومع تزايد الكلمات والمصطلحات والصياغات وتطورها وارتباطها بالمواقف 
السلوكية والأعمال اليومية والمشكلات أصبحت هناك ضرورة لوضع أشكالاً معينة 
للقيام بتلك الأعمال أو السلوكيات على أن تصاغ بطريقة محددة منطقية سميت 
بالطريقة العلمية؛ ويرى بعض الباحثين والدارسين أن بناء النماذج فى إطار 
مجال عملهم وتخصصهم مستحيل لأنهم يشعرون أنه ليس فى المستطاع وضع 


تمودح فى محالات ترتبط بتفاعل مجموعة من العوامل: أو فى المجالات التي 


E 


ترتبط بالجوانب الإنسانية ومشكلاتها المختلفة. 
وقد تكون هناك أسباب تجعل هؤلاء صادقون فى مناقشتهم وعرصهم 
للموضوع للأسباب الأآتية: 

-١‏ النموذج عمل مبسط تبسيطاً واضحا وقد لا يستطيع البعض الوصول إلى 
هذا الوضع لعدم توفر الخبرات اللازمة لذلك أو الاستخدامات اللازمة فى 
هذا الإطار. 

؟- تعتمد النماذج على وضع صورة ذهنية محددة حول مواقف أو حالة أو 
مشكلة معينة؛ وبالتالى سوف تختلف تلك الصور وقد لا تتوفرالقدرات 
الدهنية لدى كل من يقوم shins‏ النمودج. 

-٣‏ يرتبط النموذج بالإتساق بين المكونات الداخلية كالوسائل والأساليب 
والأهداف؛ وقد أوضح "جوديل[0006 " أن الخلو من التناقضات نادر ما 
نجده لأنه قد يتطلب قدرات معينة فى واضعى النماذج. 

؛- عدم وضوح بعض الإجراءات أو الممارسات التى تجعل موجهات النموذج 
لاستخدامه فى مجالات الممارسة غير واضحة. 

۵- اهشتمام بعض واضىى النماذح بجوانب محددة من وجهة نظره غير 
مرتبطة أحياناً بالجوانب العلمية والمهنية بصورة واضحة تقتع من 
يستخدم النموذج لكى يطبقها فى المجال العلمى والتطبيقى وقد عرض 
"جيمس كلاسون" 16118807 "Gemis‏ النماذج بأنها sate Slat‏ بناء على 
مكونات مهارية واستخدامات لقدرات ذهنية تصور الواقع التطبيقى يمكن 
الإعتماد عليها واستخدامها فى مواقف متنوعة. 


ويرى "بلا جوفست سندوف 5 "Belagovest.‏ أن الثموذج عبارة عن أساليب 
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التتبؤٌ وشى الوحيدة التّى تتيح البسحث فى الأهداف أو الظواهر التى تحدث 
بطبيعتها الملاحظة المباشرة والتوجه لتحديد العوامل والظواهر المرتيطة 
بالمواقف والمشكلات النى تواجه الإنسان. 

وفى إطار مهنة الخدمة الإجتماعية یری "رويرت باركر 8 "Robert.‏ أن النموذج 
هو تمثيل للحقيقة مثل استخدام الأخصائى الإجتماعى لنموذج الحياة المؤثر 
نحو توظيف القوة الموجودة فى بيثه نسق العمل. 

والنموذج فى الخدمة الإجتماعية هو بناء متكامل يمتمد على القدرات 
الذهنية والخيرات المهنية يتضمن الأهداف والا جراءات والممارسات التى يقوم بها 
الأخصائى والمستهدفين من الممارسة (العميل - الجماعة - المجتمع) من خلال 
موجهات عملية مهنية. 

وقد كانت اول الشماذج التى ارتبطت بالتنمية ومكوناتها نموذج حدود النمو 
۲ المذى وضعه "فوستر / ميدوز “Forster & Moder‏ الذى تم تطویرہ قيما 
بعد. 

كما عرض cpu”‏ 1086" نموذج خاص بال مد خلات والمخرجات التى تتعلق 
بالتقنيات التى يجب أن ترتبط بها المجتمعات فى تحقيق التنمية. 

ومع تطور الخدمة الإجتماعية كان هناك العديد من النماذج ارتبطت بالطرق 
المهنية المختلفة كمحاولات لوضع تصورات ذهنية لكيفية الممارسة المهنية للخدمة 
الإجتماعية: كما ان هناك تماذج ارتبطت بالباحثين اوالخبراء وسميت بأسمائهم 
ونشرت وعرفت يهؤلاء الباحثين. 
أولاً:امثلة للنماذج المهنية التى قد تكون معروفة ومعلنة فى الخدمة 

الإاجتماعية مثل نصودج "كينث ريد "Kenth.R‏ وتموذج "ريدل "Rede]‏ 
وغيرهم وقد سعى بعض الباحثين لاستخدامها وتطبيقها فى بعض 
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المجالات الخاصة بالخدصة الاجتماعية ومن النماذج التي عرفت فى 
مجالات خاصة بالممارسة ما يلى: 

: Prblem Solving Model نموذج حل المشكلة‎ )١ 
والتى قامت بوضع مكوتانه وتحقيق التاق بين الفسرضيات والخطوات‎ 
ويسعى الممارس فى الخدمة الإ جتماعية‎ "Perlmon الأساسية الخاصة به "بيركان‎ 
من خلال هذا النمودج توجحيه ممارسات الأخصائى الاجتماعى ووضع‎ 
سواء كموجهات أو‎ MALS الاستراتيجيات المتاسبة للتد خل المهنى من جوانبها‎ 

أساليب أو إجراءات تتبع فى هذا المجال. 

ويطيق هذا التمودج من خلال الممارسة العامة وكذلك عند استخدام طريقة 
من الطرق المهنية فى الخدمة الاجتماعية. 

: Social Goals Model نموذج الأهداف الإجتماعية‎ 0 

كما عرضه "حوزيف أتدرسون “Joseph Andrson‏ وکن لك ها عرضه "أريكسون 
"Arikson‏ حول أهم مكونات النموذج فيما يتعلق بالمسئولية اللاجتماعية: الكفاءة 
الإجنماعية؛ والتعلم الذاتى» كموجهات وأهداف يسعى النموذج إلى تحقيقها. 

: Task Center algal نموذج التركيز على‎ )* 

قدم هذا النموذج "وليم ريد Reid‏ 1111015" و"لورايد ستَين "Laura Epston‏ 
ale‏ ۲ وکان هذا التمودج نتاج البحث فى مفهوم العلاج القصير ثم تطور 
النموذج على أيدى "رونى "Rany‏ وقيام "لورايدستين Laura Epston‏ وما تحقق 
من تعامل وارتباط بين التركيز على المهام والعلاج القصير عام ۱۹۹١‏ ويستخله 
هذا النموذج بصفة خاصة فى مسجالات ممارسة طريقة خدمة الفرد» طريقة 


خدمة الجماعة وإن كان هناك استخدامات قليلة فى طريقة تنظيم المجتمع. 


+( نموذج العلاج الواقعى Lreutment Model‏ : 

حيث ظهر النموذج فى أواخير الستيان وقام بوضع الأسس المهنية "وليام 
جلاسر "W. Glasser‏ وقام بممارسة هذا النموذج فى مؤسسات اتفتيات 
الجائحات وبعض المؤسسات التعليميف وريط "جلاسر" بين الإتجاه الحقلى: 
والاتجاه الوظيفى- وقد كان هذا النموذج بداية للخروج عن المألوف حيث أنه يركز 
على الترام العميل بدراسة وتفهم سلوكه بصورة افضل من مجرد التقكير فى 
الماضى. 

ويستخدم هذا النمودج بصورة واضحة فى طريقة خدمة القرد وإن LS‏ 
هناك بحص التجارب لاس تخدامه فى Buttes pha‏ خدمه الجماعة كما قعل atl"‏ 
أليس "Albert Aliss‏ عند استخدامه مع جماعات الأطفال. 

: Clinical Model النموذج الإكلينيكى‎ (¢ 

وهو تموذج عام فى الخدمة الإجتماعية ويقصد به اتباع المحددات الإكليتية 
فى التعامل مع العملاء والجمامات والمجتمعات التى تتعامل معها مثل التعامل 
مع جماعة المدمنين أو المضطريين نفسيا وريما من الكتابات الحديثة فى هذا 
المحال ماكتبه "كنيث ريد Reid‏ 1611161 فى مرجعه حول خدمة الجماعة 
الإكلينية وصا وضعه من افتراضات وموجهات وإجراءات يمكن أن تمارس مع 
الجماعات للوصول إلى حالات التعبير والتتمية المطلوية. 

: The Recysrecal Model النموذج التبادلى‎ (4 

وضع هذا النموتج "وليم شوارجز 5 “William.‏ وركز على الإجراءات الخاصة 
بكيفية تدعيم التفاعل الإجتماعى بين الأفراد فى المواقف الخاصة بهم وأسرهم 


وجماعاتهم ومجتمعهم وما هى أساليب توجيه التفاعل والأهداف التى يمكن أن 
تتحقق فى هذا المجال. 

: Group Composition Models نموذج تكوين الجماعات‎ (۷ 

وضعت ذلك التمودج "مارجريت هارتفورد “Marcert. ٣1.‏ حيث وضعت مراحل 
dias‏ لتكوين الحماعات موضحة خصائصها والعوامل المؤثرة فيها وكيفية 
التعامل مع كل من تلك المراحل ووضع 'شارلز بنسون “Jaslath Benson‏ تموذج 
لكيفية التخطيط والتصميم لتكوين الجماعات محددا بعض الإجراءات نذكر منها: 

- تحديد مستوى الاحنياجات. 

- تحديد أغراض الملائمة للحماعات. 

- تحديد أغراض الجماعة التى تعمل معها. 

- وضع توقعات للعائد من العمل مع الجماعات. 

- استخدام أساليب لاكتشاف الطاقات وقدرات الأعضاء. 
ثانيأ- تصتيطات الثماذج المهنية فى الخدمة الاجتماعية: 

ويمكن أن نوضح أهم التصنيفات التى تصنف إليها التماذج فى الخدمة 
الإجتماعية على النحو التالى: 

التصنيف الأول : 

\— نمادج الخدمة الإجتمعية النرتبطة بممارسة طريقة معينة بذاتها: 

مثل تموذج الحيأة فى خدمة المرد: نموذج العلاج.الواقعى - Tages‏ العلاج 
الأسرى: أما فى خدمة الجماعة فهناك النموذج التنموى؛ والنموذج التبادلى, 
والنموذج التأهيلى» النموذج البيئى التنظيمى. 
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۲- نماذج الخدمة الإجتماعية التي ارتبطت بالمدارس العلمية 
والتخصصات المتميزة : 

فى مجالات معينة مثل العلوم السلوكية واستخدام الخدمة الاجتماعية 
للنموذج السلوكى؛ والارتباط بعلم النفس والنموذج الواقع؛ النموذج المعرفى. 
Lap eds‏ والتموذج الإيكولوجى من خلال الإستفادة من العلوم البيئنية 
والديموجرافية. 

*“- نماذج الخدمة الإجتماعية المؤسسية: 

تقدم بعض المؤسسات التى تهتم أن يكون لها طابع خاص بوضع نماذج 
للمارسة بالنسبة للتعامل مع العملاء أو ممارسة الجماعات للأنشطة والبرامج 
والمشروعات أو عند العمل مع المجتمعات المحلية لتحقيق التنمية والتفيير 
المرغوبه ونلاحظ تلك المؤسسات بشكل واضح فى مجالات مكافحة الإدمان؛ 
التعامل مع المضطريين نفسيا؛ التعامل مع المشكلات الأسرية: مؤسسات العمل 
مع الأطفال الذين يواجهون مشكلات أو اضطرابات معينة مثل مشكلة الأطفال 
الذين لا مأوى لهم (أطفال الشوارع). 

4- نماذج خاصة بالباحئين أو الأخصائيين المهتمين بالممارسة 

المهنية للخدمة الإجتماعية في مجالات معينة: 

تعتبر نماذج الباحثين أو الممارسين اجتهادات علمية ومهنية مرتبطة بالممارسة 
المهنية للخدمة الإجتماعية وقد تكون مثالا يحتذى به فى الممارسات المماثلة أو 
أنه تعسير هن قدرة الباحث أو الممارسة لاختبارتصوراته المبنية على القاعدة 
العلمية والمكونات المهنية فى الخدمة الإجتماعية بالإضافة إلى إمكانياته فى 
إيجاد الاتساق المثاسب للمكوئات التى يجب أن يلتزم بها كل من يقوم بإعداد 
استخدام النماذج المهنية فى الخدمة الإجتماعية ومثالاً بدلك: 
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نموذج للخدمة الإجتماعية فى التعامل مع المسنين: 
- نموذج للبرئامج الإرشادى فى تخفيف حدة الضغوط لدى امهات الأطفال 
Tage -‏ لممارسة الخدمة الإجتماعية مع أطفال الشوارع (أطفال بلا مأوى). 
- نموذج لبرنامج تعليم الحياة الأسرية للنساء العاملات فى الأسر المصرية. 
- نموذج تمكين المرأة من المشاركة السياسية من خلال المنظمات الأهلية. 
نماذج الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعية التى تعدها هيئات ومنظمات 
قومية أو ماليه: 
تهدف تلك المنظمات إلى توجيه المؤسسات الصغرى أو التى توجد على 
مسنوى قومى أو محلى لمواجهة مشكلات أو تصميم وتنفين برامج معينة وتتوفر 
تلك النماذج فى المجالات التى ترتبط بصحة الإنسان: إكساب المهارات مشاركته 
فى المجتمعء تنمية القرات الإنساتية. 
ومن أمثلة تلك النمادج: 
gages -‏ التاهيل المرتكز على المجتمع التى يصممها وينفذها مركز سيتى فى 
محافظات متعددة مثل القاهرة الشرقية؛ الاسكندرية وشو مركز 
متخصص فى التعامل مع المعاقين ذهنياً وأسرهم. 
- شمودج مكافحة الإدمان والتعامل مع المدمنين الذى يعده صندوق مكافحة 
المخدرات التابع مجلس الوزراء. 
ثالثأ- الصعوبات التى تواجه بناء التموذج: 
وتواجه عملية إعداد وتصميم وتنفيد النماذج فى الخدمة الإجتماعية 
صعوبات متعددة من الضصرورى أن نحدد أهمها وثسعى لمواجهتها وتذدكر 
بعضها على التحو التالى: 
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الصعوية الأولى : 

تواجه عملية وضع التماذج المهنية الإجتماعية صعويات خاصة بعدم التحديد 
أو الوضوح فى تعريفها ونوضيحها؛ وهناك مصطلحات متعددة تستخدم النمادج 
للمارسة وتتداخل المعانى وبالتالى لم تأخن النماذج الهوية المهنية التى تميزها 
ومن أهم تلك المسميات أو المصطلحات ما يلى: 

١‏ - المداخل المهنية يجب أن ينظر إليها على انها إطار شامل من الموجهات 
النظرية والنماذج التى يمكن استخدامها فى مجال معين. 

؟- الإطار المهنى للتدخل فى ممارسة الخدمة الإجتماعية والإطار هو بتاء 
محدد لمكونات الممارسة وأساليبها التى يتميز به. 

۳- التصورات المهنيه حيث أن الباحث يضع مجموعة من التصورات التي تعبر 
عن <| oes‏ خسرات: مشازف تقاعلت مع guia‏ وكوت سوزة Abs‏ تسن 
إلى توفرها فى الواقع والسعى نحو اختبارها والتاكد من مضمونها 
وفاعليته فى مجال الممارسة. 

؛- دور مقترح للخدمة الإجتماعية حيث يضع الياحث متطلبات الدور: 
والخطوات التى يرتبط بهاء الموجهات الخاصة: الأهداف التى يسعى إليها 
فى مجال مهنى للخدمة الإجتماعية. 

الصعوية الثانية : 

عدم التدريب أو اكتساب الخبرات المهنية اللازمة فيما يتعلق بيناء النماذج 

واستخدامها واختبارها لم تقويمها وبالتالى أصبحت النمادج كجواتب مشكلةه 
أو مظاهر مهنية معينة تلجأ إليها دون الإتضاق على مضمونها أو إجراءاتها أو 


كيفية استخدامها وتقويمها. 
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الصعوية الثالثك : 

الإكتفاء بدراسة النماذج المهنية فى الخدمة الإجتماعية من الجوانب النظرية 
غاتباً وعدم ربط الممارسة بطريقة مهنية وعلمية واضحة ويالتالى لم تتكون 
النماذج المهنية التى توضح هوية الخدمة الإجتماعية. 

الصعوبة الرابعة : 

عدم توفر المؤسسات وال منظمات المتخصصة فى الممارسة للخدمة الإجتماعية 
والتى يتوفر فيها المناخ المناسب لتكوين النماذج الذى قد تتطلب الإمكاتيات 
والمواردء ونظام معين للحصمل» العينات اللازمة لهذا النمودذج؛ قريق العمل الى 
تنستعين به فى تحقيق أهداف النموذح ويالثالى يصبح تكوين التمساذج 
واستخدامها محدود وغير متوفر وعدم اهتمام المؤسسات أن يكون لها نماذج 
خاصة بها والإكتفاء بممارسة أدوار محدودة للأأخصائى الإجتماعى مثل دوره فى 
دراسة الحالات والجماعات ودوره فى البرامجء ودور الأخصائى فى العمل مع 
القيادات الشعبية: وعدم ريط تلك الأدوار وغيرها من الأعمال ببناء متكامل من 
الإفتراضات والمبادئ والمهارات والموجهات العلمية اللازمه لنجاح النموذج فى 
تحفيق أهدافه. 

الصعوية الخامسة : 

عدم التعرف على النماذج المهنية الموجودة فى المهن والمجالات التى يمكن 
الإستفادة منها والإستفادة من كيضية إعداد وتطبيق تلك النماذج مثل النماذج 
التى تكونت فى مجالات التريية؛ النماذج التى تكونت للتعامل مع المعاقين على 
اختلاف أنواعهم» النماذج فى مجالات التنمية؛ النماذج الخاصة بالتوعية البيئية, 
حيث أن الإطلاع والدراسة نلك النماذج يمكن الإستفادة منه واكتساب الخيرات 
المناسبة لعمليات البناء والتكوين والتحليل اللازمة. 
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الصغوية السادسة: 

عدم تطوير مناهج الخدمة الإجتماعية على اختلاف أثنواعها بيب الممشى مع 
التطورات والمتغيرات مما يجهل هناك فجوة واضحة بين النماذج التى تعد من 
خلال إطار تقليدى للخدمة الإجتماعية فى ضوء المتغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية وما ينتج عنها من مشكلات ومواقف تتطلب تماذح مستحدته 
للخدمة الاجتماعية. 

الصعوية السابعة: 

ارتباط مجالات الممارسة بقوائين ولوائح ومحددات محينة قد تعوق استخداع 
تلك النماذج والارتباط بها مما يشجع على تكوين غيرها وتويرها من وقت لآخر. 

أهم نماذج الممارسة المهئية للخدمة الإجتماعية تتركز فيما يلي : 

-١‏ تماذج الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية التى تتكامل فيه الطرق المعنية 
مع الموجهات العلميه والمعرفةه التخصصسية فى المجال الذى تطبق فيه 
الخدمة الإجتماعية ويصبح الأخصائى الإجتماغى كممارس هو الذى يعد 
التموذح أو يستخدم نماذج سبق استخدامها مع إعادة صياغتها إن كانت 
هناك صرورة لد للفا. 

ويمكن أن تعد تلك التماذج من خلال تهعاون المؤسسات مم المنظمات واتهيئات 
الأكاديمية. 

؟- النماذج المهنية للخدمةالإجتماعية التى يتم اختبارها وتأكيدها من خلال 
البحوث والدراسات النى تهتم بمجالات الممارسة. 

*- النماذج التصورية لممارسة الخدمة الإجتماعية وهى من إعداد الباحثين أو 


الممارسين فى الخدمة الااجتماعية. 
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توضح تلك ١‏ لنمادج عن طريق الباحثين والممارسين وكذلك الخبراع 
الد لمتخصصين فى ممارسة الخدمة الااجتماعية ويمكن ملذحظة تزايد تللك 
النماذج فى البحوث والدراسات على مستوى الماجستيروالدكتوراه ولكن هناك 
ملا حظات متعددة حول تلك النماذج يمكن أن نوجزها فيما يلى: 

-١‏ عدم اتباع اللأساليب العلمية والمهنية التى يجب اتباعها عند تكوين 
وتصميم النمادج فى الخدمه الاجتماعيه. 

؟- التداخل بين مقترحات الباحثين الذاتية ووضع تصورات مبنية على أسس 
drole‏ ومهنية مرتبطة بالخدمةه الإجتماعية فى المحالات المختلفة. 

۳- عدم الارقياط بين النماذج التصورية والواقع الفعلى للممارسه التى 
يتضمتها الواقع الفعلى للمارسه مما يؤكد أهمية تلك النمادج والحاجة 
إليها لتطوير وتنمية الممارسة. 

4 - وصع مكونات نظرية دون شرح كيفية استخدامها أو أهميتها فى النمادج 
التصورية بل وضعها كجواتب نظريه فقط وإطلاق اسم النمودج عليها 
وبالتالى يفقد التموذج مضمونه التطبيقى . 

رابعأ: ديناميات بناء النموذج فى الخد مة الا جتماعية: 

ونتساءل فى إطارالدراسة عن كيفية اليناء المتهجى للنموذج فى ممارسة 
الخدمةه الإجتماعية حيث يمر بتاء النماذج العلمية فى الخدم ةالإجتماعية 
بعدة إجراءات أو خطوات تتضمن ما يلى: 

الخطوة الأولي : 

وضع العنوان المحدد والواضصح للنموذج فى الخدمة الاجتماعية. 


ود يرتبط النموذج بالمصادر الآتية لوضع العنوان أو الاسم المناسب وذلك 


=e 


على النحو التالى: 

-١‏ تحديد المجال الذى سوف يمارس فيه النموذج مثل ثموذج ممارسة الخدمة 
الإجتماعية مع الأحداث المنحرفين: نموذج الممارسة المهنية مع أطفال 
الشوارع "أطفال بلا مأوى". 

؟- يمكن تسمية النموذج باسم الباحث أو الخبير الذى وضع النموذج crm‏ 
يمكن إتاحة الفرصه المناسبة للإبتكار والإيداع فى وضع صور مختلفة 
للمارسة وبالتالى يمكن أن تتكون مدارس علمية تطبيقيه فى ميادين 
الممارسة. 

“- يمكن بناء النموذج ارتياطا باسم المؤسسة التى تقدم النموذج وتضع آليات 
ممارسته بشكل تفصيلى وواضح وإرتباطا بمجال المؤسسة مثل تموذج 
الصحة العالية فى إدماج المضطريين تفسيا فى المجتمع بعد أن تم 
علاجهم؛ نموذج المجلس القومى للأمومة والطفولة فى ممارسة الخدمة 
الإجتماعية مع الأطفال الذين يعملون. 

-٤‏ ريط الاستراتيجيات بالموجهات العلمية مثل وضع المفاهيم العلمية؛ 
المكوتات النظرية التى يمكن الاستفادة منها فى نظريات التعلم: نظرية 
الدوافع وغيرها من النظريات. 

الخطوة الثائية : 

وضع أهداف واضحة ومحددة للنموذج ويمكن أن تتضمن تلك الأهداف ما 

يلى : 

-١‏ الأهداف الإستراتيجية: وهى بعيدة المدى أى أنها عامة ترتبط بالنتيجة 

النهائية التى نرغب فيها للوصول إليها؛ مثل إدماج المدمن بعد علاجه فى 


نح اع 


الأسروالمجتمع الذى يعيش فيه. 
؟-الأهداف المرحلية أو القريبة: وترتبط تلك الأهداف بالعمليات والخطوات 
أوالإجراءات التى تتبع فى إطار النموذج ومثال ذلك توفير المعرقة اللازمة 
عن أهمية اكتساب الشباب المهارات اللازمة لشغل وقت الفراغ بطريقة 
إيجابية: تعديل مضاهيم الحدث بأنه مقبول من الأسرة والمجتمع فى حالة 
تعديل سلوكه. 
الخطوة الثالثة : 
| تحديد الموجهات العلمية والمهنية اللازمة لممارسة الخدمة الإجتماعية فى 
إطار الئمودج ويمكن أن تكون تلك الموجهات استراتيجيات أساسية للتموذج 
ونعرض أهمها كما يلى: 
-١‏ استراتيجيات خاصه بالهمل مع نسق العميل حيث أن الاستراتيجية هى 
المنهج الذى سوف يتبع لتحقيق الهدف من الممارسة مع النسق المحدد. 
؟- استراتيجيات العمل مع الأنساق القرعية المرتبطة بالنسق الأساسى مثل 
تسق الأسرةء نسق الأصدقاء؛ نسق الحماعة. 
؟- استراتيجيات خاصة بكيفية تطبيق ال جراءات والخطوات مثل الإهتمام 
بالعلاقة المهنيهء تطبيق المبادئ المهنية vere‏ : 
الخطوة الرابعة : 
الإقتراضات الأساسية فى نموذج التدخل المهتى لممارسة لخدمة الاجتماعية: 
من الضرورى أن يضع الباحث أو الممارس افتراضات أساسية ترتبط بها 
المتغيرات الأساسية فى النموذج؛ حتى يمكن التأكد من الوصول لطبيعة العلاقة 
بينها واختبارها وارتباطها بالأهداف التى تم وضعها مثل العمل مع أسرة العميل 


الذى يواجه الاضطرايات النفسية يؤدى إلى تحقيق الاتزان التفسسى وإعادة 
إدماجه فى العلاقات الأسرية. 

الخطوة الخامسة : 

وضع الخطوات المهنية وال جراءات pod‏ يجب إتباعها فى إطار النموذج على 
أن تراعى فى تلك الخطوات ما يلى: 

١‏ -المراحل الثى يجب أن ترتبط بها الممارسة هنن بداية التدخل مع النسق 
المستهدق من الممارسة حتى تتحقق الأهداف. 

-١‏ أن توضح الخطوات أو الإ جراءات المهنية أهم الأدوار التى يمكن أن يمارسها 
الأخصائى الاجتماعى أو الممارس لللخدمة الإجتماعية سواء بمفرده أو مع 
فريق العمل. 

deli!‏ التظوات وال Apighl lela‏ يتطسيق ا ادع وات دام اكيارات 
المهنية للخدمةالإجتماعية مع إيضاح استخدام تلك المكونات المهنية دون 
غيرها. 

4- ارتباط الخطوات والإجراءات بالتكنيكات اللازمة لتحقيق أهداف الممارسة 
ومصادر تلك التكنيكات من حيث ارتباطها بنمادج أخرى أو مؤسسات 
متخصصة فى الممارسات المهنيه للخدمة الاجتماعية. 

ه- تحديد الوسائل المهنية التى سوف تتبع فى كل خطوة أو إجراء معين 
والأهداف التى نسعى إلى تحشيقها من وراء استخدامها مثل استخدام 
المناقشة الجماعية واستخدام الإجتماعات: لعب الدور وغيرها. 

الخطوة السادسة : 

تحديد محددات الممارسة الخاصة بالتمودج ويقصد بها تحديد نسق الهدف 


hu‏ وات 


لهذا التمودج هل عميل معين: جماعة) مجتمع مع وضع مواصفات النسق 
تحديدا واضحاً وكذلك تحديد MoM)‏ الزماتى والمكائى الذى يرتبط بتطبيق 
النمودج. 

الخطوة السابعة : 

وضع توقعات خاصة بالنموذج يمكن أن يضعها الباحث أو الممارس للنموذج 

أمامه سعياً لتحقيقها gl‏ الوصول لبعضها طبقاً لخبرات ومهارات المماريس 
الخطوة الثامنة : 
تحديد كيفية تقويم النموذج من حيث الوسائل التى يمكن استخدامها 
والأساليب التى سوف تتبع خلال عملية التقويم لاختبار قدرة النموذج على 
تحقيق الأهداف التى تم وضعها فى البداية مع التركيز على أهمية تطبيقات 
النموذج وتقنيات ممارسته فى المجال الذى نم تحديده. 

وفى إطار ديناميكية الخطوات السابقة يجب أن تراعى الاعتبارات التالية عند 
بناء وتصميم النماذج فى الخدمة الإجنتماعية: 

-١‏ مراعاة ضرورة ملائمة النمادج المجهنية للمارسة الخدمة مع ثشاقه المجتمع 
ومتطلياته الى يجب توقيرها لمواجهه مشكلانه لتحقيق ألنتميهة شى 
مختلف المجالات. 

؟- عدم النقل المباشر من النماذج الغريية التى وضعت فى مجتمعات ذات 
طبيعة خاصة وثقافة معينة تختلف عن باقى الثقافات الأخرى ولكن 
يمكن لمن يعد النمودج أن ينتقى ويخنارالمكوثات المناسبه للمجتمع 
وللمهنة التى يمارسها. 


7- صرورة عرص النماذج المستخدمهه iol‏ المحكمين والخبراء للاي تفادة من 


لن 


خبراتهم ومعرفتهم التى يمكن أن تساهم فى وضع النموذج فى أحسن 
صورة rise‏ 

-٤‏ مراعاة أن النماذج قابلة للتعديل فى بعض المكونات طبقا للتغيير الذى قد 
يوا جه المواقف التى يمكن أن يتضمتها النمودج. 

۵- ضرورة نحديد المجال والضئات التى سوف يطبق عليها النموذح وأن تحدد 
تلك الفئات من كافة الجوانب الكمية والتوعية والخيرات السايقة 
والأهداف التى يرغبون فيها .. إلخ. 

5- من الضرورى الإلتزام بمكوتات النماذح والإعلان عنها حتى تكون واضحة 
ومحددة سعيا نحو تحقيق الأهداف المحددة سايقا. وعدينا أن تتساءل كيف 
تحقق النماذح التنمية المهنية للخدمة الإجتماعية. 

خامسأ: التماذ ج العلمية فى الخدمة الاجتماعية والتنمية المهنية: 

تعد التنمية عملية مقصودة وتهدف لدفع مستوى الممارسة المهنية للأخصائى 
الإجتماعى وتحقق التنمية المهنية الاستخدام الأمثل لقدراته ومكوناته العقلية 
والنفسية والجسمية والعقلية وال جتماعية. 

والتنمية المهنية عبارة عن مجموعة من الأنشطة والخبرات التعليمية وتهدف 
إلى زيادة معارف المهنيين واكتساب الاتجاهات الإيجابية والمهارات المهنيه كذلك 
زيادة قدراتهم المناسبة للعمل مع الأغراد والجماعات والمجتمعات. 

ويمكن أن نضع أهم المؤشرات الموضحة لتحقيق التنمية المهنية لمهئة الخدمة 
الإ جتماعية التى يمكن أن تحقق من خلال robes‏ الممارسهة: 

-١‏ التراكم المعرفى الذى يمكن أن يتحقق من خلال استخدام الثماذج المهنية 
OY‏ النموذج يستند على قاعدة علمية ويوجه من خلال أدبيات الدراسة 
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المكونة من المعارف العلمية والخبرات الميدائية. 

؟- زيادة الخبرات الميدائية التى تتحقق من خلال الممارسات المهنية فى الواقع 
المبداتى: حيث أن كل موقف أو عمل أو التعامل مع الأفراد أن يضيف 
خبرات متطورة وجديدة. 

*- ارتباط الممارسات بنماذج واضحة للمارسة مما يدهع الباحث والممارسين 
إلى البحث عن ما هو مئاسب وملائم للمارسة أى محاولة التطوير 
والتحديث من وقت لآخر. 

؛- واقعية الممارسة وليس الشكلية فى بحوث ودراسات الخدمة الإجتماعية 
وممارستها وبالتالى تفيد البحوث فى الإستقراء للواقع الفعلى للمارسة 
المهنية للخدمة الإجتماعية. 

ه- من المؤشرات الهامة اتجاه اليحوث نحو الدراسة والتطبيق لما نطلق عليه 
بحوث نماذج الخدمة الإجتماعية وإعدادها وكيفية تطبيقها بالشكل 
لاسب 

5- وضع النماذج المهنية للخدمة الإجتماعية بجانب المقاييس والإختبارات 
التى نعدها أو نبحث عنها عند الممارسة واهتمام المؤسسات ودورالنشر فى 
الحصول عليها حيث أنها تصبح مكوناً أاساسياً فى مهنة الخدمة 
الإجتماعية ويحوثها. 

-V‏ من مؤشرات علاقة النماذج بالتنمية المهنية هو استمرارية إنتاج النماذج 
ونكوينها وكذلك التعديل أو التفيير المناسب لها مما يؤكد الحرص على 
مواكبة تلك النماذج لما تقوم به من ممارسة مهنية للخدمة الإجتماعية. 


ies 


سادسأ- جوائب التثمية المهنية فى إطار التماذ ج العلميك: 

ويمكن أن نحدد أن التنمية المهنية يجب أن تشمل الوحدات والجوانب AGW‏ 
فى إطار استخدام النماذج العلمية فى ممارسة الخدمة الإجتماعية وذلك على 
النحو التالى: 

الجانب الأول : 

التنمية المهنية للأخصائى الاجتساعى أو الممارس للخدمة الإجتماعية 
الأخصائى الإجتساعى يهتم فى المقام الأول بان تكون ممارسته للخدمة 
الإجتماعية محققة للأهداف المحددة للمارسة طبقا للفئات التى يعمل معها 
وبالتاتى يمكن أن تزداد معرفة وخبرات الأخصائى الاجتماعى من خلال 
استخدامه للنماذج المتاحة أو مشاركته فى إعداد بعض من تلك النماذج وتتحقق 
النثمية المعرفية والخبرات المرتبطة بالتنمية المهنية للأسباب الآتية: 

-١‏ محاولة الأخصائى الإجتماعى أن يتعرف على مضمون النموذج المصادر 
المعرفية المختلفة حيث أن هناك تماذج قد تتضمن موضوعات مرتبطة 
بالمعارف العلمية والنظريات التى يجب الرجوع إليها مثل التركيز على 
المهام: النماذج السلوكية: النماذج Bud pal!‏ النماذج الإكلينيكية وغيرها. 
ويسعى الأخصائى عند استخدامه للنماذج إلى اكتساب المهارات اللازمة 
من أجل تحقيق أهداف النماذج وكيفية تطبيقها من حيث علاقتها 
بالجوانب المهنية وكذلك استخدامه للأسلوب العلمى فى هذا المجال وهدا 
يحقق إمكائية الاستخدام الأفضل لكونات إعداد الأخصائى وتأهيله فى 
المراحل المختلفة للتنمية المهنية الخاص بالقيام بالعمل فى المجال الذى 
ينتمى إليه. 

1- تساهم النماذج فى مساعدة الأخصائى على مواجهة بعض الصعويات أو 


ۋف 


المشكلات التى قد لا يستطيع مواجهتها فى الممارسة خاصة فى المجالات 
ذات الطابع الخاص والتى يمكن عن طريق النماذج مواجهتها مما يساهم 
فى استمرارية الممارسة وسعى الأخصائى نحو مواجهة تلك الصعويات من 
خلال موجهات النموذج أو اتباع خطواته العلمية وإجراءاته المهنية. 

-٣‏ النماذج تساهم فى دفع الأخصاتى الإجتماعى نحو الإبتكار والإبداع حيث 
أن النمسوذج يوضح الإجراءات اللازمة والأدوار التى يجب أن يقوم بها 
الأخصائى ولكن الإبتكارية سوفا تتكون أو يسعى إليها الأخصائى فى إطار 
تلك المكونات حتى يتمكن أن يحقق أهداف التموذج OY‏ مكونات النموذج 
يمكن أن تستثير فى الأخصائى ممارسات مهئية مبتكرة. مثل تموذج 
العمل مع جماعات الشباب فى المراكز النى تعاتى من ضعف العضوية 
وتموذج مشاركة الشباب فى المشروعات الصغيرةء وهتاك العديد من جواتب 
التنمية المهنية التى يمكن ان تحقق للأخصائى الإجتماعى من خلال 
استخدامه للنماذج المهنية فى مجالات الخدمة الإجتماعية. 

الجانب الشائى: التنمية المهنية لمؤسسات ممارسة الخدمة 
الإجتماعية : ظ 
تتطلب الممارسة المهنية للخدمة الإجتماعية الإهتمام بالاطار المؤسسى حيث 
أنه حتى وإن كاتت هتاك ممارسات بالمؤسسات إلا أنها تتطلب إرتباطها يمنهجية 
معينة فى الممارسة ووضع تقنيات محددة وواضحة يلجأ إليها المهتمون بالخدمة 
الاجتماعية. 


وتصبح النماذج من العلاقات المتميزة لتلك المؤسسات ويمكن أن نوجه 
الممارسين والباحثين إلى ممارستها خلال بحوثهم وكذلك اسعى نحو اختبارها 
مما يؤكد إلى مواكية تلك الممارسات مع الواقع الفحلى لمجالات الممارسة. 


ن 


ويمكن أن تضع أهم جوانب التئمية المهتية لمؤسسات الخدمة الإجتماعية التى 
يمكن أن تتحقق من خلال وضع واستخدام المؤسسات للنماذج وأهم تلك 
الجوائب مايلى: 

-١‏ وضع نظام ومنهجية الممارسة المرتبطة بالمؤسسات وتصبح ممارسات محلية 
واضحة وبالتالى قد يلجا ا مستفيدين من ممارسات الخدمة الاجتماعية 
بناء على ما تتضمته تلك التماذج والتعرف عليها قبل التقدم للاسنفادة 
منها. 

مثال: - تموذج التأهيل المرتكز على المجتمع الذى مارسه مركز سيتى 

للدراسات والتدريب فى مجال الاعاقة الذهنية. 
- نموذج الإدماج الإجتماعى الخاص بالأحداث المنحرفشين الذى 
تمارسه مؤسسات الدهاع الاجتماعى. 

؟- استمرارية المؤسسات فى ممارسة الخدمة الإجتماعية بناء على النماذج 
التى تتطلب استهرارية الممارسة ومتايعتها وتقويمها من وقت لآخر 
والإستمرارية المحاقظة على مضمون الخدمة الإجتماعية ووضوحها يدعم 
دور المؤسسة فى المجنممع. 

-٣‏ التئمية المهنية للمؤؤسسة من خلال التماذج المستخدمة يمكن أن تؤدى إلى 
أن تصبح المؤسسات كبيوت خيرة ومراكز استشارية تتطلبها مجالات 
الممارسة ولا يمكن للمؤسسات أن تقوم بذلك بدون توفر النمادج المناسبة 
لها والتى يمكن أن تقدمها للخبراء والممارسين وللمؤسسات وصاتعى 
القرار حتى تكون النماذج موجه ومصدر للخبرات التى تتطلبها الممارسة 
المهئية للخدمة الا جتماعية. 


يا 6 مه 


؛- من جواتب التنمية المهنية التى يمكن الوصول إليها للمؤسسات هو قدرة 
المؤسسات على التفاعل مع المؤسسات الأخرى والمشاركة معها خلال تبادل 
الخبراتء اللقاءأت العلمينف: المشاركة فى إجراء البحوث والدراسات المتعلقة 
بالنماذج واستخدامها وكذلك التى تتعلق بمواجهة مشكلات الممارسة أو 
صعويتها ودور تماذج الممارسة المؤسسية فى مواجتها . 

الجانب الثالث: التئمية المهنية من حيث مكانة مهنة الخدمة 
الإجتماعية : 

عندما تتحقق التنمية المهنية لالأخصائى الإجتماعي: وكذلك لؤسسات 

الممارسة سوف ينعكس على مكانة المهنة محليا وعاليا فى إطار تكوين ويناء 
وتنفين النماذج المتميزة للخدمة الإجتماعية كمهنة عاثية ومرتبطة بالإسنان 
ومشكلاته وتحقيق متطلباته وكذلك المشاركة فى مجالات التنميه المرتبطة بمدى 
معارف وخبرات ومهارات المشاركين فيهاء ويمكن أن تحدد اهم جوانب التتمية 
المهنية المؤدية إلى مكاثة الخدمة الاجتماعية وذلك على النحو التالى: 

-١‏ تتأثر المهنة محلياً من حيث ان الخدمة الإجتماعية فى مجتمعنا المصرى 
أصبحت متميزة بطرق وأساليب خاصة بها تطبق فى معظم مؤسساتها 
لواجهة مشكلات معينة أو لتنمية مهارات فئات عمرية محددة مثل ما 
يحدث فى مواجهة مشكلات أطفال الشوارع. 

- تساهم النماذج محلياً على تحقيق ما نصبو إليه من توطين الخدمة 
الإجتماعية وريطها بالثقافة المتميزة للمجتمع وارتباطها بالمنهج العلمى 
واعتمادها على القيم الدينية وتحقيق أهداف المجتمع سواء للفرد؛ 


doles‏ وكد لك المجتمع. 


د 


۳- يمكن كمهنة الخدمة الاجتماعية ان تحقق الإختبار العلمى الواقعى ما 
نصل إليه من تماذج غريبة: وموجهات عالمية واختيار وإنتقاء ما يتمشى مع 
مجتمعنا من كاقه الجوائب حتى نحقق خصوصية الممارسة فى مضمون 
SL‏ النمادج. 

؛- يؤدى استخدام تماذج الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية إلى التئمية 
المهنية للمهنة فى إطار مكوناتها وأساليبها التى يمكن تقنين إجراءاتها 
وأساليبها حتى تكون محددة تحديدا واضحاً من خلال نماذج مكونة 
للمارسة المهنية للخدمة الاجتماعية. 

5- الإرتباط بالعالمية فى ممارسة الخدمة الإجتماعية بما يتمشى مع ما 
يناسب مجتمعنا والخلفية الثقافية التى يتميز بها. يتحقق ذلك من 
خلال مواكبة تلك النماذج ونشر نماذجنا المصرية فى الممارسة لكى نحقق 
المكاتة المهنية العالمية حتى يكون لمهنة الخدمة الإجتماعية المكانة المناسية 
فى إطار الخدمة الإجتماعية الدولية سواء كان ذلك على مستوى إقليمى 
أو على مستوى دولي. 

سايعا - رؤية مستقبلية لأهمية البثاء العلمى والمهتى لنماذج الممارسة 
المهنية للخدمة الاجتماعية: 
يمكن أن نحده الرؤية المستقبلية من خلال تحقيق المتطلبات التالية على 
النحو التالى: 

-١‏ الإهتمام بتدريس نماذج الممارسة من حيث تكوينها وكيفية تصميمها 
وتحديد إجسراءات تنقيذها على أن يكون ذلك ارتباطاً بالمتغيرات 
الإقتصادية والإجتماعية والسيكولوجية التى يتميزبها مجتمعنا المصر 
وكذلك فى إطار ثقافة المجتمع على أن تتوفر الخبرات اللازمة لمن يقوم 
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بتدريسها مع الاستعانة بالأمثلة الواقعية لتلك النماذج. 

؟- ارتباط الكليات والمعاهد العليا للخدمة الإجتماعية بالمؤسسات المتخصصة 
قى الممأرسة والمشاركة معافى تكوين نمادج مقتنة مرتيطة dow Slob hs‏ 
المهنية للخدمة الاجتماعية. 

# الإهتمام ببحوث اختبار وتقنين نماذج الممارسة والبحث فى عدم التداخل 
بين النماذج والمداخل ونظريات الممارسة حتى تأخن نماذج الممارسة طابعاً 
خاصاً محدداً تحديدا علمياً ومثهيا. 

£~ قيام أساتدة الخدمة الاجتماعيه والباحثين المتخصصين قى محالاتها 
ددکوین تمادج خاصه بالممارسة فى محالات مرتبطة بإهتماماتهم 
وخبراتهم واختبار تلك النماذج ونشرها بالطرق العلمية والمهنية حتى 
يمكن استخدامها مما يساهم قى تكوين مدارس علميهة متخصصة قى 
الممارسة AGL)‏ 

5 توثيق الثماذج التى تم إعدادها وممارستها واختبارها من خلال البحجوث 
التجريبية والوصول إلى كيفية تعديلها أو تدعيمها فى مجالات الممارسة. 

5- الإشكمام بالمشروعات القومية والبرامج المشتركة التى تنفذهأا بحضص 
المؤسسات القوميه من خلال gabe‏ محددة يمكن الإسستفشادة متهأ 
والإستعاتة ببعض مكوتاتها وأسالييها. 

۷- تأكيد أهمية ممارسة الخدمة الإجتماصية من خلال فريق العمل فى 
مجالات متعددة عن طريق نماذج الممارسة التى تهتم بالأدوار المتخصصة 
لكل عضو من أعضاء فريق العمل ويالتالى لا بد من الإشتراك مع بحض 
المتخصصين فى إعداد تماذج الممارسة ومثالاً لذلك ما يلى: 


ا 


pales -١‏ ممارسة الخدمة الإ جتماعية مع قريق العمل قى مجالات 
مكافحة التدخين والادمان. 
1- نماذج ممارسة الخدمة الإجتماعية مع الأمهات فى مراكز رعاية 
الأمومة والطفوتة لمواجهة الممارسات الخاطئة فى الحياة. 
٣‏ نماذج للمارسة المهنية للخدمة الإجتماعية مع فريق العمل فى 
مجالات رعاية المعاقين ذهنياً للعمل مع المعاق - الأسرة - مع المجتمع. 
تستخلص مما سبق أن النماذج ليست ممارسات شكلية وليست جواتب 
مظهرية نستكمل بها أشكال الممارسة فى البحوث والدراسات ومشروعات ويرامح 
العمل بالؤسسات» ولكن يمكن أن تكون النماذج أدوات ووسائل للمارسة وكيفية 
التثمية المهنية لمهنة الخدمة الإجتماعية وممارستها فى مختلف المجالات. 
ويتطلب تحقيق الهدف من تلك الموجهات أن تهتم بتعليم طلاب الخدمة 
الإجتماعية وتدريبهم على مستويات مختلفة فيما يتعلق بفكرة النماذج المختلفة 
وكيفية دراستهاء تكوينهاء تحليلهاء التقرقة بين أنواعها المختلفة ثم التركيز على 
بناء النماذج المرتبطة بواقع الممارسة الفعلية واختيار تلك النماذج ثم توثيقها 
ونشرهاء ولا يرتبط ذلك بعملية التعليم فقط بل ومسئوئية الممارسين أيضا فى 
المؤسسات المختلفة مما قد يؤدى إلى تفعيل الإهتمام باستخدام النماذج كأدوات 
ووسائل للتنمية المهنية للأخصائىء» المؤسسة» للمجتمع الذى يدعم ممارسة مهنة 
الخدمة الإجتماعية لإرتباطها بجوانب تتعلق بمواجهة المشكلات: ونحقيق 
التنمية قى مجالاتها المختلفة. 
ونراعى أن إعداد النماذج يساهم فى مساعدة الممارسين ومقدمى الخدمة 
بوضع إطار عمل له بداية ونهاية كذلك تحديد ما يتم إنجازه من جوائب نتعلق 
بالتدخل المهنى مع الإهتمام أن الجانب التطبيقى والمهارى يجب أن يحظى 
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بالإهتمام الكافى مثل ما يوجد فى تماذج التركيز من المهام وحل المشكلة. 
النموذج التبادلى فى الخدمة الإجتماعية. 
وتذلك فإن المضمون: التحديد؛ الإجرائية المهنية والتكامل بين الجوانب 
العلمية والمهنية فى إعداد وتنفين نماذج الممارسة يحقق الهدف منها ويدعم 
الإتجاه نحو استخدامها وتطويرها. 
مثال تموذج ممارسة العمل مع جماعات الفصول الدراسية: 
حول برنامج للتدريب على مهارات الحياة. 
أعد هذا البرنامج «بوشيتين وزملائه» وطبق فى مدارس أمريكية عديدة 
ويتميز بالشمولية والتكامل ويستند إلى أسس معرفية ومهارية ووجدانية. 
ويهدف البرئامج إلى التأثير فى التوقعات المرتبطة بالمرحلة العمرية 
واستخدامها للعقاقير المخدرة وتعليم مهارات مقاومة التأثيرات الإجتماعية 
الدافعة إلى استعمال العقار؛ وتعليم تنمية مهارات الضبط الذاتى للشخصية 
العامة والمهارات الإجتماعية. 
. وفيما يلي التداخلات والمواد المطبقة في البرنامج: 
١‏ - مهارات الضبط الذاتي الشخصية ويهدف إلى : 
أ- صقل مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات (التعرف على USE‏ تحديد 
الأهداف, حلول بديلة؛ العواقب). 
ب- تحليم مهارات التصرف والتحليل والتفسير ومقاومة تأثيرات وسائل 
الاعلام. 
ج- إكساب الطلاب مهارات الضبط الذاتى للتعامل مع القلق (مثل التدريب 
على الاسترخاء ). 
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د- إمداد الطلاب بالأسس الرذيسية لتتغير الشخصى والتحسن الذاتى (مثل 
تحديد الهدفه والرقابة الذاتية والتدعيم الذاتى). 

*- المهارات الإجتماعية: ويهدف هذا المكون إلي : 

أ- التأثير فى عدة مهارات إجتماعية هامة. 

ب- تحسين الكفاءة الاجتماعية العامة. 

: وذركز على تدريس: 

-١‏ مهارات الإتصال. 

؟- المهارات الاجتماعية العامة (مهارات المحادثة - مهارات المجاملة) 

٣‏ مهارات العلاقات بين الحنسين. 

4- مهارات الذات الفظية وغير اللفظية. 

*- المعلومات والمهارات المرتبطة بالتعاطى : صمم هذا المكون ليهدف إلى: 

أ- التاثير فى المعارف والاتجاهات المتعلقة باستعمال العقاقير. 

ب- التوقعات المعيارية. 

ج- مهارات مقاومة التأثيرات لاستعمال العقاقير من جانب وسائل الإعلام والرفاق. 

ويركز هذا المكون على تعليم مهارات المقاومة ال جتماعية ويشمل: 

-١‏ معلومات عن العواقب قصيرة المدى وبعيدة المدى للتعاضى. 

؟- معارف عن المستويات الفعلية لاستعمال العقار بين الراشدين والمراهقين 
لتصبح التوقعات المعيارية عن استعمال العقار. 

۳- معلومات عن تناقص التقبل الإ جتماعى لتدخين السجائر والعقاقير 


الألخرى. 
أله 


؛- معلومات عن ضغوط وسائل الإعلام للتدخين والكحوليات واستعمال 
العقاقير. 
۵ أساليب لمقاومة ضغوط اترقاق للتد خين والشرب واستعمال العقاقير. 
مواد التدخلات : أعدت هذه المواد بقصد تقنينها؛ وزيادة إمكائية تعميمها. 
وتتكون من دتيل المدرس:؛ دليل الطالب فى كل صف من الصفوف 
التلاثة )¥ As‏ 46( ويتكون دليل المدرس من خطط مفصنه لكل درس؛ 
تحديد أهداف كل وحدة وكل درس وتقدم المضمون المناسب. 
Lei‏ دليل الطالب فيتكون من 58 لكل حصة؛ ونمارين وأعمال منزليه 
للحصة القادمة؛ أسس تحديد الأهداف والقواعد الأساسية للتفير فى السلوك 
الموجه ذاتيا. 
طرق التدخلاث: تشمل (طرق التدريس التقليدية؛ مناقشة جمامية؛ 
عروض داخل الفصلء؛ تدريب على مهارات معرقية سلوكية). 
وينم التركيز على المناقشات والتدريب على المهارات بصورة أكبرمن الطرق 
التقليدية. 
وذلك لأن التأكيد الأكبر فى البرتامج هو إكساب الطالب مهارات الضبط 
الذاتى للشخص:؛ والمهارات الإجتماعية؛ ومهارات مقاومة التأثيرات 
الإجتماعية الدافعة للتعاطى. 
5- اختبار المدربين : تشمل فئات (المدرسين: ومتخصص رعاية الشباب» 
الأطباءء المتخصصين الإجتماعيين: والنفسيين؛ الطلاب الأكبر سناً). 
ويشترط أن لديهم خبرات تريوية ومهارات فى إدارة الضصول وتوفرالميل 
والخبرة والحماسة والإلتزام بالوقاية من إساءة استخدام المقاقير. 


ات 


۷- تدريب المدربي : يستغرق عادة Lage‏ أو يومين ويتم الإستعانة بأشرطة 
الفيديو لهذا الفرض وقيم تعريفهم بالبرتامح والأسس التى يستند عليها 
وذتائج الدراسات السابقة وتهيئة الفرص لتعلم وممارسة المهارات الطلويه 
لنجاح وتئفين البرنامج. 

۸- نتائج التقييم : توضح نتائج التجارب التى تمت إلى فعالية برنامج 
التدريب على مهارات الحياة بين المراهقين من الأقليات العرقية مثل 
المراهقين من أصول أسيائية أو أسيوية أو أفريقية مما يؤكد إمكانية تطبيق 
البرنامج فى ثقافات مسختلفة إلا أن البحوث توضح أيضاً أن تطوير 
البرنامج ليأخن فى الاعتبار المتغيرات الثقافية يزيد من فعاليته. 

وتشيرأيضاً إلى أن مجرد تقديم الحقائق عن التأثيرات السلبية للعقاقير 

ليس كافياً وفعالا. 
وفى المقابل فإن المناهج الوقائية التى تستهدف العوامل الإجتماعية 
والسيكولوجية المرتبطة باستعمال العقاقير تحقق تناقصا Vlad‏ فى الاستعمال 
حين تدرب الأفراد على مهارات المقاومة الإجتماعية بمفردها أو الجمع مع 
المهارات الشخصية والإجتماعية. 
ثامئا- تطبيقات نظرية وعملية حديثة لملنهجية بتاء Tage‏ 
وسوف نقوم بعرض التطبيقات اتتظرية والعملية التالية من خلال الأتى: 
-١‏ تموذج التركيز على عضو الجماعة. 
؟- تموذج التحليل الإنساتى فى طريقة العمل مع الجماعات. 
'- تموذج العلاج الواقعى وعمليات الجماعة. 


£- نموذج ثقافة الأقران الإيجابية فى خدمة الجماعة. 


نج" 


س" 


۵“ نموذح التعحدیل السلوكى. 


cages -‏ التركيز على المهام. 


۷- النموذج التنظيمى البيئى. 


~A‏ التموذج النتنموى. 
ؤ-النموذج التوظيفى + 


. نموذج المساعدة المتبادلة.‎ -٠ 


caged -١١‏ حل المشكلة. 


۲-النموذج الإكليتيكى. 


النموذج الأول- نموذج التركيز على عضو الجماعة: 

فلسفة النموذج: 

يعتبر كارل روجرز مؤسس هذا النهودج ستة ۱۹۸٩‏ أن الجماعة أداة تستخدم 
لساعدة الأعضاء على التغيير وهذه هى الفلسفة التى يقوم عليها النموذج حيث 
يرى أن الجماعة تعمل على تتمية العضو وتركز على نموه الشخصي تحسين 
الإتصال بينه ويين الآخرين وتنمية علاقاته معهم. 

هناك عدة اسباب تبرر إنضمام العضو داخل جماعة والتمسك يها حيث أن 
نى خضو Dele‏ قري او oo}‏ حاف وزائاق بسا عاتن اقيق 
وتأكيد مفهوم الذات لديه وأخصائى الجماعة يجب أن يشجع كل عضو بالجماعة 
على تأكيد ذاته وذلك من خلال إيجاد الظروف التى تسمح وتشجع على ذلك 
وقد اكدت أبحاث دروجرن فى الإرشاد أن تأكيد الذات يساعد فى تحقيق حاجتان 
هما: 

-١‏ الحاجة إلى التقدير الإيجابى من الآخرين. 

؟- الحاجة إلى تقدير الذات. . 

حيث أن عضو الجماعة حينما يلقى استحسان من الجماعة على سلوكه 
وأقعاله داخل الجماعة فإنه بذلك قد أشبع حاجة لديه وهى الحاجة إلى 
التقدير الإيجابى من الآخرين ومن ثم يصبح أكشر إرتباطاً وإئتماءا إلى هذه 
الجماعة ومن ثم يساعد ذلك فى تحقيق الحاجة الثانية السابق الإشارة إليها 
وهى الحاجة إلى تقدير الذات وهذا بدوره يؤدى إلى زبادة حاجة العضو إلى 
الإتجاز داخل الجماعة لإرتباط الإنجاز بالشعور بالتقدير من الآخرين فهو 
يسعى دائما إلى أن يعرف الآخرون إتجازاته ويقدروتها . 

ولكن قد يحدث صراع لدى العضو بين ما ترغبه الجماعة وبين احتياجاته 


الات 


وأهدافه الشخصية كعضو داخل هذه الجماعة حيث نجد العضو تسنهويه النظرة 
الإيجابية من الآخرين حيث أنها تدفعه إلى إشباع الحاجة إلى تقدير الذات إلا 
أنه يحرم نفسه من تحقيق أهدافه الشخصية والنتيجة يتحول هذا الصراع إلى 
إنقسام فى الشخصية ولهذا أشار دروج رن إلى ثلاث شروط أساسية تؤدى إلى 
تحميق | ol AT‏ وهى كالاتى: 

.ةيعقاولا-١‎ 

۲- القبول. 

۳- المشاركة. 


: الواقعية‎ -١ 
أخصائى الجماعة يستخدم هذه المناصر السابق الإشارة إليها مع عضو‎ 
الجماعة حيث أن العضو لابد وأن تكون أهدافه واقعية وملائمة قدر الامكان مع‎ 
أهداف الجماعة وهذا هو دور خصائى الجماعة حيث أن الأخصائى يضع أهداف‎ 
تتناسب مع أهداف أعضاء الجماعة كما أنها يجب أن تكون أهدافا واقعية ولهذا‎ 
لابد وأن يتفهم مشاعر أعغضاء الجماغة واتجاهاتهم ودوافعهم ويناء على ذلك‎ 

يتم وضع أهداف الجماعة. 

؟ - القبول : 

يتمثل هذا الحنصر فى قبول الأخصائى لكل عضو فى الجماعة بغض النظر 
عن أفعاله وأقواله ببحيث ييتعد أخصائى الجماعة عن إصدار الأحكام على 
العضووأن يتفهم كل عضو بالجماعة من حيث تفهم للشاعره وأحاسيسه 
وإنضعالاته وقد أشار دروجرن إلى كل ذلك بالتفاهم الوجدانى أو «التعماطف 
الوجدانى» حيث أكد أن الوظيفة الأساسية للتعاطف هى أنها تشجع العضو 
وتساعده على اكتشاف ذاته كما أنها تساعد على تنمية العلاقة المهنية بين 


VA 


الأخصائى والعضوء فكلما كانت العلاقة المهنية بين الأخصائى والعضو قوية كلما 
ادت ذرجة الول ومن كم Laid] Bala}‏ فضي للجماعة 

*- المشاركة : 

حيث يشارك أخصائى الجماعة الأعضاء وجدائيا فى إنفعالاتهم ودواقعهم 
ويضدر هذه ال تفعالات ويمكن مناقشه أهم مكونات النموذج على النحو التالى: 

أولاً- أهداف النمودج : 

الهدف الأساسى من هذا النموذج هو مساعدة عضو الجماعة على الإعتماد 
على ذاته فى حل مشكلاته ومن ثم تحقيق ذاته. 

ولهذا le‏ بؤرة الإهتمام هنا هو العضو Les‏ لديه من دوافع وميول ورغبات. 

وقد حدد ماسلو “Maslow”‏ عام ۱۹۷١‏ بعض من الصفات التي يحب أن يتسم 
بها العضو الذى استطاع أن يحقق ذاته وهی كالآتى: 

١‏ - قبول الذات وال خرين. 

؟- تقيل الآخرين. 

*- القدرة على الإبداع. 

-٤‏ التلقائية. 

-٥‏ أن يكون لديه روح الفكاهة. 

5- الدافعية للإتجاز. 

ثانيآ- دور الأخصائي من خلال النموذج : 

الأخصائى الذى يستخدم هذا النصوذج لابد وأن يركز على العضو كوحدة 


متكاملة ومن هنا فالآ خصائى ئيس له دور محدد ولكن هذا التموذج يؤكد على 
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وجود علاقة قوية بين الأخصائى وعضو الجماعة حيث أن التغيير على شجههدية 
العضو لا تتم إلا فى إطار علاقة اساسها القول والثقة والديمقراطية. 
وفى ضوء ما سبق يستطيع الأخصائى مساعدة العضو على استكشاف ذاته 
والتعبير عن مشاعره. 
ومن هنا يجب على الأخصائى أن يكون واضحا مع نفسه بحيث يقيم تفسه 
Mal‏ وذلك من خلال مدة تساؤلات صاغها (روجرز) وهی كالتالى: 
-١‏ إلى أى مدى ينظر إلى الأعضاء كشخص موثوق فيه ؟ 
؟- كيف استطيع التعامل يوضوح مع أعضاء الجماعة؟ 
۳- هل يمكن أن يكون جميع مواقفى إيجابية تجاه الجماعة؟ 
4-- هل ساستطيع تفهم مشاعر وإنفعالات كل عضو بالجماعة. 
۵- هلى يمكننى تقبل جميع الأعضاء بالجماعة؟ 
5- كيف أنمى الثقة بينى وبين كل عضو بالجماعة و 
۷- كيف استطيع أن أحقق الديمقراطية للأعضاء ة 
۸- هل استطيع أن ألبى رغبات وأهداف كل عضو بالجماعة؟ 
4- هل لدى القدرة على تقييم نفسى؟ 
- وهناك دو ر آخر للأخصائى وهو تقبل كل عضو بالجماعة والإهتمام به من 
خلال الإصفاء الكامل لكل ما يقوله لعضو حيث أن الإصغاء وسيلة هامة 
من وسائل خدمة الجماعة تهدف إلى الدراسة الكاملة للعضو بالإضافة 


إلى زيادة العلاقة بين الأخصائى وعضو الحماعة. 


- تفهم العضو بشكل كامل هو أحد أدوار الأأخصائى وهو ما يطلق عليه الفهم 


لات 


العسيق لكل دوافع العضو وسلوكياته ورغباته وإنضعالاته ومشاعره 
واتحافاته: ` 

- دور الوسيط أحد الأدوارالخاصة بالأخصائى ويتضح من خلال تدخل 
الأخصائى بإيداء التعليقات أو ملاحظات وتوضيح بعض الأمور الغامضة. 

Wu‏ خطوات استخدام النمودج: 

1- اتضمام العضو للجماعة لتحقيق أهداف معينة ولايد أن يساعده 
الأخصائى كى يكتشف هذه الأهداف. 

؟١-‏ الأخصائى يوجه العضو أنه لا يمتلك القدرة على حل مشكلته أو تحقيق 
هدقه وتكنه يساغده على حل مشكلانه بنفسيه. 

؟- يشجع الأخصائى كل عضو على التعبيرالحرعن مشاعره وأفكاره 
ومناقشة هذه الأفكار فى الجماعه. 

:- من الضرورى أن تتقبل الأخصائى كل عضو ويحاول تنمية العلاقة مع كل 
عضو بالجماعة. 

0- يساعد العضو على مناقشة مشكلته أمام الجماعة. 

5- يحاول الأخصائى مساعدة العضو بخبراته وتجاريه المتنوعة والخطوات 
السابقة لا يشترط أن تتم بالتسلسل السابق ولكنها متداخلة وتوضح 
فقط اسلوب العمل مع العضو بالجماعة. 

رابعاً- مهارات الأخصائي لاستخدام النموذج: 

المهارة لازمة وضرورية اکان ن الجماعة حيث أن المهارة هى المقدرة 


على التنفين والأداء وهناك عدة مهارات مرتبطة باستخدام الأخصائى لهذا 


Lying paged!‏ مايلى: 


الات 


1~ المهارة فى الإتصال بالمشاعر: 

فالأ خصائى لابد وأن يتقبل المشاعر السلبية والإيجابية لأعضاء الجماعة 
ويساعد كل عضو على التعبير عن مشاعره بطريقة سليمة ويساعد كل عضو 
Liss!‏ على تنمية العناصر الإيجابية فى تلك المشاعر وعلى تقويم النواحى 
السلبية فيها. 

؟- المهارة في تكوين علاقة مهنية: 

فالعلاقة المهنية تخلق المناخ الذى يشعر العضو بالثقة والأمن والطمانينة 
حيث تتميز بالمشاركة الوجدانية والدفء وكل هذا يؤكد للعمضو داته ومن ثم 
يستعيد تقنه بنفسه وتختلف مهارة كل أخصائى فى تكوين العلاقة المهنية حيث 
أن هناك من يستطيع إقامتها فى مدة قصيرة والبعض الآخر قد يعجر أن يقيم 
علاقة على أسس من الثمه والإحترام والديمقراطية إلا بعسشيقة كبيرة. 

?-— مهارة الإصعاء : 

plana‏ الأخصائى لأعضاء الجماعة سواء كان الهدف من الإصغاء هو معرفة 
رغباتهم أو حاجاتهم أو علاقاتهم فإنه يشعر الأعضاء بأهميتهم ومن ثم يساعد 
ذلك على تأكيد ذواتهم . 

1 مهارة الملا حظة : 

وتنضمن اللاحظة هنا صسهارة الأخصائى فى ملاحظة سلوك كل عضو 
بالجماعة وملاحظة علاقاتهم ببعضهم البعض. 

- مهارة التقييم : 

لابد أن يكون لدى الأخصائى مهارة تقييم بنفسه أولاً وقد سبق الإشارة إليها 


آنضا وأن يكون لديه أيضا مهارة تقييم الآخرين من أعضاء الجماعية ومدى ما 


لا 


تحقق من أهداف وهو يستخدم ما سجله من تقارير عن الجماعة لتطبيق ذلك . 

خامسا- التكنيكات لمستخدمة في التموذج: 

هناك بعض التكنيكات التى يستخدمها أخصائى الحماعة لتحقيق أهداف 
النموذج ومن هذه التكنيكات ما يلى: 

: المناقشة الجماعية‎ -١ 

هو تكنيك هام من خلاله يستطيع أعضاء الجماعة متاقة قسشه أهدافهم 
ومشكلاتهم فى وجود أخصائى الجماعة الذى يكون دوره مسهل لعملية المناقشة 
وموجه لها فى الإنجاه السليم الذى يحمق الهدف منها دون أن تتشحب فى شروع 
متعددة والهدف من المناقشة هو زيادة قدرة عضو الحماعة على التعبير عن أفكاره 
واتجاهاته بثقة وديمقراطية مما يحقق بذلك ذاته. 

-١‏ لعب الدور: 

من خلال هذا التكنيك يتم التعديل السلوكى حيث يطلب الأخصائي من كل 
عضو بالجمامة لعب دور معين بحيث يرى العضو نفسه فى هذا الدور ومن ثم 
يحاول تعديل سلوكه وفقاً له ودون أن يتدخل الأخصائى بشكل مباشر فى هذا 
التعديل حيث أن دور الأخصائى فى هذا النموذج دور غير مباشر فالإعتماد 
الجوهرى على العضو ذاته فى تحقيق التعديل والتغيير. 

- النشاط الفني والثقافي 

ومن الأتشطة الفنية تثمية قدرات الأعضاء على الكتابة والتأليف والتلخيص 

حيث أن هذه الأنشطة تشجع كل عضو على التعبير عن خلجاته وأفكاره ومشاعره 


وتثمى لديه الشعور بالذات حينما تلقى استحساتا من قبل الأعضاء بالجماعة. 


ايا 


فمن خلال المسابقات الرياضية التي تتم بين أعضاء الجماعة تتحقق العلاقة 
الوطيدة بين الأعضاء وخاصة حينما يكون هناك توجيه من الأخصائى 
للتصرفات أو السلوكيات السلبية وتدعيم للسلوكيات الإيجابية ومن تم يتحقق 
الإتنماء للجماعة. 
ساد سا أنواع الجماعات التي يطبق معها النموذج: 
يصلح هذا التموذح لتوعية معينة من الجماعات وهم جماعات الأحداث 
المتحرفين أو المعرضين للإتحراق حيث أنهم فى حاجة إلى الشعور بتحقيق 
الذات. 
أيضاً يصلح مع جماعات المحرومين من الرعايةه الأسرية ويصلح مع جماعات 
الأطفال غير الأسوياء والمرضى التنفسيين. 
ويشترط فى الجماعات التى يطبق معها هذا النموذج الشروط التالية: 
-١‏ ارتباط الجماعات بخصائص معينة للأعضاء والبرامج التى يمارسها. 
؟- وضوح الأهداف التى تسعى الجماعة إلى تحقيقها مثل الأهداف 
العلاجية؛ الأهداف التأهيلية. 
۳- إمكانية التعامل مع اتعضو خلال اتضمامة للجماعة كذ لك توجيه أنشطة 
وبرامج الجماعة لاحتياجات الأعضاء القعلية. 
؛- الانجاهات الإيجابية للأخصائيين الإجتماعيين الدين يعملون مع تنك 
الجماعات على ضرورة تنمية خبرات الأعضاء وإيجاد العلاقة بين 
الإهتمامات الذاتية للأعضاء والاهتمامات الجماعية خلال المواقض 
الجماعية المختلفة. 


س 


ثانيأ- نموذج التحليل الانسانى فى طريقة العمل مع الجماعات: 
Trasactional Analysis model in social group work:‏ 
نموداج التحليل الإنسانى يمدنا بإطار عمل يفيد فهم كيفية تحديد مشكلات 
العمل ومن جانب آخر يمتل العملية النى ينم بها استمرارية العلاج وإعطاع 
الفرصة مرة أخرى لاتخاذ القرار وهو أيضاً أى التحليل الإتسانى يعد نموذج 
للتفكير والشعور والسلوك. 
وهذا النموذج يؤكد على السلوك المعرفى العقلانى كأحد الموضوعات فى العملية 
العلاجية ويقوم على الإعتقاد فى اتخاذ القرارات المبكرة عندما تتعلق بعملية تمو 
الفرد وبالتالى بتحديد الأشياء التى يمكن تنفيدها أثناء المواقف الحالية. 
وسوف نناقش النموذج التحليلى كما يلى: 
أولاً- تطور نموذج التحليل الإنسانى: 
Progression of Transactional Analysis model:‏ 
ظهر التحليل الإنساتى من خلال جهود"إيريك بيرن "Eric Berne‏ الذى ولد 
عام ۱۹۱۰ ig pl eagles‏ رون فی لطن جن جام كادي 
فى سن الخامسة والعشرون كما حصل على الجنسية الأمريكية وقام بالخدمة 
فى القوات المسلحة من عام ۱۹٤١ - ۱۹٤۳‏ وعند عودته مرة أخرى قام بالعمل فى 
مؤلف علمى تحت عنوان «ائتحليل النفسى»؟ 
وفى عام ۱۹١٦۲‏ قام بتطبيق مفهوم التحليل النفسى وفى السنوات القليلة 
الأخيرة بءز نوع من التوسع فى نشر التحليل الإتسانى ولقد أصبح هذا التوع 
من التحليل مشهورا عام 195٠‏ بعد تشر كتابين الأول بعنوان «ألعاب الناس» 
والثانى بعنوان دأنا بخير - أنت بخیں وقد أضافت الأعمال الأخرى إلى بروز هذا 
الأسلوب. 


oY § 


هذا وقد Berne what‏ أنه يوجد نوعين من الرسائل: رسائل اجتماعية ورسائل 
نفسية والتى يكون من نفس المصدر والتطور الثلاثى بشأن تحليل الكتابة والتى 
كانت نتيجة لظهور مفهوم الألعاب: وحتى هذه اللحظة فإن التحليل الإنسائى 
يؤكد على أهمية الاستيصار كعملية علاجية متبعة فى هده الإكتشافات العلاجية 
وفى عام ۱۹۸١‏ قام أنصار هذا الاتجاه بتحديد عشرة خطوات كخطوات Aad pm)‏ 
يمكن إستخدامها فى ممارسة التحليل النفسى. 

Lut‏ التحليل الإنسانى واستخدامه فى الممارسة المهئية لطريقة 
العمل مع الجماعات : 

يهدف التحليل الإتنسائى بصفة عامة إلى العمل مع الأفراد والجماعات كما 
أن الشحليل الإنساني فتح الباب للقوى الداخلية ومعالجة المشاركين (الذين 
يوجدون معا كجماعة). 

كما يهدف التحليل الإنسانى إلى مساعدة العميل على تحقيق أن يقول (أنا 
بخير - أنت بخير) فى ظل ظروف الحياة: وهذا بدوره يتضمن التحرك نحو 
الإستقلالية وإلتى تعرف بإعادة اكتشاف الثلاثة قدرات الوعى - الاختيار - 
الألفة. 

ويؤمن Berne‏ بالنظرة الإيجابية لطبيعة الإتسان والفرض الأساسى يقوم 
على انتا جميعاً يقول كل شی على ما يرام وهذا يشير إلى أن كل واحد منا يوجد 
له نسط سلوكى وله كذلك أمانى ورغبات ویرید أن يكون محبوباً ويسعى إلى 


ب وم سدم 


نحقیی الدات. 
هذا وقد تأثرالتحليل الإنسانى تاثيرا كبيرا بنظرية فرويد ووجهات النظر 
الأخرى للمحللين النقسيين وكمثال Adler Quist‏ 


كما يمكن إستححد ستخدام التحليل النفسيى مع مجموعات متثوعة من العملاء مثل 


اس 


الأطفال -المرضى العقليين - متعاطى المخدرات - المذنبسين - المعاقين - كبار 
السن - المنحرفين. 

وإن النظرية الأساسية للشخصية والتى تتعلق بالتحليل الإنسانى تكون عامة 
بالنسبهة لنا وبالنسبة للثلاثة أبعاد فى الشخصيه والتى تتعلق بالإنسان (الطفل 
- البالغ - الوالدين)) ولقد قام Berne‏ بتعريف الشخصية على أساس أنها نسق 
من المشاعر المتصاحبة مها عن طريق الارتباط بمجموعة من أنماط السلوك وان 
الشخصية عبارة عن مجموعة من البناءات ويمكن إستخدام التحليل الإنسائى 
من خلالها وتقسيم أى مدد من الأساليب للمساعدة فى فهم الفرد والسلوك. 

ومن اتشرورق فيع نخصية) تمضو من الصواتب ATW‏ 

الجائب الأول: فبالنسبة لشخصية الطفل فإن الدافع المعروف بالتسبة SSI‏ 
فرد ليشمل التلقائية - البديهية - المتعة - الإبداع-المرح - السرورء وتكون 
شخصية الطفل قادرة على eT‏ العديد من الأشكال وذلك مثل الطفل الطبيعى 
أوالطفل الحر العاشق لذاته الباحث عن المتعة أو الفيلسوف الصغير أو المحترم 
لذاته؛ الطفل المتكيف - وتكيف الطفل هو نتيجة لمطالب الأخرين الإيجابية 
كمطلب من المطالب ومن خلال تأثير الآخرين يكون هذا السلوك قايل للتعديل 
والإيجابية وأن أقل القليل من المدرسين يتعاملون معه بشكل منطقى والتى نتفق 
مع ما يتميز بهالطفل من البديهة والقدرة على الإبداع وقدرة الشخصيات 
الأخرى فى التأثير على عملية النمو التى يمر بها 

الجانب الثانى : المتعلق بالطضولة وهو التكيف من قبل الطفل والحرية أو 
الانطلاق: غإن التحليل الوظيفى يهتم بأسلوب استخدام شخصية الفرد وبالتالى 
توجد أريعة أساليب لتقييم الشخصيه بالنسبة لهذا الفرد وذلك فى وقت معين 


عندما يعبر عن ذلك بالسلوك الاجتماعى. 


TE 


الجانب الثالث : من الشخصية الإنسانية بناء على نظرية التحليل الإنسانى 
هو شخصية البالغين وتعبر فى شخصية الوالدين عن طريق عدم الشعون 
التنظيم المبالغ فيه أو العاطفة: عدم المرونة. 

هذا وتتمثل شخصية الطفل فى شخصية الوالدين وتكون واضحة عندما 
يحتاج الشخص إلى المساعدة. وعندما يريد الشخص أن يبكى أو حاجة الفرد 
إلى الآخرين بشكل ميالغ فِيه. 

وعثدما تحاط الشخصية بقيود أو حدود تحدث له إحباطات فى فنرة المراهفقة 
ويتم ذلك من قبل أحد الوالدين وعندما يحدث للطفل المولود شئ من هذا 
القبيل عندئد تظهر الأقوال والشهارات أكثر من الحقائق ويحدث التشويش 
ويترتب على ذلك استخدام المعلومات بشكل غير ملائم وتقتصر الحقائق على 
الوقت الراهن ونجد أن الوالدين قد يستجيبوا للنصائح أو العظات الأساسية 
للسلطة المتعلقة بالسلوك. 

وإن السيطرة على شخصية البالغ يمكن أن يحدد OY‏ الثقص فى المشاعر 
والوظائف تشبه تلك التى تحدث فى الكمبيوتر. 

وفى بعض الأحيان فإن شخصية Salam by‏ تضم شخصية الآخرين (الطفل؛ 
البالغ؛ الوالدين) وفى نفس الوقت قد تحتوى الشخصية على الثلاثة فى آن 
واحد ولا تحتوى على الكل ودرجة الاستثناء هذه تختلف من وقت لآخر. 

ويمكن أن تطفى على الفرد شخصية مميزة واحدة تسعى إلى التحديد من 
خلال القدرات الحياتية التى يمر بها. 

“au‏ أنواع التحليل الإنسانى: 


المعالجة عبر الفترات والتحليل التام المتكامل يؤدى إلى الإستجابة هنا تأتى 
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rare en | BO be‏ والتى قات من RPO‏ الرمحالة المرسلة وهناف اتكتعديل 
المتوازى والتى تكون فيه الرسالة قد أرسلت من قبل البالغ والاستجابة من خلال 
البالغأومن طفل لطفل آخرأو من أحد الوالدين لأحد الوالدين وعندما 
يستخدم التحليل التام فإن الإتصال ريما يتم دون انقطاع وشى التحليل العابر 
فإن استجابة المرسل للمستقيل فى الشخصنات المختلفة تنقل من الرسالة من 
إحدى هذه الشخصيات مباشرة إلى الشخصيتين الأخرتين (الطفل: الوالدين). 

على سبيل المثال: الرسالة قد ترسل من البالغ والاستجابة تكون من قبل 
الطفل. 

إن التحليل العابر تكون نتأئجه غالبا فى الإتصال المتقطع» والتحليل عبر . 
القترات يحتى على مستويات الإتصال فى نفس الوقت سواء كان ذلك على 
المستوى الإجتماعى والآخر على مستوى نفسى. 

إن Afton yt!‏ افق هة قن clase‏ لتحيل هدا عادة ما عون اتصنان وى 
(ينتقل من إحدى الشخصيات إلى الشخصيتين الأخيرتين) من طرفى المقابلة 
وقد يتمثل هذا النوع من الإتصال فى تغيير الوجه والإنتماء؛ وتستخدم الدوافع 
الأولية للأفراد لكى يمارس الألعاب بيتما الرسالة الإجتماعية تسمع بذكاء 
والزسالة النقسية تكون الشعور عن طريق التحليل المتقع والمخرجات تحدد من 
خلال الرسالة النفسية وليس عن طريق الرسالة الإجتماعية. 

إن تحليل الألعاب ولعبة المضرب على سبيل المشال تكون من ثلاثة شخصيات 
وتستخدم كاداة عن طريق التحليل الإنسانى من خلال فحص الألعاب ولعبة 
الشيوف: 

wal,‏ أشار Berne‏ أن الألعاب تكون عبارة عن سلسلة مستمرة تامة ولذلك فإن 
التحليل المتقدم سوف يتعرف من خلاله على الفوز«التنيؤ بالمخرجات» ولكن 
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توجد حركة ومثيراولى والتى تميز اللعب وتحدد من خلال 111701847 والتى 
تتحددت من خلال الآتى: 
-١‏ الاستخداه المتنوع للتحليل المتقطع: ولذلك يكون غالبا على المستوى 
الإجتماعى من البالغ إلى البالغ وعلى المستوى النفسى من الطفل 
للطفل ومن الطفل إلى احد الوالدين ومن أحد الوالدين إلى الطفل. 
؟"-الإشارة من خلال اللعب عندما يبين مفتاح الشخصية محبط وتأاتى 
الرسالة النفسية من خلالها. 
*- غالبا فى هذا الوقت يوجد نوع من الخلط قبل نهاية المشاركة فى اللعب 
ويوجد لدينا مشاعر سليية o>)‏ الفعل السريع) التى تساعد على اتخاذ 
القرارات الميكرة. 
؛- الأفراد عادة لا يحصلون على جوائز عند قيامهم باللعب لكن ليس دائما 
ويشكل مختصر عندما يبدا الوقت مع الرسالة. 
إن الألعاب بصفة عامة ولعية المضرب على وجه الخصوص يمكن أن تكون 
النهاية فى أى تقطةء إن مثل هذا الشخص يحصل على الوعى من خلال المشاركة 
فى الألعاب ويساعد فى ذلك كلا من الحركة الدعوة الأولى للعب حيث اتهما 
يخلقان الوعى الذى يمكن أن يؤدى دوره إلى التوقف عن اللعب. 

والشخصية البالغية توجد لديها الوعى المعرفى ويعتبر ذلك خطوة تتم داخل 
اللعبة التى تساعد بدورها هى وقف اللحب الفردى وعند الوصول إلى هذا لا يعبر 
عن الحالة وهذا يمكن أن يتماشى مع (التحليل الإتسانى) للطفولة المبكرة والتى 
دوجه له النقد فيما يتعلق بتناوئه لنمو الفرد» وأثناء هذه السنوات فإن الأطفال 
يكونون الأساس لمضمون حياتهم؛ ومن وجهة نظر التحليل الإنسانى تقوم حياة 
الضرد على Alam‏ محددة. 


والألعاب قد تؤثر فى النواحى السيكولوجية الجسمية: الخيال» الخصائص. 
وفى الروايط أو العلاقات التى تتم بينهم (الروابط التى تتم فى هذه الرسائل 
والتى قد تؤدى إلى إعادة تأثير الإحباط فى شخصية الطفل). 

رابعاً- الخطوات المهنية للنمود ج : 

إن التعاقد يمثل عنصرا جوهريا فى التحليل الإنساتى والتعاقد يتم عن 
طريق الموافقة بين كل من العصيل والمعالج حول المشاعر أو السلوك النى تكون 
قابلة للتغيير؛ أن العميل يجب أن تتوفر له الرغبة فى التغيير والمعالج يجب أن 
يكون متمق على ذلك معه وفى الغالبة يكون العميل دبالغ - ناج والمعالج يحب 
أن يمارس عمليات التعاقد. 

ويعد التعاقد يكون التفاوض وإثارة الإنتباه من خلال إثارة العميل وأحد 
أشكال الإثارة تلك التى تتعلق ببعث الحيوية له والتمو يكون عن طريق (الملاطقه. 
والمداعية يمكن ان تأتى عن طريق العسديد من الأشكال وتشمل النواحى 
الفسيوئلوجية وإذا كان الأذى والملاطفة والمداعبة إيحابى إن الملاطفة والمداعبية 
السلبية تكون أفضل من عدم وجوده على الإطلاق هذا وقد ينظر إلى الملاطفة 
والمداعية كعنصر مهم من عناصر التحليل الإنساتى. 

الأفراد الذين يدخلون فى الحملية العلاجية يعاتوا من شدة الجوع والألعاب 
القديمةه مثل لعبة المضرب ولعبة الكتابه لا ينتج عنها أذى أو ضرب بالتسبة لمن 
يقومون يممارستها يشكل كبير أذى أو ضرب حيوى؛ والتغير يصبح مطلب ملح 
والعملاء يفكرون لإنبجاز الملاطفة والمداعبة الإيجابية ويسعى بهم إلى الخارج. 

وتوجد خمسة أساليب متقدمة فيما يتعلق بذلك: 


-١‏ توجيه الأسئلة (قم بإلقاء الأسئلة عليه). 


-Y‏ إعطاء الفرصة لكى يكون معمك. 
ee‏ 


*- تقبل الملاطفة والمداعبة الذى يرغب فيه فقط. 

£- رقض الملاطفة والمداعبة الذى لا ترلده. 

۵- لأاطف وداعب نفسلك. 

كما نجد أن المعالج يقوم با لتفكيز فى بعض الخطوات مثل القدرة على 
السيطرة التى تتعلق بالحياة التى تصاحب عملية التثافس وما يملكوئه من 
النموذج الإيجابى وتقويم النفس وهذه بصفه عامة ترفضص التشخيص ونجد أن 
اتبثاق الأسطورة من الحقيقة يعتبر خطوة أخرى والتى تستخدم للمساعدة فى 
اتخاد القرار وهدا يحضمن مساعده المشاركين للمحصول على الاحساس الحقيفضى 
وتصحيح ما تم نقده من حقائق من قبلهم. 

إن التقنية اللازمة للقيام بذلك تشمل تشجيع الممارسين لرؤية أتفسهم 
للعمل على تحدى الاسطورة والتحديات للمشاعر Ales!‏ والعمل على مساعدة 
المشاركين نفصل الماضى عن الحاضر والتحديات التى يريدون من أحد ماان 
يقوم بالتغيير من خلالها. | 

خامسا- مكونات نموذج التحليل الإنسانى مع الجماعات: 

عند قيام Berne‏ بالخدمة فى القوات المسلحة أشار إلى خبرة العاملين مع 
الجماعة بأنها تعتبر من الخدمات العامة وذلك من حيث البناء والديناميكية 
لهذه التنظيمات» التى تقوم بعملية العلاج فى نفس الوقت. 

وقد قام Gernes‏ بالكتابة أن كل فرد تعاقد معه يحدد الشهور بصورة (ag gl‏ 
وكانت مدة التعاقد من ستة أشهر إلى تسعة أشهر لكى يكمل الغمل» وهذه المهمة 
يقوم بها المعالج. وهذا سوف يتوقف أيضا على إرادة العمل وما يجب أن يقوم 

والثلاثة الأولى تشمل بعض من كل ظروف الحياة هى: 
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-١‏ الا do bine‏ وهدا يعنى عدم التجاح فى الحب. 

؟- الجئون وهدا عدم وجود عقل يفكر. 

۳- الادمان وهذا يعئى عدم وجود متعة. 

ومئذ ان يولد الطفل هناك احتياجات يجب أن تشبع من أجل البقاء اولاً من 
الأهمية بمكان أن يجن الطعام والدفى والحاجة التفسيولوجية والإتصال 
الهاطقى. 

ولقد كتبت Staincr‏ أن الملاطفه والمداعية ضروريه للحياة الإتسائية بالنسبة 
لبقاء الآخرين والحاجات الأولية البيولوجية مثل الطعام والماء والحاجة إلى 
الحماية والتى غالبا لا تكفى وقد تؤدى للموت وبالنسبة للطفولة فإن مثل هذه 
المتطليبات تكون كاقية من خلال احتفاظه بجرء من الطعام. 

هذا ونجد أن طقوس التخمين بالأمن بالتغير بين الأشخاص كإستجابة كل , 
بعد من الأبعاد الأخرى بشكل ثابت: على سبيل المثال. 

أن هذا البناء يتكون من ثلاثة أبعاد البعد الخاص بشخصية الطفل والبعب 
الخاص بشخصية البالغ والبعد الخاص بشخصية أحد الوالدين يقول صباح 
الخير. 

وهذا قد يكون متغير داخلى صغير أو تكون احتفالية طويله ومثل ذلك ما 
يحدث فى الكنيسة واجتماع مؤتمر الأعمالء إن هذا اتنمط من البناء يمدنا 
بأهمية تقوية الإتجاه نحو الملاطفة والمداعبة ولكن إذا استخدم يشكل كبير 
فغالباً ما يؤدى إلى الوحدة الإنعزالية والملاطفة غير المناسية. 

ونجد أن المعالجين يعتقدون أن القيم التى يتم تبادلها بين الأعضاء وأحد 
اتوسائل التى تساعد على إنجاز التغيير وتكون ذات تأثير بالنسبة للأداء من 
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حيث كونهم منجانسين أو غير منجانسين وأحد الحقائق التقدمة التى يعتمد 
عليها التحليل الإنسانى والتى تحدد الكيفية التى سيستخدم بها هى أنه لا 
يتطلب تماسك الجماعة التى تعتمد على فاعلية الروابط بين الأعضاء 
المشاركين فيها. 

ولقد أقام Berne‏ بوصف هذا التساسك على أنه يقوم على اللازمة قى 
الجلسات والتى تتصمن المشاعر الإيجابية التى تحدث للأفراد والتى ترتيط معا 
بشكل ضمنى أكثر من الارتباط العاطفى والتى قاموا بتكوينها كل واحد مع 
الآخر منهم وإذا لم يقوم المعالج ياستخدام التفاعل بين كل عضو وآخر كجزء من 
عملية التغير ثم أن هذا التغيير يزداد للجماعة من جلسة إلى أخرى وقد لا 
يكون واضحاً على سبيل المثال فيما يتعلق بالصحة العقلية والأحداث الرئيسية 
فى Jie‏ هذه الحالة فإن إجراءات وخطوات التحليل الإنسانى والتكييفات سوف 
تستخدم مع أفراد الجماعة: هذا الوضع يجب أن يكون مريحاً تماماً لذئك فإن 
المزيد من الإنتباه يمكن أن يركز على العلاج. 

ولقد اقترح Beme‏ إستخدام المنضدة التى تستخدم لتناول وجبة الفذاء 
والطقوس الخاصة به المميزة للجماعة والأنشطة التى تفرض على المرضى الذين 
يختبئون خلف الشاشة (شاشة الإختبار يتم ملاحظة الأعضاء من خلالها من 
حيث التفاعل ونوعية الروابط الإجتماعية التى تتكون منها) وفى جميع حالات 
العمل مع الجماعات فإن الأحداث الخارجية (الأصوات على سبيل المثال) يجب 
أن يحتفظ بها كحد أدنى ويجب أن يراعى ذلك بحذر عند القيام بهده العزلة: إن 
الإحتياجات الأوليه تلتحليل الإنسانى للجماعة تحتاج إلى مقاعد مريحهة 
وعموماً توجد بشكل دائرة أو بشكل سيمترى قياسى «سبورة كبيرة» وكذلك ريطة 
ورق كبيرة ومكان يمكن من خلاله رؤية كل فرد وهذا يتيح لنا الفرصة من أجل 
تكوين خريطة توضح العلاكقات بين الأعضاء وتكون مضمون التحليل الإتسانى 
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وبعض الأعمال الأخرى التى يلتزم بها المعالج لكى ياخن مكانه والأعضاء 
المشاركين فى الجماعة والتى يكون المدى الأقصى لها من شمانية إلى عشرة 
أشخاص؛ ومعظم المعالجين يفضلون أن تكون الجماعة من خمسة إلى ثمانيه 
أعضاء وهذا يسمح بدرجة فاعلية عالية من خلال التفاعل بين المشاركين؛ وهذا 
سوف ينيع للمعالج إكساب الوعي لكل فرد فى نفس الوقت وإعطاء قرصة لكى 
يقوموا بأعمالهم. 

ويقوم كل عضو بكتابة التعاقد مدة أشهر كحد أدنى بشكل مبدئى وفى 
الخالب يتطلب ذلك من تسعة أشهر إلى ستة أشهر لاستعمال هذا العمل ولقد 
قام كل من Woollams and Bme‏ يوصف عمليات خدمة الجماعة وشملت_ 
سبعة خطوات لعملية التطوير والنمو التى نمر بها الجماعة وهى: 

١-الثمه‏ بالآخرين. 

؟- الثقة بالنفس. 

۳- أن يصبح الغرد جزء من الجماعة. 

4- العمل. 

0— التنبؤ. 

.لماكتلا-١‎ 

۷- الإصلاح. 

هذه الخطوات السبعة هى عملية متداخلة وكل وإحدة تتعاقب أو تتداخل مع 
الأخرى وقد يصعب التميز بين كل واحدة والأخرى. 

إن المقابلة الأولى والتى يُقصد بها أو من خلالها الإتصال للحصول على 
التاريخ المرضى والتى تتعلق بالمريض والعمل على إعطائه القرصه للمادج 
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ومعرقة الفروق بين الأفغراد وإعطاء صورة كاملة لكل واحد منهم والمساحة أو 
التخصص الذى يحب أن يركز عليه الأهداف العلاجية وقد يتم من خلالها alts‏ 
التعاقد والتى تتضمن بدورها حد أدتى من المشاركة والعلاح للآأخرين قد يقصد 
نه اساسا اشياء عديدة والتى ثيد من خمسة أشخاص فى الجلسة حنى تصيح 
جذابة له ويسعى للإتضمام إليها وهذا يشير بدوره إلى بداية تكوين الثمة وقد 
يحدث ذلك حتى قبل أن ينضم العميل إلى الجماعة بالإضافة إلى ذلك قإن 
الملاج الذى يتم تلعميل يستخدم التحليل الإنسانى من أجل تطوير أو زبادة 
بداية هذا التعاقد والعمل معاً (كلا من المعالج الذى يقوم بعمليةالعلاج 


«العميل» فرد أو جماعة يقصد به هنا الفرد الذى يريبد الاتضمام إلى الجماعة). 


ويوجد إختلاف فى الرؤى والممارسة حول هذه المرحلة (مرحلة بداية تكوين 
الجلسات الملاجية) وذلك من منطلق أن بعض الممارسين لأسلوب التحليل 
الإنساتى يعطون أهمية إلى بداية أن يكون عملية ABA‏ والتى يمكن أن تنكون 
من خلال أتشطة الجماعة. 

ولقد رکز Goulding‏ على لعبة المضرب كإحدى المجالات التى يصيح من 
خلالها الأعضاء فى حالة من الوعى ويعد أن يدركوا هذه الألعاب فإن أعضاء 
الجماعة يرجعوا إلى بداية تكوين المشاعر فى حياتهم الأولى ثم يستخدمون 
نفس التقنيات» والتركيز الآخر الدى ينصب على الجماعة فى هذه المرحلة من 
العمل فى هذه الجماعات: إنهم يحاولون تحليل فهم الكيفية التى تتسنى لهم 
من خلالها تشجيع لعبة الراكيت التى تم اكتشافها من خلالهم Calg‏ التركيز على 
الذى يحاول أن يساعد اللأعضاء على اكتساب القرارات المبكرة لهم والتى تم 
إتخادها فى صميم حياتهم والكيفية التى تم بها تشجيعهم لكى بيصلوا إلى هذا 
القدر من الدعم فى slat‏ القرار والهلاج الدى من خاذله (التحليل الإنساتى) 
أثتاء العمل معهم. 


رس 


سادسا- مجالات استخدام نموذج التحليل الإنسانى: 

يتضح فى نصف هذه المرحلة من خطوات بناء الجماعة والعملية التى تتم من 
خلالها التضاعلات لكل عضو من الأعضاء مع الآخرين فى الجماعة والتىتتم 
بشكل متبادل وتكون ذات أهمية فى إحداث التغيير حيث تمد الجماعة بلتتاخ 
الملائم كإحدى المجالات التى يصبح الأقراد من خلالها bpd‏ و بإتخاذ 
القرارات المتعلقة بهم ويتم تشجيع الأفراد وتدعيمهم ويكتسيون توع من الراحة 
ولكن المسئولين لا تقع عليهم بشكل مباشر والعمل على مساعدة كل عضو عن 
طريق استحسان سلوكه. 

ويشكل عام تكون لدى الجماعة القدرة على مقاومة الإحباط والتى يكو ن كلا 
من المعالج يعملان معا بشان إحداث التغيير: والمعالج يوجد لديه اسلوبافى 
استخدام التحليل الإنسانى عند التعامل مع الجماعة لكى يتم تشجيع القرد 
داخل أنشطة الجماعة وأكثر من ذلك تسهيل التفاصلات التى تتم بين أعضاء 


الجماعة وهكذا التشجيع العلاجى من خلال الأعضاء. 


~AY~ 


النموذج الثالث- ثموذج العلاج الواقعى وعمليات ا لجماعة: 

العلاج الواقهى هو نموذح فعال وموجه وتعليمى من أجل التغيير ويؤكد على 
السلوك الحاضر للشخص ويركز على ما يمكن أن يقوم به الأعضاء من تغيير فى 
سلوكياتهم لإشباع إحتياجاتهم ورغباتهم المختلفه. ويمكن مناقشة النموذج على 
النحو التالى: 

أولاً- نشأة النموذج: 

ظهر هذا النموذج من خلال مجموعة من الأفكار التى صاغها plats"‏ جلاسر 
“William .G.‏ عن العسلاج فى الطب النفسى حيث تخرج من المدرسة الطبية 
الغربية فى كليفلاند فى ولاية أوهايو سنه ۱۹۵۳ وكائت أفكاره غير تقليدية 
وترفض الطرق الحالية المتبعة فى العلاج ويستخدم أفكار جديدة فى مساعدة 
الناس؛ وفى كتابه الأول عن الصحة العقلية والمرض العقلى سئة ١95١‏ عرض 
المعتقدات الأساسية وتطبيق العلاج الواقعى الذى ظهر كمصطلح سنة 1954 وتم 
تقييمه فى كتاب بهذا الاسم وبعدهأ تم تصميم تطبيق مفاهيم العلاج الواقعى 
فى كاليفورنيا سنة 19459 كما ظهرت مؤلفات أخرى تم نشرها وكانت إضافة 
إيجابية مثل مواقف العقل سنة VAAL‏ الضبط الفعال لحياتك سنة ۹۸٤‏ 
نظرية الضبط: تفسير جديد لكيفية حياتك سنه 19846 . 

ثانيا- الموجهات النظرية للنموذج: 

يتحامل العلاج الواقعى مع السلوكيات الحالية بغرض توفير وتهيئة الظروف 
النى تساعد عضو الجماعة على تنمية القوة النفسية من أجل تقييم سلوكياته 
وجعلها سلوكيات تساعده فى الإتد ماج مع الآخرين حيث أن الهدف الأسمى 
للعلاج الواقعى هو مساعدة عضو الجماعة على أن يتعلم كيف يكون مسئولا 
وطبقا لآراء جلاسر سنة 1516 أن يكون قابلاً للمسئولية فيحقق احتياجاته ولا 


حا اريخ 


لوا - بيدا 


يحرم الآخرين من تحقيق احتياجاتهم ويرى جلاسر أن كل الناس الذين لديهم 
صحوبات نفسية يمنكن مساعدتهم من خلال العلاج الواقعى الذى يرفض مفهوم 
المرض العقلى ويركز على السلوك الظاهر لعضو الجماعة. ولقد أشار جلاسر 
إلى تظريتين في الممارسة الأولى نظرية التساثل فى الستينات والثائية نظرية 
الضبط فى الثمانينات قائمة على افتراض ان الحاجة التفسية الأساسية لكل 
واحد هى الحاجة إلى التماثل «التطابق» بإعتباره قوة إجتمعية أساسية تتطلب 
التفاعل مع الناس الآخرين فى جو من الحب وال حترام فمن شروط التماثل 
الناجح القدرة علس أن تعطى وتتلقى الحب وتشعر بقيمة الذات وتكسب تضامن 
الآخرين. | 

الأشخاص ذو التوافق Cull‏ يراهم جلاسر "013551" مثل الذين لديهم JES‏ 
ضعيف فقد يكونوا ناقدين للذات وإحساسهم بالنقص وعدم الثقة فى التفس, 
وعدم تحمل المسئولية والضعف بصفة عامة فإن سلوكهم يكون قاس وغير مجد. 

إن سلوا 8 الإنسان موجه نحو إشباع الحاجات الإنسائية الأساسية التى تكون 
من أجل البقاء والتكاثر والتمتع بالصفات الإجتماعية ومن أجل الحب والتعاون 
والقوة والحرية والمتغة. 

ونجد أن السلوك يكون موجه لتقليل الإختلاف بين ما نريده (بالصورة 
الذهنية فى عقولنا) وبين ما هو كائن أو ما لدينا. 

الأفراد قد يختارون أهدافهم الخاصة وتقع عليهم مسئولية اختيارهم للواقع 
الذى يعيشون فيهء وقد يفشل الشخص فى اختياره للسلوك المسئول أو أنه لم 
يتعلم كيفية التعامل مع مثل هذه المواقف. 

إن الهدف العلاجى لهذا النموذج هو مساعدة الشخص ليصبح قوى عاطفياً 
وعقلياً ولكى يصبح مستقبل بذاتهء إن بلوغ هذا الادراك يتطلب من الشخص 


تحمل المسئولية عما يريد تحقيقه. 
ا 


ثالثا- المفاهيم الأساسية والمصطلحات الفنية فى العلاج الواقعى : 
السلوك ا السئول: هو الهدف الأول للعلاج الواقعى غالعلاج يساعد العملاء 
على رقض السلوك غيرالمسكئول. 
اليد لسخص أ لسئول: هو الث عص الذى لديه القدرة على أن يسيع 
احتياجاته الشخصية يدون حرمان الآخرين من القدرة على إشباع احتياجاتهم. 
التضامن مم العميل:هوالوصف للعلاقة مع العميل وهى أساسية من 
أجل التغيير وهذا يتطلب الدفء والاهتمام والمناخ التدعيمى؛ فهناك كلا من 
العطاء والإستقبال من قبل المعالج النفسى والعميل. 
الإتصال العلا جى: وهو أساس التضامن حيث يجب على المعالج النفسى 
أن ينصت كلما أمكن عن العالم الداخلى للعميل لمساعدته على مواجهة الواقع. 
lal)‏ العلاج الواقعى مع الجماعات: 
استخدام الجماعة يمكننا من شحسين معظم المفاهيم الكبرى للعلاج الواقعى 
لساهدة العميل على التغيير. 
ونجد أن التضامن (الارتباط) عنصر أساسى فى هذا النموذج وله شروط 
معينة حتى يتمكن المعائج أن يحدث تغيير. 
جلاسر سنة ٠۹۷١‏ لا حظ أن جماعة العلاج تتيح لكل عضو أن يصبح Lain‏ 
مع الآخرين وتوجد فرص أكثر للعلاقات والإهتمام داخل الجماعة. , 
فالجماعة يمكن أن تكون بداية بالنسبة للأعضاء لكى يمارسوا تلك المشاعر 
محاولين إشباع احنياجاتهم: فالتفاملات النى تحدث فى بيئة الإهتمام ووجود 
الشعور بالإنتماء ووجود القيم الجماعية وأيضا التقدير والإحترام من الآخرين 
يمكن فى ضوء كل ذلك إشباع الاحتياجات الإنسانية وهناك العديد من الفرص 


اك 


الملائمة حتى يكون العضو محبوب هن الغير ومن خلال كونه مساعدا للآخرير 
يكون محل اهتمام وكل هذا يعبر عن الهوية التاجحة. 

التعليم ينظر له كطريقة أولى لمساعدة الأفراد الذين يتصرفون بصورة غير 
مسئولة والسلوك غيرالمسئول يكون نتيجة عدم اختيارالشخص تسلو 
المسئول فى موقف معين أو عدم تعليمه كيفية القيام بالسلوك المسثول. 

فى Ms‏ الحالتين الجماعه تقدم مواقف تعليمية وتماذج للسلوكيات المسئولة. 

الجماعة طويلة الأجل مفتوحة النهاية : 

إن الأعضاء الذين هم فى لجماعة لفترة طويلة من الوقت وتحملوا العديد 
من المسئوليات خلال حياتهم الجماعية قادرين على أن يكونوا مؤثرين أكثزعلى 
الأعضاء الجدد. 

الجماعة قصيرة الأجل مغلقة النهاية: 

تتطلب من المعالج أن يظل نشط حرا طوال حياة الجماعة حتى تؤدى المواقضا 
الجماعية التى تتضمنها حياة الجماعة إلى تحقيق الأهداف. 

خامسا- دور الأخصائى الإجتمعى فى إطار النموذج: 

التخطيط والإجتماع: بالجماعة من المهام الأولى الأساسية للمعالج وأن 
التخطيط وصنع قرار متعلق بأهداف التقيير. 

إن المعالج يجب عليه أن ينقل الدشء والصراحة والقبول للأعضاء وان يكون 
قادرا على الإنصات لما يحددث داخل الجماعة وان الأخصائى ينجب أن يكون" 
نموذجاً للسلوك المسئول وأن يكون من ذو الهوية الناجحة لذلك فإن أعضاء 
الجماعة يكون لديهم مثل أعلى «دوره كمثل وقدوة». 


ويحدد المعالج طول الجلسات وبقاء الجماعة وعامل التوقيت فى الجلسات 
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والتنظيم. 

إن المهمه العظمى تلمعالج المستخدم العلاج الواقعى قى الجماعة هى أن 
ينمى ويشجع التفاعلات المتبادلة بين الأعضاء panty‏ على تماسك الجماعة أى 
شعورهم بالتحن والدى يعرز مشاعر الإنماء وهذا بساعده قى عملية التغبير. 

مساعدة الأعضاء على الإندصاج وهذه العملية تتكون بصورة أساسية 
من مساعدة اللأعضاء على مناقشة سلوكهم الحالى وتعليم الأعضاء أن يضعوا 
الخطة وأن ينفدوا الخطة وأن يقيموا الخطة (استخلاص النتائج). 

فى النهاية إن المعالج يعلم الأعضاء أن يعلموا وفق ما تعلموه عن السلوك 
الممسئول وكيف تم تغيير السلوك قير المسئول بأنفسهم والذى يمكنهم من أن 
يطبقوه كشئ محناجين له فى حياتهم اليومية. 

سادساا أساليب وتكتيكات التغيير: 

إن الأخصائى الإجتماعى يعمل على أنه يجعل الجماعة واعية Lette‏ لأغراض 
الجماهة ويعمل على تثمية النسق الإجتماعى الذى يؤدى إلى تفاعل الأعضاء. 

وتعد علاقة التضامن (الترابط) التى ظهرت بين الأخصائى والأعضاء قإن 
الأخصائى يكشف رغبات واحتياجات العضو وبالتالى يحدد السلوك المرضى 
والتكتيك المستخدم من قبل الأخصائى هو توجيه الأسئلة ببراعة ولقد حدد 
وويولدتج سنه 1984 أغراضص عديدة من أجل استخدام هذا التكتيك من أجل فهم 
أكثر تلعضو وطريقة تفكيره والأسئلة التى تسال مثل: 

هل سلوكك يكسبك ما تریده؟ 

كما أن أعضاء الجماعة يمكن أن يكونوا مساعدين للأخصائى فى هذا الشأن. 


إن سلوك ومعتقدات اللأخصائس تعتبيرهى جوهرالعلاج الواقعمى وتلك 


ah بدالا‎ 


المعتقدات تساهم بشكل كبير فى إحداث التغيير والعقيدة الأولى للأخصائي هى 
عدم قبول أى اعتذار من الأعضاء حيث أن الاعتذار یری أنه شكل من SISA‏ 
خداع النفس الذى يؤدى إلى الفشل قال خصائى والأعضاء الأخرد. يواجهون 
العضو ويسألون الأسئلة من أجل إقاع العضو بالسلوك الحالى. 

والأخصائى يجب أن يثق فى قدرة العضو على التغيير كما يساعد العضوعلى 
تدعيم النغير المرغوب فيه. 

ويصفة عامة: فإن هناك جزئين أساسيين للعلاج الواقعى فى الجماعة والتى 
يمكن أن تحدث التغيير. 

- اتجاه العلاج الواقعى فى حل المشكلة حيث لا محال shoe‏ — عدم النقدل — 

عدم الإدانة. 
- إن المصدر الهام والرئيسى للتغيير هو الجماعة نمسها. 
سابعا- إستنتاجات العلاج الواقعى : 


- العلاج الواقعى هو اتجاه قصير الأجل نسبيا بسبب تقص التركيزعلى 
الإتجاهات والمعتقدات والسلوكيات وأنه لا يعمد على تنمية البصيرة وتكن 
يعتمد بصورة بسيطة على تغيير ما يفعله الشخص. 
وهو يؤكد على مسئولية العضو من سلوكه ومن المتوقع أن العضو يتحمل 
المسئولية عن السلوك الدى يختاره. 

- الاتجاه النظرى للعلاج الواقعى يستخدم للتعامل مع المشكلات de geal!‏ فى 
الصحة: التعليم» الرعاية العامة معالجة الإهمال؛ البطالة كما أنه بصضة 
خاصة فى العلاج القصير المختصر(مثل أزمات التدخل) حيث أن بدايات 
العلاج الواقعى تأسست فى مؤسسة إصلاحية داخلية أى فى المؤسسات 
التى يقم فيها الأعضاء أو العملاء معا. 


A 


هذا فإن هناك نقص فى البحث الأمبريقى (الواقعى) لتأييد استخدام العلاج 
الواقهى - ولقد أثبتت الدراسات أن العلاج الواقعى له فاعلية مع العينات الدقيقة 
تحت شروط وظروف محددة. 

فلا توجد الدراسات التى تختبر العلاقة فى استخنام الإتجاهات النظرية 
وتحقيق فاعلية العلاج الواقعى. 

ولقد وجد اسينك 1410 استيوارت 197١‏ أن العلاج الواقعى يكون فعال أكثر 
ويصورة فعلية عن التحليل النفسى فى إحداث التفييرات العلاجية الإيجابية وفى 
تلك الدراسات فإن تسق الممارسة كان العمل مع الأفراد أو مع الجماعة وليس 


للجماعة. 


Shee 


النموذج الرابع- نموذج ثقافة الأقران الايجابية فى خدمة الجماعة 
Positive peer model in group work (PPC Model)‏ 
النشأة : 
ترجع التطورات الفعلية لنموذج ABLES‏ الأقران إلى الخضبرات المكتسبة من 
العمل مع المراهقين باستخدام التفاغل الجماعى الموجه. | 
ويعتبرهذا النموذج أساس لعلم السلوك الذى يوضح أهمية جماعة الأقران 
فى تكوين الثقافات الفرعية للمراهقين. 
ولقد قام كل من «فورث؛ يريندثرو» عام 1986 بوصف هذا النسوذج على أنه 
نظام كلى لبناء الثقافات الفرعية للشباب. 
وبهدف هذا النموذح إلى إحداث تغيير أكثر فى شخصية الفرد من خلال 
وصف الاستجابات تجاه مشكلة محددة. 
وتعتبر eli wen‏ هدا النمودج هى «القيم» تسريف المشكلات: وصف 
الإستجابات تجاه مشكلة محددة. 
كما تطور هذا النموذج فى أواخر عام 1464٠‏ من خلال العمل مع المذنبين فى 
الجيش «Marsard ٠۹١١‏ وطبق هذا النموذج فى فترة مؤخرة فى نيوهمرى مع 
الأحداث المنحرفين على نطاق واسع. 
كما استخدم هذا النموذج فى بداية تشأته فى مواضع متهددة وتطورت نتيجة 
لتطور هذا النموذج عدة مداخل أهمها: 
- العلاج الجماعى الواقعى Reality thearpy‏ 
- ثقنافة الأقران الإيجابيين Positivepeer culture‏ 
- التفاعل الجماعى الموجه -Directeol group interaction‏ 


سهة- 


فلسفة نموذج ثقافة الأقران الإيجابية : 
تقوم فلسفة هذا النموذح على الحاجة إلى التعمد المقصود “intentionally”‏ 
حيث اكد فورث “Forth”‏ على هذه الفلسفة منت البدايات الأول لاستخدام هنا 
النموذج حيث قال: «احعل جماعتك فى حالة جدل أو شك مستمر وأعرضص 
عليهم الضغوط والمسئولية. 
ولعل هذه القيمة تتناقض تماما مع التفاعل الجماعى الموجه. 
وهو ما دعى إلى ضرورة تطوير هذا التموذج للتركيز على استخدام الأنساط 
الإيجابية وليست السلبية حيث طور كل من «غورثء ودبريندثور, التتفاعل 
الجماعى الموجه ونموذج ثقافة الأقران الإيجابية. 
الإفتراضات الأساسية التي يقوم عليها النموذج: 
-١‏ كل المراهقين لديهم سلوك منحرق يتاثر فى البداية بجماعة الأقران. 
؟- يستجيب الأشخاص بصفة أساسية لسلوكياتهم الخاصة كما أنهم 
يستحييون لتوقهات ذوى العقليات «da haat)‏ 
؟- القدرة على تغيير القيم والاتجاهات والسلوكيات متوفرة لدى جميع 
الأشخاص ولكن بنسب مختلقة. 
-٤‏ الشبخص المتحرف يستطيع أن يستخدم بعض سلوكياته اتجارية بطريقة 


إيجابية. 


0- كل شخص لديه الحاجة للشهور يأنه مهم وأن الآخرين مهتمين به. 


5- يجب أن يمنح كل شخص الفرصة لكى يساعد تفسه ويساعد الآخرين. 
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المفاهيم الأساسية لنموذج ثقافة الأقران الإيجابية : 

أولا- مفهوم الأقران : 

«الأهران هم الأصدقاء الذين يمكن أن يساعدوا وينصحوا ويمكن استخدامهم 
فى خدمة وتدعيم الآخرين:. 

ويعتبر تأثير الأصدقاء «الأقران» على القيم والاتجاهات كبير ومن الدراسات 
التى دعمت تأثير الأصدقاء الدراسة التى أجريت على ۷٠١‏ طفل فى الصف 
السادس والتى أجراها «برونف بنريز 2191١‏ 

حيث وجد هؤلاء الأطفال يقضون من ؛ إلى ٦‏ ساعات يوميا مع أصدقائهم 
فى فترة نهاية الاسبوع وتوصلت الدراسة إلى اختلاف تأثير الأصدقاء على 
بعضهم البعض وكقاص لرحله نموهم. 

وهناك كثير من الدراسات استمرت فى تدعيم هذا الإتجاه نحو تأثير الإتزان 
حيث وجد كل من «باترسون وأندرسون عام 4۹٤4١‏ أن الطفل أصبح يستجيب أكثر 
وأكثر لقوى الأصدقاء. 

كما أشارت دراسة أخرى إلى أن اتجاهات الأصدقاء أثرت على الأطفال بصورة 
أكبر قى المراحل العمرية المبكرة. 

ومن خلال ذلك نستنتح: 

- جماعة الأقران فى غاية الأهمية للتنشئة الإجتماعية للطفل. 

- جماعة الأقران لديها إمكانية لإتتاج سلوكيات إيجابية أو سلبيةج لدى 

اللآخرين. 
- من خلال مساعدة الكباريمكن إحداث تأثير إيجابى باستخدام ثقافه 
الأقران. 
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ثانياً- مفهوم التحكم فى السلوك: 

يعتبر السلوك الفعلى الحارى للشخص والمرتبط بالمواقف الحياتية منطقة 
اهتمام فى نموذج ثقافة الأقران. 

ويعتبر استخدام اسلوب التبصير من الأساليب الهامة فى تعديل السلوك 
الفعلى للشخص . 

تعتبرقصة حياة العضو جزء! هاما من ثقافة الأقران الإيجابية ولكنها ليست 
الهدف ولكنها مشاركة مع العضو ليوضح كيف يرى نفسه وخبراته الحياتية مع 

والتحكم فى السلوك هو استخدام بعض أساليب التعديل السلوكى لتغيير 
السلوك المباشر حيث يمتلك الأقران القدرة الإيجابية على تغيير السلوكيات 
وتدعيم الإتجاهات والقيم. 

وهناك أساليب هامة أيضاً فى تعديل السلوك باستخدام ثقافة الأقران غير 
التبصير وهو اسلوب دالتقوية عن طريق الحماعة.. 

: مفهوم المشكلة‎ “i 

قام JS‏ من Et guide‏ بریندثرۍ عام 1946 بوضسع معتقداتهم ومدركاتهم عن 
المشكلات فى ضوء تموذج ثقافة الأقران كما يلى: 

-١‏ تعتبر المشكلات جزء طبيعيا من الحياة. 

؟- الأ شخاص ذوى المشكلات لا يختلفوا عن غيرهم. 

-٣‏ المعرفة بالمشكلة علامة قوة. 

؛- لكى تصبح المشكلات ظاهرة يجب أن تكون مقبولة وطبيعية. 

۵- عتدما يصاب | لشخص بمشكلة og‏ فرصة Crap SU‏ بالبيئة أن يساعدوه 
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ولكى يصيحوا أكثر أهمية تجاه أنفسهم وتجاه الآخرين ايضا. 
-١‏ المشكلات لا تحتاج إلى التركيز عندما تكون حالة الشخص ضارة بنفسه أو 
بالأخرين. 

رابعا- الاستراتيجيات المستخدمة من خلال نموذج ثقافة الأقران: 

-١‏ الدمج الإجتماعى: 

يعنى تقليل البعد الإجتمامى من خلال توسيع نطاق الخبرة المكتسبة فى 
ثقافة الأقرإن الإيجابية. 

؟ — التغيير: 

ولاستخدام استراتيحية التغيير هناك مجموعة من الاعتبارات الهامة التى 
pike!‏ كاملا مساغنا pail?‏ هن : 

تكوين الجماعة: حيث أن الجماعات المتجائسة فى العمر والتضج والثقافة 
تتاح لها فر مناسبة داخل هذا النموذج. 

حجم الجماعة: وهو العدد الأمثل للمشتركين فى جماعة ثقافة الأقران 
الإيجابية وهو يتحدد بعشرة أعضاء على الأكثر حيث أنه كلما كانت الجماعة 
صغيرة كلما استطاعت تحقيق التوازن الديناميكى لها. 

البيئة الفيزيقية: فأماكن اجتماع الجماعة فى تموذج ثقافة الأقران يعتبر 
مؤثر هام على تحقيق الأهداف الإيجابية باستخدام ثقافة الأقران. 

المراحل التى يمر بها استخدام نموذج ثقافة الأقران الإيجابية : 

: الأولى : تحديد المشكلة‎ dba pall 

وهى فترة التوتر والصراع وعدم الراحة؛ وخلال هذه المرحلة تظهر الجماعات 
الفرعية التى ريما تختبر السلوك ويستطيع الأخصائى خلال هذه المرحلة ان 
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يتوقع السلوك الذى يستمر لفنرة قد تستخرق Be‏ أسابيع والتى تتضصمن 
محاولات لفشل اتبرنامج. 

المرحلة الثائية- الإختيار: 

تبدأ فى هذه المرحلة انهبيبارالجماعات الفرعية وهناك بعض المشاعر 
والسلوكيات التى تظهر خلال هذه المرحلة حتى يصبح الأعضاء أكثر تماسكا 
حول مشاعرهم وهتاك بعض الأعضاء الذين يحتفظوا بالتحكم فى الجماعة 
ككل being‏ يفشلوا فى اكتساب السيطرة سوف يحاولون الانسحاب. 

المرحلة الثالثة- تكوين نسق القيم : 

عند الوصول إلى المرحلة الأخيرة يصبح الأعضاء أكثر قوة وتماسك وتتحرر 
الجماعة من بعض قيودها ويتحدد تسق التيم للعلاج؛ وفى هذه المرحلة يقل 
نشاط الاخصائى الاجتماعى خاصة عندما تصيح الجماعة قادرة على الأداء 
مستخدمة تسق القيم كما يصبح الأعضاء قادرين على تحديد مشكلاته 
ويعملون علي خلها. 

خامسا- الأساليب القنية المستخدمة من خلال النموذج: 

هناك بعض الأساليب المحددة التى يمر وصفها كجزء من منهجية ثقاقة 
الأقران وكمثال لهذه الأساليب ما يلى: 

-١‏ التبصير: والهدف die‏ توضيح رؤية الفرد لنفسه والآخرين. 

؟- التقوية عن Gayle‏ الجماعة: وتهدف إلى أنه يشعر أن فقن وتنا نوو 

معد فى المشكللات. 
-Y‏ التدعيم: ولقد وصف (هارشيد 1٦‏ ) التدعيم كأسلوب أنه يساعد فى بناء 


الثقة بالنقس وتحقيق الذات. 


سادسا اعتبارات أساسية فى استخدام التموذج : 

-١‏ العدد المثالى لجماعة الأصدقاء الإيجابية (عشرة أعضاء). 

؟- 141 الجلسات شكل حلقة نقباشية ويكون اللأخصائى أحد حلقاتها وهو 
ليس عضوا فى الجماعة ولكنه يشغل Lage‏ أو صنعاً مؤثراً فى التفاعل 
داخل الجماعة. 

؟- يجب الا يزيد الوقت المخصص لاجتماع الجماعة عن ٠١‏ دقيقة حيث تشير 
الخبرات أن هذه الضترة تسمح بالعمل مع بعض المشكلات وإذا أبقت 
مشكلات غير محلولة يتم مناقشتها فى جلسات قادمة. 

4- تنعقد الاجتماعات لدة خمسة ايام فى الاسبوع وفى المؤسسات التى 
يستحيل معها تطبيق ذلك فيتم إعداد جدول مكتف ويكون من الضرؤرى 
أن يستهدف فى بناء وتدعيم ثقاقة جماعة الأصدقاء الإيجابية. 

۵- يجب أن يتضمن الإجتماع مكافأة تقررها الجماعة لكل شخص بالتعبير 
عن مشكلية. 

٦‏ تحديد من الذى يحتاج إلى الجلسات أكثر ومن الدى سوف يستخدم 
الوقت احسن استخدام؟ وكم المدة التى سوف يستفرقها الشخص فى 
المقابلة؟ 

۷- ينبسغى أن تكون مهمة الأخصائى هى التوجيه وتعليم الأعضاء كيفية 
توجيه الأسئلة ويستمر الأخصائى فى عمليات التوجيه حيث وحدت 
الدراسة التی أجراهات يريند تروا عام ۱۹۸۲ أن تكثف الاتصالات اللفظيه 
خلال جلسات حل المشكلة يجب أن ينم وضع إطار بنائى وميكانيكى لها. 

۸- لابد أن ينتهى الإجتماع بملخص وتكون مسئولية الأخصائى فى هذا 
الجزء هو تلخيص ما حدث فى الجماعة خلال هذا اليوم. 
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۹- عبر القضرة ١١-4 i.‏ دقائق هى الفدرة | coed‏ يمكن أن ore were‏ الملخصس 
خلذل جیا ب الحماعهك. 

٠-الفرض‏ الأساسى من الملخص هو تقديم تغدية عكسية للجماعة عن 
by isl‏ خلال يوم وإدراك الأسئلة والإلتزامات وغيرها من السلوكيسات 
انلشفظية وغير اللفظية والتى تساعد بصفة خاصة أو لاتساعد قى هل 
مشكلات العضو والتى من المتوقع أن تسبب فى الأداء الفعال للجماعة فى 
ا مستقيل. 

سابعا- تطبيقات خاصة باستخدام نموذج ثقافة الأقران : 

- حاول كل من «فورت ويبريندترو Forth & Brindtron‏ أن بقضلا ثقافة 
الأصدقاء الإيجابية عن التفاعل الجماعى الموجه لمن يقيموا الدراسات 
المتعلقة بفاعلية الممارسة حيث تستهدف ثقافة الأصدقاء الإيجابية تغيير 
كلا من الإنجاهات والقيم ومفهوم الذات. 

- حاول افرانك يشروك ۱۹۷١‏ تحديد الفرض الأساسى للتفاعل الجماعى 
الموجه لفصله عن ثقافَة الأقران فى أنه يسعى إلى تحقيق القدرة على 
التحكم الذاتى للسلوك ومن خلال هذا التقييم يصبح من الممكن تحقيق 
قعالية الممارسة. 

- الدراسة التى أجريت عام ۱۹۷۲ عام ۱۹۷۲ فى دميتشبجن Michigan‏ وانتى 
عنونت تحت اسم المراكز: المؤسسة:؛ الأغراض: التقدم وجدت أن الشباب 
الذين شاركوا فى ثقافة جماعة الأقران ازداد اهتمامهم بالسلوك 
الإجتماعى. 

- فى دراسة أجريت لتدعيم فاعلية ثقافة جماعة الأصدقاء الإيجابية عام 
۷ أقرها كل من فورت ويريندترا اثبتت أن الشباب الذين تم تورطهم فى 
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خقافة الأقران الإيجابية أكثر توافقا وأقل إنحرافاً من الأشخاص الآخرين 
الذين تم تعريضهم للبرامج العادية. 

- فى عام ۱۹۸١‏ أجرى شومائد دراسة وجد فيها أن الشباب فى ثقافة الأصدقاء 
الإايحابية أحدثوا تفییر معیناً فی مفهوم الذات وحققوا درجات مختلفه 
فى مقاييس الانحراف. 

- فی دراسة آحربت ۱۹۸۲ ل بريندتروا وجد أن الشباب الذين تعرضوا لهدم 
النمودج أصيحوا أكشر Sums‏ للمسئولية وأكثر ميلا Sites‏ وأكثر 
إهتماما بالقرارات الأخلاقية واقل إحباطا. 

- أها روبنسون ۱۹۸١‏ وجد أنه من خلال ثقافة الأقران الايجابية إن الشباب 
أصبح لديهم القدرة على التحكم الذاتى وأكثر قدرة على تقليد اليم 
والاتجاهات الإيجابيه. 
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النموذج الخامس - نموذج التعديل السلوكى 
Behavior Modification Model‏ 
لقد ظهر فى مطلع القرن العشرين الاتجاه السلوكى الذى مهدت له نظريات 
التعلم ومبادثها وهو انتجاه مغاير للاتجاه التحليلى ويقوع على قكره دراسة 
السلوك انخارجى للكائن الحى: نظرا لقابلية هذا السلوك للملاحظة Observa-‏ 
tion‏ والقياس Measurment‏ وأطلق على هذا الاتتجاه الثورة الواطسونية تسبة 
إلى العالم النفسى 1۹۲١ Watson‏ الذى ag lS‏ بشدة مبدا الاستطيان والأساليب 
الذاتية الأخرى فى تفسير السلوك ولم يتكر واطسون وجود الوعى أو الشعور بل 
زعم أنه داخلس وشير ملاحظ ولا يمكن قياسه بواسطة الإجراءات العلميية 
الموضوعية؛ ولذلك أشار بان موضوع علم التفس يجب أن ينحصر فى دراسة 
السلوك الخارجى للكائن الحى» ذلك السلوك الذى يخضع للملاحظة والمشاهدة 
والقياس. 


كما أثري سكينر 5118261 ۱۹۳۸ الاتجاه السلوكى من خلال دعوته إلى نموذج 
سلوكى جديد أطلق عليه الراديكالية السلوكية وتتلخص فكرة هذا المدخل فى 
التعرف على الأحداث والوقائع العقلية ودراستها على أنها نماذج من السلوك 
الداخلى وهو ما أطلق عليه يعد ذلك الانتجاه السلوكى العرفى Cognitive Ap-‏ 
proach‏ وقد اهتم سكيثر من خلال هذا المد خل بتطوير اساليب التدعسيم 
الإجرائى واستخدامها للتحكم فى السلوك واا فى اتجاهه العلمى 
الحديث إجراء مقارنة للتعرف على فاعلية كل من العلاج بالحب والتعاطف 


والعلاج بالعقاب. 


أما دولار وميلر فيعتيران ان التعليم أساس بالنسبة للسلوك الإنسانى وبدون 
عملية التعليم لا يستطيع الفرد أن ياخذ مكانة كعضو فعال ومؤثر فى المجتمع 
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الإنسانى» وكما أن اللغة سلوك متعلم فإن السلوك اتسوى وغير السوى كلاهما 
ولدلك قان تظريه التعلم كما صاغها بائدورا من النظريات النى اقادت 
البرامح التثريوية عامة: حيث تركز هذه النظرية على أثر القدوة وملاحظة 
النماذج التى تتوتى عملية التعلم الإجتماعى وقد اوضحت النظرية أن عملية 
(( إعطاء تعليمات لفظية خلال ملاحظة النماذج. 
ب) العمل على إثارة الدوافع والاهتمامات الشخصية التى تحث الفرد على أن 
يتعلم بسرعة الأشياء التى تتفق مع هذه الحاجات. 
ج) الأداء الفعلى للسلوك الذى يساعد على سرعة تعلمه خاصة إذا كان 
يتضمن استجابات مركبة نسبيا وتزداد القدرة على التعلم الجماعى من ' 
خلال الشروط العقلية كارتفاع الذكاء وقدرة الشخص على تنظيم ذاته 
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ويتاء على ذلك فإن النظرية السلوكية تتضمن الكثير من المبادئ الأساسية فى 
تمودج التعديل السلوكى (pth‏ عملية (elas‏ محو نحلم وإعادة تعلم: وعلى شهدا 
الاساس فهى تعتمد على المفاهيم الآتية: 
-١‏ إن معظم سلوك الإتسان متعلم (المتوافق وغير المتوافق). 
؟- الشخصية (تنظيمات سلوكية متعلمة وخابتة تسبياً ويتمايز خلالها 
الفرد). 
۳- التموذج (المثير والاستجابةه) حيث أن السلوك هو استجابة ph‏ ما. 


:- الدافعية (وهى الطاقة المحركة لسلوك الفرد ولا تعلم بدون دافع). 
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0- التدعيم (وهى الإثابة والتقوية التى شأنها إيجاد زيادة تتابع وتكرار حدوث 
السلوك وتثبينه). 
- الإنطفاء (وشو كف السلوك من خلال عدم الممارسة أو العقاب والسلوك 
الذى له أثر محيط يميل إلى الإنطماء ). 
۷- العادة [(مفهوم يشير إلى سحب الاستجاية إلى مواقف أ خرى مشابهة أو 
سحب الخيرات من خلال مواقف معينة إلى مواقف تالية مشابهة). 
۸- التعلم» محوالتعلم: إعادة التعلم (تغير السلوك نتيجة سلوك الخسرة 
والممارسة). 
وقد عرف لوسنز Luthans‏ تعديل السلوك dil‏ (تغيير السلوك عن طريق 
تقديم مكافأة الاستجابات المرغوية ومعاقية أو تجاهل الاستجابات الخاطئة). 
ويرتبط التعديل السلوكى فى إطاره النظرى بالمفاهيم السلوكية ويتطبيفاته 
المنظمة من الأساليب الفنية التى تؤدى إلى إمكان تعديل وتفيير السلوك المينية 
على مبادئ ونظريات التعلم. 
وقد تاثرت خدمة الجماعة مئن نشاتها بالمفاهيم النظرية التى وضعتها 
العلوم الإجتماعية ومنها النظرية السلوكية: وقد يبدى أخصائيو العمل مع 
الجماعات اهتماما متزايدا بتطورات علم النفس الاج تماعى ويدلنا تطور خدمة 
الجماعة على زيادة العناية باتجوائب العلاجية التى تدخل فى السلوك الفردي 
وفى العمليات الجماعية. 
والتعديل السلوكى اتجماعى هو أى محاولة من شخص أو اشخاص لتمديل 
سلوك فردين أو iS!‏ يجتمعون بوصفهم جماعة ومن خلال الاستخدام المنظم 


الإجراءات ثبت صدقها امبيريقيا وقى اطار يسمح بجمع البيائات اللائمة لتقدير 


,اس 


تأثير هذه الاجراءات فى أعضاء الجماعة بوصفهم افرادا وفى الجماعة ككل. 
وقد اهتمت برامح التعديل السلوكى فى محال الجماعات بالمشكلات التى 
يعانى منها الأعضاء بكل صورها وقد استخدمت فى ذلك العديد من التكنيكات 
التى تتفق مع تكنيكات وأساليب البرامج فى خدمة الجماعة مثل التدريب على 
المناقشة الجماعية - التدريب على حل المشكلة - اكتساب نموذج القدوة الحسنة - 
تقليل الإنحراف - تعزيز المهارات الإيجابية للجماعة. 
-١‏ أسس التعديل السلوكي وخدمة الجماعة : 
-١‏ يركز التعديل السلوكى على ضرورة فهم العلاقة الوظيفية بين البيئة 
والسلوك وهذا ما تركز عليه خدهة الجماعة فى أن الأخصائى يتظر إلى 
الجسماعة على أنها جزء من البيئة الإجتماصية التى تضم الأعضاء 


سيفب . 


والجماعة معاء وإن سلوك الجماعة مرنبط بالبيئةء قيصبيح دور الأخصائى 


1 


بمثاية الوسيط بين احتياجات الأفراد والمحددات الإجتماعية ومتطلبات 


البيئة. 


؟- يركز التعديل السلوكى على السلوك القابل للملاحظة والقياس وتعتبر 
الملاحظة إحدى الأدوات الهامة التى يستخدمها أخصائى الجماعة. 


-٣‏ يعتمد التعديل السلوكى على استخدام التجريب والتسجيل واستخدام 
البيانات وهذا ما تعتمد عليه بحوث خدمة الجماعة التجريبية. 


؟- التعديل السلوكي وديناميكية الجماعة : 


نمنى بالديناميكية: 'القوى السيكولوجية والإجتماهية التى تؤثر فى 
العلاكات داخل اللبجماهه”". 


وقد تتاثر هذه الديناميكية بمجموعة من العوامل التى نذكر منها على سبيل 
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المثال حجم الجماعة - أغراض الجماعة ~ شخصيات الأعضاء بالجماعة - 
القيادة داخل الجماعة - والضبط الإجتماعى - الشعور بالولاء والإنتماء 
للجماعة - الإتصال داخل الجماعة والظروف ال محيطه. 

أمامن وجهة نظر التعديل السلوكى فتعرف ديناميكية الجماعة بأنها 
"مجموعة المثيرات والاستجابات الأخرى فى أى موقف تجتازه الجماعة". 

وعلى ذلك فان ديناميكية الجماعة تعتمد على التفاعل القائم على مشير 
واستجابة» ويكتسب العضو أتماط ونماذج سلوكه وسمات شخصيته نتيجة 
تفاعله مع الآخرين من خلال الجماعات. 

وجدير Ol Sith‏ طريةة العمل مع الجماعات فى مجال تعديل السلوك من 
خلذل الكفاعل le wate dele oll lola‏ حن peng‏ من nial‏ نات 
العلاقة المتباد «J‏ 

الأول : مساعدة الأعضاء داخل الجماعة على تعديل السلوك ا مشكل وخاصة 
ذلك السلوك الدى يظهر Lule‏ فى المواقف الفردية للأعضاء. 

الثاني : إتاحة الفرصة للأعضاء التى تعمل على تشجيعهم فى المواقف 
المختلفة عند ما يقومون يسلوك يستحق التشجيع. 

وايضا يؤثر حجم الجماعة فى تعديل سلوكها؛ حيث يفضل أن يبدا حجم 
الجماعة المراد تعديل أو تخفيفا حدة سلوك أعضائها أن بيدأ بإثنين ولا يزيد 
عدد أعضاتها على عشرة أعضاء: حيث أن هذه النوعية من الجماعات لا تعمل 
dada‏ على إحداث تغيير متوازن؛ ولكن تساعد الأعضاء أيضاً على أن يتعرفوا على 
الأهداف الحقيقية من وراء هذا التعديل السلوكى. 


EAS he 


okie -۳‏ التعديل السلوكي وخدمة الجماعة: 


عكف علماء التعديل السلوكى والتعلم الإجتماعى على التفكير فى عدد كبير 
من الفئيات الخاصه التى تصلح للاستخدام فى علاج اتكثير من المشكلات 
وأوجدت لكل مشكلة سلوكية فئيه ملائمة لعلاجهاء وبهذا تنوعت أساليب 
التعديل السلوكي؛ وأصيح أمام الأخصائيين فرصة اختيار واسعة من هذه 
الأساليب والفنيات: ولذتك سوف تتعرض تهذه الفنيات وعلاقتها بطريقة خدمة 
الجماعة. " 


( فنيات التدعيم : 

يشير مفهوم ا لتدعيم إلى أى فعل يؤدى إلى زيادة حدوث استجابة معينة أو 
تكرارهاء وذلك مثل المدح والتشجيع او الاثابة المادية أو المعنوية لنمط معين أو 
أنواع من الاستجابة من الشخص ويكون التدعيم إيجابياً أو سلبيا. 

ويذكر سكينر أن السلوك.اللفظى التلقائى أو التفاعل يخضع.لعملية تدعيم 
اجتماعى؛ فالعضو عندما ينطق كلمات مقبولة اجتماعية يؤدى إلى إثابته 


بالتشجيع أو بإعطائه بعض الأشياء المحببة. 
والتدعيم نوعان : 
= التدعيم الإيجابي : 


a‏ نا 


mas 


يشير التدعيم الإيجابى إلى أى فعل أو حادثة يرتبط تقديمها للقرد بزيادة 
شيوع السلوك gt oth‏ وذلك مثل شكر العضو أوتقديم هدية له لما قام به من 
عمل داخل الجماعة. 


9 التد عيم السلبي : 
يتمثل التدعيم السلبى فى التوقف عن إظهار منبه كريه أو مثفر عند ظهور 
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سلوك غير مرغوب» وهو أيضاً يؤدى إلى الزيادة فى السلوك المرغوب. 
ويستخدم اسلوب التدعيم فى طريقة خدمة الجماعة فى جميع وسائل 
التعبير فى البرنامج والأنشطة المختلفةق حيث يستخدم الأخصائى أسلوب 
التشجيع مثل كلمة دبرافوء «عظيم» عند حدوث سلوك مرغوب فيه وأسلوب 
اتتنشير من سلوك آخرلقارنته بالسلوك المرغوب وتثبيته» وذلك عن طريق 
ممارسة الأنشطة التى تكون لها صلة بالسلوك المشكل والتى من شأنها أن تلشيه 
أو تساعد على إلغائه أو حتى التخفيف من معدلات تكراره. 
ب) فئيات العقاب : 
يشير سكينر 510111121 إلى أن مبدآ العقاب يعتبرإحدى المبادئ الأساسية 
للتعلم والعقاب يعنى دإظهار منبه مؤلم ومثفر عند ظهور سلوك غير مرغوب 
فيه والعقاب يختلف عن الشسدعيم السلبى من حيث أن هدف التدعيم السلبى هو 
زيادة السلوك المرغوب أما العماب فهو الإقلاع عن السلوك غير المرغوب". 
ومن أمثلة العقاب : 
العقاب اللفظى الدى يأخدت شكل Exclamation‏ دلأ» أو «توقف Stop-it‏ وهى 
تحقق فاعلية فى كثير من المواقف وإيضا العزل ويستخدم ذلك فى جميع انشطة 
برثامج الجماعة. 
ج) قنيات التعلم الإجتماعي : 
أ- تكنيك النمذجة السلوكية: Modeling‏ الإقتداء أو النمذجة عبارة عن تعلم 
سلوك معين من خلال ملاحظة شخص يسلك هذا السلوك. 
ويتمثل هذا التكنيك فى عدة طرق منها: 
-١‏ تقديم التموذج القدوة فى عرض فعلى. 


عات 


؟- عرض القوة بطريق اتتخيل. 

"- عرض رمرى من خاال المشاهدة السيتمائية أو الفيديو. 

:- المساهمة أو المشاركة فى أداع السلوك بعد ملاحظة القدوة. 

وبمكن استخدام هذا الأسلوب فى خدمة الجماعة من خلال الآتى: 

-١‏ عمل تمثيلية يقوم اللأعضاء بمشاهدة أشخاص يمثلون النمودج المراد 
الإقتداء به أو الاستماع لحديث معين عن النموذج حتى يروا الطريقه 
الصحيحة للسلوك عن طردق المحاكاة وتكون واقعية قدر المستطاع. 

؟- يقوم الأخصائى بتوزيع الأدوار على الأعضاء لتمثيلها فى مواقف 
مماثلة. 

*- يتم التشجيع والمدح للسلوك التمثيلى الجيد؛ وخاصة السلوكيات 
المرغوب فيهاء ومناقشة السلوكيات غير المرغوية؛ والتنفين منها ويتم 
ذلك من خلال حفلات السمر والناقشة الجماعية وأثتاء الرحلات. 

ب- يركز التعديل السلوكى على السلوك القابل للملاحظة والقياس» ولا يعنى 
ذلك أن التعديل السلوكى لا يهتم بالسلوك غير الملاحظ؛ بل على العكس 
الظاهر ويساعد على تحديد التكتيكات اللذزمة لتمعديلكف. 

ج- يتظر التعديل السلوكى إلى نمو السلوك وارتقائه نظرة شمولية؛ ويؤدى 
أن معظم أشكال السلوك تنمو وتتطور Lady‏ لمبادئ سحينة ومن ثم فإن 
التعديل السلوكى يهتم بدراسة القوانين المنظمة للسلوك من خلال دراسة 
العلاقة الأمبيريقية بين وقوع السلوك ومسبباته. 


د- أن التعديل السلوكى يستخدم المناهج العلمية لاكتشاف وتحليل البيانات 
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وتحليل التركيبات المعقدة للسلوك الإنسانى؛ وتعتير الماذاحظة والتسجيل 
واستخدام البيانات والتجريب أدوات يستخدمها التعديل السلوكى 


لا كتشاف وتحليل السلوك. 


د) الخصائص الأساسية لنموذج تعديل السلوك: 
يركز النموذج السلوكى على أساس أن التعلم هم عملية مركزية هامة فى نمو 
الشخصية: وعلى أن البحث العلمى المنظم هو الوسيلة المثلى لدرإستها. 
ويمكن تحديد الخصائص الأساسية لنموذج تعديل السلوك فى عدة نقاط: 
الأولي: تحديد انشطة المساهدة والتدخل التى تم تكوينها من خلال 
النظريات والجواتب التجريبية لعلم النفس؛ وعلم النفس الإجتماغى. 
الثائيسة: عملية التوجيد مع العميل ومفاهيمه الخاصة خلال الملاحظة. 
الثالثة: قياس التعبيرات التى تحدث فى تغيير السلوك: وهل التدخل 
يحدث أى تفغييرات آم لا . 
الرابعة: تصنف إجراءات المساعدة والتدخل بدرجة تجعلها أكثر إحتمالاً. 
الخامسة: رفض التفسيرات الخاصة أو الذاتية المتصلة بالسلوك المشكل 
والذى ينتج من سوء الأداء الوظيفى للفرد. ' 
السادسة: الوصول إلى جو التغيير الإيجابية أكثر من الوصول للتغيرات 
العقابية أو التأديبية: والتى تتصل بالأسباب الأخلاقية والقيمية. 
فالموضوع فى التعديل السلوكى هوالسلوك اللا توفيقى:؛ والذى لا يفترض أنه 
وليد الصراع عميق نتيجة نتيجة عمليات لا شعورية:؛ إذ أن مثل هذه العمليات 
تفتقر للدليل العملى؛ badly‏ هو مجرد استجابات متعلمة تجد من التدغيم ما 


ا 


يكمل استمرارها. 
ه) المهارات الأساسية التي تستخدم في نموذج التعديل السلوكي: 
بالإضافة إلى ما تتطلبه الثماذج المختلفة للمساعدة من مهارات وخاصة تلك 
المهارات التى تساعد على تكوين التوقعات الإيجابية لدى العملاء وإثارة الدوافع 
للمشاركة الإيجابية لدى العملاء بمستوى أعلى من التجارب Vlg‏ حترام فإن 
النموذج السلوكى فى مؤسسات الخدمة الإجتماعية يحتاج إلى تحديداً أكثر. 
ويمكن تحديد هده المهارات بصورة أ خرى فى عدة نقاط: 
١-المهارة‏ قى تحديد حدود المشكلة والنتائج المرغوب الوصول إليها. 
؟- المهارة قى اختيار توعية السلوك والشروط التى تشملها خيرات العميل 
ويتطلب ALT)‏ معلومات عن الاستحايات المختلفة النى تشملها خيرات 
العميل وتشمل خيرات القلق؛ وتشمل الجوانب المفسيولوحجية واللفظية: . 
- قاعدة التجمع والمهارة هنا تتحدد فى تتجميع القاعدة المناسيية من 
المعلومات وذئك Lore‏ يتعلق بتكوين ويقاء السلوك وتجميع هذه المعلومات 
£- المهارة فى التوحد مع الفرد ومصادر بيئته؛ ضمن أهم المهارات النى يقوم 
بها الأخصائى هى عملية التوحد مع المصادر لكل من الفرد والبيئة» والتى 
يمكن توظيشها لساعدة العميل. 
0 تحديد الأهداف الموضوعية قواحد من المهارات الهامة هى توظيف المناهج 
السلوكية لتحديد توعية الأهداف المناسية. 


٦‏ اختيار خطط التداخل من أهم المهارات فى تحديد الحخططط المئاسية 


AI 


للتدخل من خلال جمع ا معلومات أثناء عملية المساعدة واستخدام 
الفروض التى تعدل بالعلاقات الوظيفية التي توحد وتتصل بمشكلات 


السلوك وكيف يمكن لهذه العلاقات أن تحقق النتائح المرجوة. 


و) dale‏ نموذج التعديل السلوكي : 

تمر مراحل تعديل السلوك Lady‏ للنموذج بعدة مراحل نذكر متها: 

|— وصف المشكلة: والسلوك فى ممصلطحات وتتطلب هذه الخطوة تحديد 
المشكلة فى مصطلحات» بحيث يمكن ملاحظتها. 

؟- تحديل السلوك الوظيفى فى المشكلة ويتطلب ذلك تحديد الحوادت؛ 
وتسلسل المشكله وارتياطها بأنواع السلوك. 

*- اختبار هدف السلوك أى اأختيار تغيرالسلوك أو السلوك المراد تغيره؛ 
والقيام بالتحليل الوظيفى للمشكلة؛ واختيار أنماط السلوك التى يمكن 
قياسها. 

-٤‏ بثاء أهداف السلوك: فيناء أهداف السلوك لا يرى دائماً كحزء من عملية 
تحليل السلوك ولكتها تعتبر كعملية هامة. 

9— إيتكار أدوات تغيير السلوك؛ أى اختيار الأدوات المناسبة التى تساعد على 
إحداث تغييرات فى السلوك. 

1- لقويم برنامج تغيير السلوك؛ ويتم ذلك من خلال تجميع البيانات الخاصة 
بسعير السلوك وتحليله. 

ز) مدى استفادة خدمة الجماعة من هذا النمودج: 

تستفيد خدمة الجماعة من هذا النموذج فى تعديل السلوكيات غير السوية 
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حيث يسمح لها بممارسة الأنشطة المختلفة من خلال البرامج المتتوعة في العمل 
مع الجماعات بمراحل تموها الختلفة. 

فقد ف مت دراسة Lows‏ برنامج سلوكى يحتوى على أنشطة سلوكية (قصصيه 
- رياضية - فنية موسيقية - مناقشات جماعية - تمثيلية) التى تمارس جماعيا 
مع جماعات الأطفال اللقطاء من سن Lake ٠١-۹‏ حيث أن الطفل اللقيط يشعر 
بعدم وجود الأسرة الطبيعية مما يدعوه إلى سلوكيات غير سوية وقد استندت 
الدراسة على نظرية التعديل السلوكى وقنياته المختلفة التى سبق ذكرها. 

وفيما يلى كيفية استفادة خدمة الجماعة فى علاح هذه السلوكيات (العدوان - 
الانسحاب - التمرد) من خلال ممارسة أخعسائى الجماعة للبرتامج مع تلك 
الفئات. 
أو العدوان: 

العدوان هو سلوك يتسم بالعنف فى الإتصال أثناء التعامل مع الأخرين 
والاحتكاك بهم ويعبر عنه باللشظ أو الإعتداء الجسمى؛ ويستخدم العدوان أحياناً 
كوسيلة للدهاع عن النفس أو لسحسين صورة الذات أو تدمير النفس أو لا خردن. 

كيفية التغلب على هذا السلوك من خلال برئامج خدمة الجماعة السلوكى: 

١‏ - اكتشاف أخصائى الجماعة للميول العدوانية gut‏ الأطفال وإشراكهم فى 

الحماعات المختلفة. 
؟١-‏ توفير جو منضبط داخل الجماعة للحد من هذا العدوإن. 
۳- التعزيز الإيجابى تلسلوك اللا عدوانى فى الجماعة والبعد عن الأساليب 
المؤلة. 


؛- تعصاون المشرفة والأخصائى فى إشراك الطفل فى البرامج الجماعية 
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والأنشطة ال مختلفة للحد من السلوك العدوانى وممارسة الطفل. 

د- إبداء الإهتمام بالعضو الذى وقع عليه العدوان داخل الجماعة. 

٦-الحد‏ من التماذح العدوائية داخل الجماعة بتقديم نموذج اقتداء تتمثل أو 
تقوم بتقليده الجماعة. 

۷- إعطاء وقت كافى للطفل للعب الجماعى بالمؤسسة فى صورة جماعات 
مختلفة مع تسجيل ملاحظات الأخصائى للتنفيث عن الطاقة الداخلية 
ومتابعتهم أثناء اللعب. 

—A‏ استخدام لفظ العقاب (ا) كوسيلة لتخفيف حدة السلوك الدى قام به 
أحد الأعضاء اثناء اجتماع الجماعة. 

تاتيا - التمرد : 

هو"تجاهل القوانين والقواعد المنظمة وعدم الالتزام بالواجبات والمواعيد 
المتفق عليها وإساءة التصرف فى الجلسات الجماعية". 

كيفية التغلب على مشكلة التمرد ودور خدمة الجماعة حيالها من خلال 
البرنامج السلوكى : 

-١‏ السعزيز الإيجابى من خلال انشطة البرامج المختلفة؛ وذلك عن طريق 
الثناء على الحضو فى كل مرة يستجيب فيها لمطالب الجماعة وتجاهل 
سلوك المجادلة والعصيان عند الطفل. 

؟- القصاص وهو من أكثر الطرق فاعلية فى إنهاء التمرد عندما يتاكد 
العسضو أن سلوكه هذا يؤدى إلى نثائج غير سارة فبعض الجزاءاث من 
أعضاء الجماعة التى تقع على العضو داخل الجماعة والتى تناسب 


مرحلة النمو التى وصل إليها وفى حدود المعقول تعطى نتيجة إيجابية فى 


اا 


العدول عن هذا السلوك لدى الأعضاء. 


*- التعبير عن عدم الرضا أثناء العمل مع الجماهات (a)‏ وقع خط أ من أحد 
clue Yi‏ وعبرياقى الأعضاء Hie‏ عن الاستياء والرفض لهذا السلوك 
ويعبارات تشير إلى الأثر المزعج لعدم الطاعة ومشاعرهم حيال ذلك ولكن 
ذلك يتم بأسلوب لطيف وحازم ممايؤدى إلى إقلاع (العضو) عن هذا 
السلوك ولايد من البعد عن التأنيب. 

:- إقران المكافاة بالعقاب داخل وكات الجماعة أي الثناء على العضو فى 
حالة استجابته لما يطلب منه؛ وأيضا إظهار التعبير عن عدم الرضا فى 
حالة رفضه مع توضيح أن المصلحة تتطلب أن يطيع الأوامر. 

5- إظهار المزيد من الحب والمودة للعضو وقضاء بعض الوقت معه بالئنسية 
للمشرفة والأخصائية والأم البديلةء لتقوم علاقة حميمة بين العضو , 
والمشرقين مما يدفع العضو إلى قبول النظام الذى تفشرضه المؤسسة. 

5- لايد من تجاهل السلوك السلبى» حيث أن الانثياه المستمر من المشرفين 
وحتى الاثتباه السلبى بالتوبيخ ممكن أن يعزز سلوك العضو السيئ؛ لذا 
ينصح بعدم إبداء الاهتمام بسلوك عدم الطاعة بقدر الإمكان خصوصاً 
فى الحالات البسيطة. 

۷- لابد وأن تكون الأوامر والقواعد التى تقدم للعضو مباشرة ومختصرة 
ومحددة جدا حتى يستطيع تنفيذها ولاترهقه بكثرة الفموض ممايؤدي 
إلى نمرده. 

4- إتاحة الحرية للعضو فى بحض التصرفات أو فى أن يظهر عدم الموافقة 
bib‏ أن سلوكه لن يسبب الأذى لنفسه أو للآخرين. 


Rh 


ثالثأ - الانسحاب : 
هو " حيلة دفاعية يعمد إليها الفرد فى مواجهة الشعور بالوحدة". 
ويشير هذا السلوك إلى نقص الفاعلية والخجل والاتعزال عن مشاركة 
الجماعة فى تفاعلاتها وقراراتها. 
كيفية التغفلب على مشكلة الاتسحاب ودور خدمة الجماعة حيالها من خلال 
البرنامج السلوكى: 
-١‏ دراسة أسباب الاتسحاب عند الأعضاء اللقطاء من 58 جميع التواحى 
اتصحية والااجتماعية والظروف المحيطة بهم هل هى أسياب واقعية بيئية 
أم وهمية. 
-١‏ تشجيع الأعضاء المنسحبين على الانضمام إلى الجماعات المختلفة فى 
حدود قدراتهم والنى تتيح لهم الفرصة فى إظهار بودارالثقة بالنفس 
عندما يكونون على قدم المساواة مع الاعضاء الآخرين من حيث المنافسة. 
۳ عدم توجيه النقد الإذذع أو الإفراط فى التوجيه داخل الجماعة مع تقديم 
قدر معقول من العطف والرعاية والمحبة. 
؛- عدم مقارتة الأعضاء داخل الجماعات وخارجها بمن هم اكثر 125 بأنفسهم 
سواء فى الاستقرار الذهنى أو الجسمى أو الوسامة أوالقدرات أو 
الاستعدادات الاجتماعيه, 
ه- إشراك الأعضاء فى حفلات السمر المختلفة لتعويدهم على المواجهة 
ومخالطة اثفرياء. 
- تعزيز الاتصالات الشخصية والاجتماعية. 
۷ تغليم مهارات وهوايات جديدة للمساعدة على لعب الأدوار داخل الجماعة 
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ودمبحها فی الأنشطة الجماعيةك. 


۸- التشجيع غير المباشر وغير الصريح لهؤلاء الأعضاء المنسحبين والاهتمام 
يعملهم وإنتاجهم أكثر من الاهتمام بصفاتهم الشخصية. 


النموذج السادس - Aged‏ ج التركيز على المهام : 
Task - Centered Mode‏ 
معد مث : 
تتعرض ممارسة الخدمة الا اجتماعية ثعدة انتقادات من بيتها أنها غير فعالة 
فى تحقيق أهدافها وحتى عندما يتسنى لها تحقيق بعض الأهداف فإن فاعلية 
العلاج تستغرق وقتاً وجهدا لايتمشى مع طبيعة السرعة التى يتسم بها عصرنا 
الحالى. 
من هذا المتطلق كانت بدايه البحث عن نموؤج جديد للمارسة المهنية يجعلها 
أكثر فاعلية فى مواجهة المشكلات المتغيرة فى المجتمع فكان ذلك النموذج هو 
نموذج التركيز على المهام المحورية واجبة الأداء فهو شكل من أشكال ممارسة 
الخدمة الاجتماعية تتسم بالوقت المحدد والقصير لمساغدة levi‏ والجماعات 
ذوى المشكلات الخاصة بالأدوار والعلاقات الاجتمامية وأيضا تلك المشكلات 
المتعلقة بالقضايا المجتمعة على حل مشكلاتهم. 
6 الأسس التي يقوم عليها النمودج : 
-١‏ تركيز عملية المساعدة المهنية Lay‏ لهذا النموذج على الأهداف التى يريد 
أعضاء الجماعة تحقيقها بدقة فتوضع هذه الأهداف والاستراتجيات 
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المستخدمة بوضوح ويمواهقة الجماعه. 

؟- يتم تحقيق هذه الأهداف من خلال سلسلة من الأفعال والمهام والواجبات 
التى يؤديها عضو الجماعة وأيضا المهام المهنية التى يقوم بها الأخصائى 
الاجتماعى. | 

+- مسئولية إحداث التغيير تقع على عاتق عضو الجماعة اكثر مما تقح على 
عاتق الأخصائى ويتمثل دور الأخصائى فى مساعدة الأعضاء على تتفيد 
المهام. | 

4- يعتمد هذا النموذج على العمل الحر حيث يفترض أن نظرية واحدة 
لاتكفى للتعامل مع المواقف المتنوعة التى تتعامل معها الأخصائى على 
أنه يمكنه اختيار الأساليب المختلفة والتى تتناسب مع طبيعة الأهداف 
والمهمة المتفق igule‏ مع عضو الجماعة. 

5- يعتبر الوقت المحدد والقصير سمة لهذا النموذج حيث تتراوح فترة التدخل 
المهنى باستخدام هذا النموذج من ٠١-١‏ اجتماع خلال شهرين او أريحة 


at 


اسز . 

1( خطوات تطبيق نموذج التركيز علي المهام : 

ممارسة التركيز على المهام بمثاية طريقة فئية متميرة الوضوح تنكون من 
خمس خطوات متعاقبة ولكنها متداخلة ومتشابكة تمشثل منظومة تؤدى إلى 
تحقيق غرض محدد وهو المساعدة فى تحقيق أهداف الجماعة وهذه الخطوات 
هى خطوات منهجية تتسم بالترتيب والاهتمام بالتنظيم والاهتمام بالتنظيم 
الذى يؤدى إلى تحصقيق أهداف كل من الأخصائى والجماعة واستثمار الوقت 


والجهد والمال هما يشجع على الممارسة الفعالة. 


ا لك 


ويمكن عرض خطوات تطبيق دموذج التركيز على المهام كما يلى : 

: Goals Specification تحديد الأهداف‎ ( 

تستهدف عملية تحديد الأهداف مساعدة كل من الأخصائى والجماعة على 
gd‏ هذه الأهداف بالدرجة التى تتناسب مع تكوين المهام وتحليل معوقات 
إنجازهاء وهناك يعض الشروط الضرورية التى يجب على الأخصائى مراعاتها 
قي عملية وضع وتكوين الأهداف أهمها : 

-١‏ ارتباط الأهداف يرغبات الجماعة حيث أن عرض اللأخصائى للأهداف على 
الجماعة تعمل على إعاقة التعاون بينهما ولذلك فلابد أن يتيج الأخصائى 
لأعضاء الجماعة فرص المشاركة الجادة والفعالة فى اختيار الأهداف التى يسعون 
لتحقيقها ويعطى لهم الحق فى اختيار أورفض الأهداف المراد تحقيقها؛ وذلك 
بصد شرح واضح لهذه الأهداف ومدى أهميئها لكل من البيئة الملحيطة والمجتمع 
الخارجى وذلك تحقيقا لبدا الديمقراطية وحق تقرير المصير. 

؟١-‏ تتحديد الأهداف بصورة يمكن قياسها. 

۳ تحديد أهداف عملية. 

ب) التعاقد Contracting‏ : 

يعتبر التعاقد شكل حديث للاتفاق التقليدى الذى يتم بين الأخصائى 
والجماعة وهو اتفاق واضح للعمل على تحقيق الأهداف. 

وتسس تخدم كل من التعاقدات الشفوية والمكتوية عند الممارسة وتكون واضحة 
ومحددة لتزيد من فهم أعضاء الجماعة لما يجب أن يمقوموا به. 

والوظيفة الرئيسية للتعاقد هى التأكيد على أن الممارس والجماعة يساهمون 
فی قهم آغراضص ومحتوى العمل ويتشكل التعاقد منك بداية العمل مما يؤدى إلى 
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تحقيق أكير مشاركة ممكنة للجماعة فى وضع مقترحات للتعاقد بالإضافة إلى 
شرح كامل ومغصل من الأخصائى حول مقترحاته وتوجيهاته وذلك لإعطاء 
فرصة كافية للجماعة كى تسأل وتطلب التوضيح أو التفسير لبعض النقاط 
الغامضة. 
ج) التخطيط للمهام وتنفيذها Task Planning and implementation‏ : 
ini‏ المهام إجراءات أو أقعال محددة لتحقيق الأهداف يتم التخطيط لها 
والاتفاق عليها بين الجماعة والأخصائى وتعتبر قابلة للتطبيق بواسطة كل 
منهما سواء خارج الاجتماعات أوداخلها فمهام الجماعة عبارة عن إجراءات 
(أفعال) يعتزم الأعضاء تثفشيذها Lal‏ مهام الأخصائى تعتبر إجراءات مهثية ' 
يؤديها لتحقيق أفراض الجماعة. 
د) تصنيفات المهام : 
- مهام عامة ومهام إجرائية. 
- مهام فرعية ومهام سلوكية. 
- مهام مترابطة ومهام معقدة. 
- مهام فردية ومهام متبادلة ومهام مشتركة. 
وبعد تحديد الأهداف وصياغة التعاقد يحاول كل من الأخصائى والجماعة 
التخطيط للمهام وهذه العملية تتضمن مايلى > 
-١‏ تحديد البدائل الممكنة Generating Alteranatives‏ : 
وعادة يعتبر الأخصائى هو المولد الأول لهذه البدائل فقد يكون الأعضاء غير 
قادرين بمفردهم على الوصول إليها حيث أن الأخصائى لديه معرقة خاصة حول 
أنواع المهام التى تصكح جيدا لتحقيق أهداف الجماعة. 


ت 


وبناء على ذلك فإنه يمكن الاستفادة من مصادر متنوعه للتخطيط للمهام 

أ- خبرة عضو الجماغة (المصدر الأساسى ). 

ب- الاستعاتة باتخبراء. 

ج- خيرات الأخصائى : فالأخصائى يجب أن يستفيد من خبراته المهنية في 
اقتراح مهام الأعضاء حيث يستعيد خبرات الممارسة السابقة مع مواقف 


مشابهة وبالتالى يتوقع النجاح gh‏ الفشل فى الأداء. 


۳- الاتفاق علي Task Agreement algal‏ : 
بعد تحديد البدائل المقترحة واختيارافضلها بتم الاتفاق المبدئى بين 
الأخصائى والأعضاء على مهام كل عضو. 
*- التخطيط لتتفيذ المهمة Planning Task Accom Plishment‏ : 
بعد الاتفاق على المهمة تأتى خطوة الاستهداد لتنفين تلك المهمة مما 
يساعد فى زيادة دافعية الأعضاء لتنفيد المهام بالاتفاق بين الأخصائى والأعضاء 
وذلك من خلال الأنشطة التالية : 


أ- تحديد الدوافع والمنطلق لتنفين المهمة Establishing Incentives‏ 
and Rational‏ : 


تهدف هذه الخطوة إلى زيادة دافعية عضو الجماعة لتنفيذ المهمة 
وتوضيح كيفية ارتباط المهام بأهداف الجماعة وتحديد الفوائد التى 
سوف تنتج من تنفيدها . 

ب- وضع خطة تفاصيل تنفين المهمة Plan the Details of Carry-‏ 
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السلوك وعلى الأخصائى أن يساعد الجماعة على أن تضع ال معايير التى تقبل أو 
لاتقبل أى سلوك وهو مايسمى باليناء القيمى ويتفق مع قيم الجماعة والمؤسسة. 

ويتوقف ذلك على مهارة الأخصائى وقدرته على معرفة أهداف الأعضاء 
واهتماماتهم ويساعد الأخصائى أعضاء الجماهة للتوصل إلى نوع من التعاقد 
حول wile‏ الاتفاق عليه بين الأعضاء ويعضهم البعضن ويينهم وبين الأخصائى 
نحو المشكلات التى يمكن تناولها والوسائل. 

وهى مرنة ومتغيرة ويجب أن يكون التعاقد Lua‏ مرنا يعاد النظر فيه بتغير 
المرحلة التطورية للجماعة. | 

: Intervention in the Environment ج- التدخل فى البيئة‎ 

تلعب البيثة الاجتماعية دورا مزدوجا شهى المحددة لمعالم السلوك وهى المصددر 
للمشكلات التى تعترض الأعضاء وهى الأعضاء وهى أيضا أداة أساسية لإحداث' 
النفيير وهكذا ينظر إلى البيئة على أنها : 

-١‏ مبجال حيوى : يؤدى فيه الفرد ادوارا مختلفة. 

؟- مجال تنظيمى : تنظم فيه الجهود المهنيه الى تستهدف التغيير. 

+- مجال تفاعلى : (داخل الجماعة الصغيرة) يتم فيه توجيه التفاعلات 

بواسطة أخصائي الجماعة الذى يؤثر على اتجاهات الأعضاء وخبراتهم 
ومشاعرهم وسلوكهم. 

ويتعرض العميل لبعض المواقف الاجتماعية الصعبة تتيجة لسلوكه أو 
لظروق اجتماعية بيئية يتدخل الأخصائى مع العميل لإحداث تغييرات ضرورية 
تساعد فى تحسن الأداء وتغيير المواقف يستلزم جهود وخبرات خدمة الجماعة 
وخبرات التعلم وعموما ينظر هذا النموذج إلى الجماعة على أنها بيئة اجتماعية 
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- ووسيلة - وإطار يحقق فيه كل من الأخصائى والجماعة أهدافها وذلك من 
خلال : 


)١‏ أساليب الضغط التى تستخدمها الجماعة. 

7( تحقيق قدرمن التجانس بين أعضاء الجماعة. 

1( بعض القواعد وا معايير يتفق عليها الأعضاء. 

؛) قيام الجماعة بمساعدة الأخصائى بعمليات بالبيئة الخارجية وتتأثر بها. 

0( جهود الأخصائى لكى يدعم قدرات الأعضاء للتعاون من أجل تحقيق اهداقهم. 

د- أولويات الخدمة : 

ترتبط الأولويات بمسئولية الأخصائى نحو المجتمع ويالتخير التنظيمى فى 
الجماعات والمجتمعات وهذه الأولويات كما يلى: 


المشكلات الاجتماعية الناجمه عن الفقر- المرضى العقلى - المشكلات 
التمليمية - الجردمة - الأحداث. وغيرها. 


: المبادئ المستمدة من العلوم السلوكية‎ -١ 


يستند العاملون مع الجماعات فى ممارستهم إلى النظريات ا مستمدة من 


-١‏ التوصل إلى استراتيجيات وأساليب جديدة فى التدخل. 
؟- التعرف بأسائيب التغير التى تستمد من تراكم الخيرات قى الممارسة. 


- مساهمة البحوث التطبيقية التى تساعد فى اختيار وتقييم عمليات التغير 
الموجه. 


تأثر النموذج التنظيمى بالتطور فى العلوم الإجتماعية والنفسية واستفاد 


PY 


منه لتحقيق التكامل والئمو قى الأساليب المختلفة وذلك على النخو التالى: 
-١‏ النظريات الخاصة بالمجتمع والبناء الإجتماعى ووظائفه. 
1- الاظربة التنظيمية التى تنظر إلى الفرد أو الجماعة «كعميل» دالمؤسسة 
bys SL‏ وبسياستها وما يتاح لها من فرص لكى تعمل على تفييسر 
سياستها أو إجراءاتها فى الخدمات. 
1 نظرية الجماعة الصغيرة وتتضمن نظرية الدور. 
؛- نظرية التبادل الإجتماعى (التوصل - الإتصال المبتدل). 
ه- النظرية اللاجتماعية السلوكية. 
؟- قظرية النات. 
۷- نظرية التنشئة الا جتماعية. 
؟- دور أخصائى الجماعة من خلال هذا النموذج: 
ينظر إلى الأخصائى على أنه شخص تعاقد مع أعمضاء الجماعة تكى 
يساعدهم على تحقيق أهدافهم نحو حل مشكلاتهم التى تعد من الأداء 
الإجتماعى. 

فيقوم باختيار وتكوين الجماعة؛ يتفاعل مع الأعضاء بطريقة مباشرة وغير 
مباشرة: يتدخل عند اللزوم لإيجاد قيم ومناخ !اجتماعى سليم» يند خل فى 
البيئة. 

ويتضمن دور الأخصائى بعض العمليات الأساسية مثل تكوين الجماعة 
وحجمها وأهدافها - بنائها التنظيمى - العمليات الجماعية. ويجب أن يستوعب 
الأخصائى مدي تفاعل هده الجوائب مع بعضهاأ reer‏ يؤمن ol‏ تفاهل هذه 


العوامل يتاثر إلى حد كبير بوظائف المؤسسة فى إطار النظم الإجتماعية الأكبر- 


ات 


وتحليل هذه الوظائف يمكن الأخصائى من مساعدة الأعضاء نحو تحقيق 
أهداقهم من خلال التتسيق بين الجهود المنبادلة بين الفرد والجماعه وكد لك ما 
تحدثه البيئة الخارجية من تأثير فى الجماعة وأقرادها. 

*-- الخصائص الأساسية للنموذج التنظيمى : 

ينظر dul}‏ اتفرد (عضو الجماعة) بكل مكوناته من معارف واتجاهات ومشاعر 
وسلوكه داخل الجماعة وفى البيئة الحارجية. وهذده النواحى تصحح انجاد 
الأخصائى عند تناوله للموقف لإيجاد أساليب التدخل التى تبنى على النظرة 
الشاملة المتكاملة للأغراد — المواقف الإجتماعية - القوى الخارجية. 

والأخصائى هنا يقوح بدور الوسيط بين أعضاء الجماعة والمؤسسة وكذلكف 
بين الجماعة والبيئة. 

وتصنف المؤسسات على ضوء ما تقوم به من خدمات؛ فشهناك مؤسسات ئؤدى 
خدمات ضرورية من أجل استقرار المجتمع؛ وهناك مؤسسات تستهدف التغيير فى 
المجتمع ومؤسسات التعليم - الرعاية اللإجتماعية. 

وهناك مؤسسات فى مجال مساعدة الأفراد فى الإنتقال من مكانة اجتماعية 
إلى خرى فى مجال حل الصراعات. 

إ- مؤسسات تعمل فى مجال التدرج (الإنتقال من مكانئة اجتماعية 


إلى أخرى) : 
- من وظيفتها مساعدة الأفراد على تعديل بعض القيم والاتجاهات بقيم 
ومعايير اجتماعية جديدة. 


AUIS -‏ تسهيل عملية الإنتقال من مكانة إجتماعية إلى مكائة أخرى ومنها 


ما يقلل الإنحراف عن المجتمع أو ما يتعلق بالتنشئة الإجتماعية. 


aris 


من أمثلة المؤسسات الى تعمل فى تغيير المكاتات إما أنها مؤسسات للتدشتة 
الإجتماعية وغالبا ما تبنى خدماتها على تزويد الأعضاء بالمعارف والخبرات 
المكتسبة مثل المدارس - المراكز الاجتماعية - المحلات الإجتماعية - ؤسسات 
التربية ااتأسرية. 

ب- وئالث الأنواع مؤسسات تعمل فى حل الصراعات: 

Resocialization Social Control 

منها مؤسسات الضبط الإجتماعى تقدم خدماتها من خلال عمليات 
مجتمعية !500162 تصطبغ بالصيغة القانونية لها صلاحية تقويم السلوك 
| المنحرف Joint}‏ مؤسسات الأحداث والسجون - الصبحة العقلية). 

مؤسسات تعمل فى مجال إعادة التنشئة الاجتماعية التنشئة ~ تساعد الأفراد 
على Sale| — dite gait!‏ الشتقنة - ual Sale}‏ انشين (quae‏ القدرة الهسمافة 
أو غيرها pias of‏ العمل لكى يكونوا أكثرقدرة على مواجهه الواقع وإشباع 
الحاجات. 

ولا يوجد فروق ظاهرة أمام المواطئين أو حتى العاملين بين هذين النوعين 
من المؤسسات ومنها ما يقوم بالجانبين Lae‏ 

رابعال التدخل :Intervention‏ 

الواجبات الأساسية : 

يختلف تدخل طريقة العمل مع الجماعات حسب نوع المؤسسة النى تمارس 
بها فبعضها يهتم بمقاومة الإتحراف. والبعض بالتنشئة الإجتماعية أو الضبط 
الإاجتماعى أو إعادة التنشئة. 


وفى كل هذه الأحوال فإن الأخصائى له واجبات أساسية يتم تنفيدها بأساليب 


دو 


مختلفة تناسب طبيعة المؤسسة ووظيفتها ومجال عملها. 

ويمكن تلخيص هذه الواجبات فى النواحى التالية: 

أت التقدير الأولى للدراسة Initial Assessment‏ : 

يركز الاً خصائى على مشكلات الشرد والظروف المسبية لها وذلك من خلال 
الماريخ الإجتماعى الذى يحدد تفاعل شخصية الفرد مع العوامل البيئيهف 
والظروف الا جتماعية السيئة التى أدت إلى موقفه الراهن. 

Decisions on Contexts for change ب- مضمون القرار ثحو التغير:‎ 

يتفق الأخصائى مع ألقرد حول عملية التدخل وصدى الحاجة إلى خبرات 
الحصاعة فى ذلك وتحديد أسلوب اتتعاهل One to one‏ التعامل الفردى أو 
العلاج الأسرى أو التدخل فى البيئفومن الأهمية أن يتخ العميل قرإاره دون 
ضغط أو سيطرة ويؤكد المؤلفان على أهمية حياة الجماعات وخبراتها فى إقادة 
الأعضاء ويعتمد ذلك على دور الأخصائى فى توضيح حقيقة الموقف وجوائيه 
المختلفة وإنسب الظروف فى عملية المساعدة. 

: G. Composition and formation ج- تركيب الجماعة وتكوينها‎ 

وتحدد كل مؤسسة سياستها فى تكوين الجماهات واء كان بتظام الأكواخ أو 
الجماعات النواحى أو قبول الجماعات المكونة ... إلخ+ وعلى كل دور الأ خصائى هنا 
هو أن يساعد الجماعة أو الأعضاء الجدد فى الإتفاق على أنسب حجم للجماعة 
وشروط العضوية ودرجة التجائس وذلك على ضوء سياسة المؤسسة وتحديد 
الأغراض والمشكلات التى ترغب الأعضاء فى حلها. 

وبعد تبدأ عملية التعاقد من خلال الإجتماعات الأولى للجماعة ويمكن 


أن يتحدد قرار العضو فى الاستمرار أو هدمه ويركز الأخصائى هنا على 


۳ 


تحقيق قدر من التماسك ومساعدة الأعضاء على فهم أغراض الجماعة 
ووضع بعض القواعد الخاصمة بالإجتماعات وزمائها - مكانها - مدتها ... 
إلخ ويتوصل الأعضاء شى نهاية هذه المرحلة إلى ما يسمى بالتعاقد 
‘Secondary treatment contracts»‏ | 

د- تدخل الأخصائى من أجل التغيير: 

يقوم الأخصائى بمساعدة الجماعة على اتخاذ قراراتها وهى عملية مركبة 
تتضمن: الأهداف - الاستراتيجيات - الأساليب. 

ويعمل الأخصائى على تكامل تلك العمليات بهدف تدعيم الحياة الجماعية 
وتحسين البيئة. 

Secection of Intervention goals بالنسبة لأهداف التذخل‎ -١ 

إيحجداد isi hese‏ الحواتب ctl!‏ يمكن نتاولها الفرد داتحاهاته - مداركه -' 
الأداء الإجتماعى - al‏ البيئة». وهما إذا كان ذلك من خلال الجماعة ككل ومدى 
تدخل الأخصائى فى ذلك. وهنا يصبح وجود الأخصائى كوسيط للتغير. 

؟- Lal‏ بالنسبة لاستراتيجيات التدخل : 

Selection of Intervention Strategies 

يتحدد ذلك على ضوء الأهداف وهى مرحلة وسط تمهد لتحديد مضمون 
البرنامج ويعتمد ذلك على دور الأأخصائى كخبير إما تناول الإنتجاهات Export‏ أو 
تناول عمليات الصبراع. 

*- أو بالنسبة للأساليب Techniques‏ 

وينعكس ذلك على اسلوب عمل الأخصائى ويتناول مساعدة الأعضاء فى 
عملية حل المشكلات أو تحديد موضوعات الناقشة .. إلخ. 
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ه- الإنهاء والتقييم : 

إن صملية الإنضصال أو الإتهاء سواء بمعرفة الحضوأوالجماعة ككل شى 
معترف به ويجب أن يكون القرار فى هذا الشأن قرار مشتركاً بمعرفة العضو 
والأخصائى أو الجماعة والأخصائى ويجب التركيز هنا على المشاعر وعملية 
الانهاء تتوقف على ما حققته الجماعة من أهداف بمساعدة الأخصائى الذى 
يشجع الأعضاء على تحقيق ذلك مع الإستفادة أقصى ما يكون من مصادر 
المؤسسة والبيئة الخارجية وفى عملية الإنهاء يقع على عاتق الأخصائى مهمة 
تقييم الخدمات وفاعليتها ويشترك معه فى ذلك الجماعة وأعضاوها. 

نماذج من عمليات التدخل فى المؤسسات المختلفة : 

تختلف عملية التدخل أو عملية المساعدة حسب وظيفة المؤسسة وطبيعة 
المستفيدين من خدمات كما سيق أن ذكرنا ويرتيظ ذلك بدور الأخصائى 
ومسئوليانه وخططه فى مساعدة الجماعة وأساليب التدخل سواء فى تكوين 
الجماعة أو برامجها وسنتناول فى هذا الإطارآريعة من تلك المؤسسات: 

)١‏ مؤسسات الإقلال من الإتحراف. 

؟) مؤسسات التتشئة الاجتماعية. 

*) مؤسسات الضبط الاجتماعى. 

) مؤسسات التأهيل الإجتماعى (إعادة التنشئة الإجتماعية). 

-١‏ المؤسسات التى تعمل فى مجال الإقلال من الإنحراف: 

Intervention in organizations with anomic reduction function 

- مسثل المؤسسات التى تعمل مع جماعات النشل Rep Scssions‏ أو الشلل أو 

„Encounter Group جماعات المنازعة‎ 


ب 


وأعضاء هذه النمادج من الجماعات يتمتعون بدافشحية Abc‏ لكنهم غير 
متوافقون فى أدائهم الإجتماعى يميلون تللخدمات السريعة. 

يتر؟ ز إهتمام الأخصائى فى عملية تبصير الأعضاء بمشكلاتهم وقدراتهم 
الذاتية وعلاقاتهم ببعضهم البعض وتتلخص عمليات التدخل فى النواحى 


النالنكه: 


أ التقدير الأولى (التشخيص) : 

التعرف على العوامل المسيبة (ذاتية - بيئية) والغرض من ذلك معالجة نواحى 
الصراع أو فقدان بعض القيم والمعاييرالإجتمعية والتى يمكن آن يكون للأسرة 
دخل فيها. وتحديد تاثير ذلك على وجود نوع من الصراع بين قيم الأعضاء داخل 
الجماهة والوقوف على ما يتمتع به العضو من قدرة على إشباع لحاجاته من 
البيئة وخاصة فيما يتعلق بالتنشئة الإجتماعية. 

ب- مصمون العمل : 

تتركز أهمية خدمة الجماعة هنا فى إتاحة الفرصة للأعضاء المعرضين 
للإنحراف للإرتقاء معا وتبادل وجهات النظر حول مشكلاتهم» وتتبع الروابط 
بينهم من مشاعرهم المشتركة نحو تلك المشكلات والوصع الإجنماعى. 

ج- تكوين الجماعة : 

تحقيق قدر من التجانس فى المرحلة المعنوية أو المرحلة الدراسية ولا يمنع 
ذلك من وجود درجة من الإختلاف فى نوعية المشكلات وقد يكون الو ختادف 
ضرورى للنمو ويساعد الاختلاف فى المناقشة وتبادل الخبرات حول المواقف 
الاجتماعية المتثاقضة كما يجب أن تكون الجماعة صغيرة الحجم. 


وات 


د- الأهداف: 

التركيز على الأداء الاجتماعى وتعديل الاتجاهات وتثمية المدارك وتنمية 
الأهداف وإتاحة الفرص تتحقيها من خلال النشاط الجحسمى . 

هف- الاستراتيجياتث: 

يتحقق ما نماه من أهداف من خلال البرامج المتنوعة والألعاب الرياضية 
للحد من النزعة الاتحرافية أو الميول العدوائية؛ والتركيز على اجتماعات مناقشة 
المواقف الإجتماعية Gane Situations‏ والتمثيليات التعبيرية Verbal Autobig-‏ 
5 وتمثيليات التعبير عن القيم. 

و- الأساليب : 

يقوم الأخصائى بالامداد بالمعلومات التى تعين فى تحديد الاختبارات ويهتم 
بوسائل التعبير الإنشعائى Sociomotional techniques‏ كاستعمال المطرقة - 
القيام بتمثيليات موقفية - ألعاب تساعد على حل الصراعات. 

؟- مؤسسات التنشئة الإجتماعية : 

يحساج الصفار والبالغون لهذا النوع من الجماعات لمساعدتهم فى التنشئة 
الإجتماعية والإعداد للحياة كموظف وكاب أو كمضو ومتطوع فى جماعات. 

ودافعية العضو وحماسه يكون غالبا وتذئك يجب تشجيع المشاركة. ومن هدا 
النوع من الجماعات «جماعات الأقسام الداخلية بالمدارس وتركز الخدمات على 
تنمية الميول وإتاحة فرص التعليم . | 

أ التقدير: 

تحديد مدى إدراك الفرد لمسئولياته وإحتياج هذا الفرد لنواحى التدعيم 
ودراسة الفرص المتاحة الإشباع احتساجات العضو ومايمكن أن يتحقق منها 
بجهود الأعضاء. 


ع ات 


ب- المضمون : 

يجد الأعضاء فى حياة الجماعة فرصا طيبة لتدعيم الخيرات والأخذ 
والعطاء وتحمل المسئوليات وكذلك ممارسة العديد من المهارات. 

ج“ تكوين الجماعة : 

تحقيق قدر من التحجانس فيما يتعلق بشخصيات الأعضاء مثل السن والمرحلة 
الدراسية والدكاء ... إلخ وعندما تقوم الجماعات ينشاط حل المشكلات يضم لهم 
بعض الأعضاء من ذوى الخبرة لمدهم بالمعلومات والمهارات المختلفة. 

: العمل‎ Glau} oul د‎ 

تكمن فى جماعات التعلم» حل المشكلات؛ جماعات النشاط العقلى التى تسهم 
فى زيادة المهارات التى تعمل على التغلب على المعوقات اللاجتماعية: كما يعمل 
الأخصائى على إيجاد أساليب التعاون بين الأعضاء ومسائدة بحضهم البعض 
سواء من خلال إمكاتياتهم الذاتية أو بالاستفادة بالإمكائيات المتاحة فى البيئة. 

ه - أساليب العمل : 

تصميم اهداف قصير المدى والمواقف التى تساعد على Bala‏ الأداء 
الاجتماعى وتحديد المواقف التى يمكن للأخصائى أن يتدخل فيها والأنشطة 
التى تمكن من لعب الأدوار المختلفة (Role play)‏ وأنشطة تعديل السلوك Beha~‏ 
voir Modification‏ وذلك من خلال عمليات التدريب ‘Coaching‏ 

؟-- مؤسسات الضبط الاجتماعى : 

الهدف الأساسى من تلك المؤسسات هو مواجهة أتواع السلوك التى تضع 
الفرد فى صراع مع المجتمع؛ لهذه المؤسسات توع من السلطة والإلزام؛ ومعظمها 
مؤسسات Ailes‏ خدماتها غير تطوعية؛ معظم عملائها يقاومون التغيير. 


ا 


ويتركز اهتمام الأخصائى فى خلق مناخ سليم لاستشارة العملاء تحو 
اكتشاف الأتماط السوية للسلوك وإكتساب قيم ومعايير اجتماعية سوية. 
وينم ذلك من خلال الخطوات التالية: 
أ التقدير (التشخصى) : 
ويتم من خلال التفاعل مع الفئات التالية: 
- الفرد: التعرف على مدى تأثير بعض الثقافات الفرعية على القرد ومدى 
إلتزامه بها وبالمعايير الشاذة: وتحديد مدى قدرة الأعضاء على 
التوافق مع المجتمع. 
- الأسر: وتحديد طبيعة العلاقات الأسرية وإلتى قد يكون لها تأثير فى موقف 
العضو. 
- البيئة: وتحديد الفرص المتاحة بالبيئة التى لها أهمية وكذلك المعوقات 
الموجودة باتبيئة والمشكلات البيئية اتتى تنجم عن وصف الإنسان 
بصفة مجرم أو عاجز أو مريض عقلى ... إلخ. 
ب- ماهية العمل (التدخل) : 
الاستفادة من القوى الجماعية وتأثير الجماعة نفسها لمواجهة آثار القوى 
الجماعية السابق تأثيرها على الفرد واست خدام الأسرة نفسها في تعديل 
السلوك. 
ج- تكوين الجماعة: 
تتكون الجماعات من أعضاء ذوى مشكلات متجانسة ممكن تطعيمها بأعضاء 


ذوى خبرات سايقة بالمؤسسات ومرتيطون إلى حد كبير بأغراضها. 
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د- أهداف العمل : 


الهدف الأساسى هنا هو تعديل الإتجاهات والسلوك المرتبط يها وتدعيم 
السل»ك الإجتماعى ويشترك الأخصائى مع العضو فى تعبشة كافة الإمكانيات 
المتاحة فى البيئة مثل المؤسسات والجماعات السياسية ... إلخ ويسعى الأخصائى 
للتعرف على الأهداف الخاصة التى قد تختلف عن أهداف المؤسسة وقد يجد 

ه- استراتيجيات العمل : 

تبنى الخدمات على اساس تخطيط البرامج لتتضمن عمليات التفاعل 
الجحماعى الموجه فى جماعات مدمنى المخدرات ومدمتى المسكرات وهذا يتطلب 
مضاعفة 50 394 الجماعة. 

و أساليب العمل: 


يعمل الأخصائى على مساعدة الأعضاء على التعرف على حقيقة موقفهم 
وتصرقاتهم وراى الآخرين عن سلوكهم وإتاحة فرص للمناقشة لهم لكى يعبروا 
عن هذه الآراء حول مشكلاتهم وحاجاتهم» مع إتاحة الفرص الترويحية 
كالرحلات الجماعية القصيرة Group Trips‏ مع التخفيف من مشاعر الغبن 
التى يشعرون بها نحو المؤسسة وخلق مشاعر إيجابية بينهم وهناك الكثير من 
الأنشطة والبرامج التى تتضمن ذلك. 

4؛- مۇسسات التأهيل الإجتماعى وإعادة التنشئة؛ : 

توحه خدمات تلك المؤسسات نحو مساعدة الأفراد على اكتساب قدرات 
ومهارات وخبرات جديدة وهم غالبا ممن يواجهون بعض المشكلات النفسية 
والإجتماعية ومثال ذلك مكاتب التوجيه الأسرى ومؤسسات رمايه المعوقين 
والتأهيل المهنى لغير المتوافقين فى العمل وغيرهم. 
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والعملاء هنا يكونوا تحت ضغوط تدفعهم لطلب المساعدة فى الوقت الذى 
يتعرضون فيه تلضغوط داخلية من حراء WELT‏ ومع ذلك فهم أقل مقاومة للتقيير 
من أجله حاليا. 

أ- التقدير: 

التعرق على الصراعات التى يمر بها العضو عندما يمارس متطلبات دوره 
الجديد وكيفية مواجهته لهذا الصراع؛ ولكى تتحقق عملية اتتاهيل التاجحة 
يتطلب ذلك تشجيع وتدعيم السلوك الجديد بواسطة اتجماعات الأولية وتزوبد 
العضو بالمعلومات المختلفة. 

ب- ماهية العمل (التدخل) : 

التركيز على الخبرات اتجماعية ومساندة الأعضاء بعضهم البعض لتحقيق 
أهداضهم الخاصة بالتاهيل وتتاويهم لممارسة الأدوار الاجتماعية السليمة أثناء 
تعلم الأتماط الجديدة للسلوك. 
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ج - تكوين الجماعه : 

تحقق قدر من التجانس على أساس نوعية المشكلات والأهداف الخاصة 
بالأعضاء وتوافر بعص الصضات الخاصة فى الأعضاء ولتسهيل الإستفادة من 
الأتشطة والخدمات. 

د- الأهداف : 

التركيز على تعديل الدوافع والمهارات والاتجاه نحو حل المشكلات التى تتعلق 
بالظروف المعوقة سواء فى الأسرة أو العمل أو البيئة والحد من الجوائب السلبية 


وسوء الرعاية أو ضعف العميل ودرجة عجزه. 
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ه- الاستراتيجيات : 
العملية السائدة فى Bole!‏ التنشثة أو التأهيل هى التربية Ed? ation‏ وحل 
المشكلات ودلك بفرض التخحخفيف من الضبغوط ننتيجة التناقض الذى يواحهه 
العميل وعلى الأخصائى تدعيم التعاون المتبادل بين الأعضاء لمواجهة النظم 
والظروف غير الملاثئمه والتى تسببت فى وضعهم الحالى. 
و- أساليب العمل : 
عمليه النتنشئة للإقلال من صراع القيم وتوقير العشيرات الناجحة داخل 
الجماعة وخاصة الثنائيات ly‏ تستخدم الأتشطة فى تدعيم الجهود والفردية مع 
الجهود الجماعية سواء داخل المؤسسة أو فى المجتمع الخارجى. 
- متطلبات النموذج التنظيمى : 
لتحقيق الممليات السابقة يحب على الأخصائى أن يسعى للتوصل إلى أنسب 
الحلول البيئية لزيادة فاعلية الممارسة ويتطلب ذلك ما يلى: 
١)التركيز‏ على عملية البت فى القبول بطريقة جماعية للتأكيد على مزايا 
الجماعات وتحقيق قدر من التفاعل نتيجة اللاختلاف بين العملاء. 
؟) يشارك الأخصائى فى وضع خطط الرعاية وأن يقيم ئفسه يإستمرار 
وكذلك البرامج والخدمات. 
؟) توقير الإمكاتيات fie‏ أماكن المقابلة - أماكن الإجتماعات - التمويل 
والقوى البشرية المناسبة «الأخصائى المتفرغ» لإستمرار الإشراف والإتصال 
بالبيتة. 


(٤‏ تدهيم سياسة المۆسسه وتطويرها بإسيمرار وإعادة النظر قى اللوائح 
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والقواعد التتطيمية تلوحدات المختلفة بالمؤسسات ومنها الجماهات 
لتواجه احتياجات الأعضاء المتحددة. 

ه) الأعضاء أيضاً يجب ان يتوصلوا إلى شبه اتفاق حول التعديلات الخاصة 
بنظم المؤسسة ولوائحهاء؛ جهازها الوظيفى: نظم العمل والفرصص التاحة 
التى تحقق رغبات العملاء فى المؤسسة والمجتمع أيضا. 

7( التحاون الجماعى بين أخصائى الجماعة والأعضاء الآخرين من الجهاز 
وتحقيقها لأهدافها قى ضوء أهداق الؤسسة. 

(v‏ أعضاء الجماعة والأخصاثى يجب أن يتفهموا العوامل المتصلة بالبيئة 
التى تحيط بالمؤسسة خاصة بالنسبة للمؤسسات المغلقة واتجاهات البيثة 


وتستند هذه النقاط جميعها إلى قدرات الأخصائى الهنية ومدى الاستفادة 


من المؤسسة التى يعمل بها وقدرته على التاثير على نظم المؤسسة فيما يتعلق 
بتسهيل عملية المساعدة. 


: التقييم‎ -٦ 
عليها واستخدام الطرق‎ pach! يركز هذا النمودج على الأهداف الملسوسة‎ 
والأساليب الفنية لاختبار فاعليتها وقد استنتج الباحثان العناصر الأساسية‎ 


لهمذا النموذج من خلال الجهود المبدولة مع جماعات المستفيدين من تظام 
المساهدات العامة وكدلك من البحوث التى دلت على تأثير عمليات التدخل فى 


تحسين الأداء الإجتماعى وتعديل الإتجاهات وتحسين الأحوال البيئية. 
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الخاتمة: 

اول بعد استعراض هذا النموذج يمكن القول بأنه يساعد على زيادة النمو 
المعرفى للمارسين ويدفع إلى المزيد من الدراسات والبحوث العديدة 
الى Joli‏ بالتحليل يعض المواقف الفردية والجماعية يهدقف 
التوصل إلى استراتيجيات تتعلق بالأغراد والجماعات والبيئة لتوضح 
كيف يمكن أن تؤدى هذه الأنساق Systems‏ دورها فى مجالات العمل 
المختلفة. 

انيا الاستفادة من النتائج التى توصات إليها النظرية النفسية الإجتماعية 
قى البحوث التى يمكن تطبييقها فى إطار هذا النموذج وأن يلقى على 
عاتق الأخصائيين الممارسين مهمة اختبار عمليات التد خل فى المؤسسية 
المختلفة والتى تبنى على هذه النتائج. 

ويجب أن يبنى كل ذلك فى إطار التكامل بين الجود الميذولة من أجل تغيير 


البيئة والمجتمع مع عمليات التدخل قى الجماعات المختلفة. 
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النموذح التامن- التموذج التتموى Developmental Model‏ : 

تمتد جذدورهدا المداخل إلى بداية نشأة طريقة العمل هع الجماعات ويهتم 
هذا المدخل بالوظيقة الإجتماعية آكثر من الجوانب العلاجية وعلى ذلك فإن 
مشكلات الأفراد لا تحظى بالإهتمام الأكبر ولكن ينظر إلى الأفراد على أنهم 
يتصدون لمواقف التحديات فى المجتمع ولذلك يهتم الأخصائى الإجتماعى 
بالعملاء فى ضوء علاقتهم بالمجتمع الآن دون الحاجة إلى دراسة التاريخ 
الإجتماعى الفردى على حدة ويهتم يسلوك الأفراد أكثر من اهتمامه بديناميات 
الشخصية أو السعى وراء التشخيصء ومعرفة الدوافع كما هو الحال فى المدخل 
الخاص بتعديل السلوك حيث نجد أن الجانب اللاشعورى لا يؤخن في الإعتبار 
عند وضع خطة العمل ولكن المواقف الحقيقيهة للجماعة هى المرشد فى تفسير 
وتقييم ما يحدث داخل الجماعة وتتميز الجماعات التى تتكون Lady‏ لهذا المدخل 
بوحدة الهدف والمشاركة في كافة مواقف الحياة للجماعة ويستخدم الأخصائى 
الإجتماعى نمسه فى المدخل الإنمائى على أساس إنسان يتفاعل مع الآخرين 
على مستوى من الجياة الواقعية مع الإعتراف بإختلاف الأدوار بين الأخصائى 
الإجتماعى وأفراد الجماعة ويؤكد هذا المدخل على النظرة الإنسانية لعلاقة 
الأخصائى الإجتماعى بأفراد الجماعة. 

جوانب النموذج التنموى : 

: الجانب التنموى‎ )١ 

يتضمن هذا الجائب الإجابة على سؤال إجرائى هو دما الذى يريد أن يحققه 
هذا المدخل فى الجماعاتة والإجابة هى «النمو وزيادة الأداء الإجتماعى للأفراد 
ويكافحون بنجاح مشكلاتهم الفردية والجماعية والمجتمعية: ويتضمن المبادئ 


الأديد: 
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أ- تهتم الخدمة الإجتماعية كمهنة بزيادة الأداء الإجتماعى للأفراد ويتجسد 
فى ثلاث مسسويات: أولها استعادة الفرد لقدرته على الأداء الاجتماعى: 
وثانيها وقايته من معوقات الأداء الإجتماعى المطلوب والمستوى الثالث 
فهو مساعدته على تنمية قدراته ليعمل على رفع مستوى أدائه 
الإجتماعى. 

ب- أن ثقويم الأداء الإجتماعى ومستواه بالتسبة تفرد من الأفراد فى موقف 
إجتماعى معين يمكن أن يتم بسهولة حيث توجد القواهد التى تحكم 
أنواع السلوك العام للأغراد على مسرح الحياة: كما أن سلوك الفرد يمكن 
ملاحظته بواسطة الآخرين: وكذلك بالنسبة للأخصائى» وعلاقة هذا 
السلوك بواجبات الفرد الاجتماعية المتعارف عليها. 

ج- يستطيع الفرد أن يتحكم فى السلوك المرتبط بأدائه الإجتماعى ليتمكن 
من التوافق فى علاقاته مع الأفراد الآخرين والقيام بواجباته الإجتمامية 
والقدرة فى التحكم وتطويع الأداء مسألة تسبية بين مقياس طرفه الأول 
سوء الأداء وطرفه الثانى وهو حسن الأداع. 

وعلى ذلك يركزالمدخل التنموى على الأداء الإجتماعى أكثر من الناحية 

المرضية أو اللاسواء؛ كما يهنم بتحقيق الذات أكثر من الناحية العلاجية:؛ ويري 
المدخل التنموى الأفراد كأشخاص يمكن استثارة قدراتهم الكامنة وطاقاتهم 
ليحققوا درجة مناسبة من فهم النفس وتحقيق الذات» فالمدخل التنموى يحدد 
مجموعة الأغقراض التى تهدف لها الخبرات الجماعية والتى تتضمن تحرير 
الفرد من مشاعره التى تعوق أدائه الا جتماعى كالغضب والخوف والشعور بالذنب 
وتنمية تقاط القوة عنده والعمل على ظهور ما عنده من قوة كامنة وذلك عن 


طريق الشعور بالإنتماء إلى الجماعة:؛ وهذا يؤدى إلى احترام الفرد لذاته ولا 
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شك أن ا د خل التتموى من السهل استخدامه قى الجماعات المختلفه فى 
المؤسسات التى تمارس فيها الخدمة الإجتماعية بصفة عامة والتى تقدم اليرامج 
والخدمات الوقائية والانشائية. 

؟١-‏ الجانب الواقعى : 

يعنى الجائب الواقعى بالنظرة الواقعية لحياة الجماعة وما يدور فيها من 
خبرات جمامية ويتضمن هذا الجائب ما يلى: 

أ- أن المجال الأكثر إنتاجية والذى يجب أن يؤخن فى الاعتباربالنسية 
للجماعة والاً خصائى هو مجال الواقع أى أن بؤرة اهتمام الأخصائى يجب 
أن تركز حول سلوك الجماعة وسلوك الأفراد فى الحاضر أكثر من 
اهتمامه بالماضى وخبراته السايقة. | 

ب- ينظر إلى السلوك الإجتماعى على ضوء مكوناته الشعورية الواقعية بدلا 
من العوامل والقوى اللاشعورية وما يتضمنه ذلك من العناصر الإتفعالية 
التى يمكن إدراكها من خلال مظاهرالسلوك المختلفة بالجماعة. 

ج- إن الحقائق النى تتعلق بالجماعة هى المؤشرات التى تساعد على إدراك 
ولقويم ما يحدث فى الجماعة؛ وتبدأ هذه الحقائق بأغراض الجماعة 
ووظيضتها. 

د- ينظر إلى حياة الجماعة على أنها سلسلة متصلة من الأعمال التى تقوم 
بها الجماعةتوتواجه أعباؤها وتتعامل مع الصراعات التى تنجم عن 
مواجهتها لهذه الأعباء ولكى يتم ذلك فإنه يتعين علينا أن ننظر إلى 
الأعضاء على أثهم متفاعلون فى نشاط متبادل. 


ه- يحب أن تكون مستوبات التفاعل داخل الجماعة مفتوحة لحميع 
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الأعضاءء أى يشسترك فيها الجميع: وهذه المستويات هى الجماعة ككل. 
والجماعة والحضوء والعضو والعضو الآخر, والجماعة وا لعشيرة والعضو 
والأخصائى: والجماعة والأخصائى. 

۳- الجانب الإنسانى : 

وينحصر هذا الجانب فى وظائف الأخصائى وعلاقاته بالنسبة للجماعة التى 

يتعامل معهاء وتثبى هذه الوظائف على أساس تنموى يهتم بالأداء الاجتماعى 
وتوجيه الخبرات الجماعية على أساس واقعى ويتحقق ذلك من خلال مجموعة 
من الحقائق هى : 

1- إن علاقة الأخصائى بأعضاء الجماعة تقوم على أساس النظر إلى العضو 
كإنسان وأن نكل متهما واجبات تختلف عن الآخر وبريد كل منهما القَيام 
بها. 

ب- يتعامل الأخصائى مع كل عضو فى الجماعة على أساس فردية هذا 
العضو ودورد كى الحماعة. 

ج- أن الأفراد الذين تجمع بينهم اهتمامات وأهداف مشتركة يستطيعون 
مساعدة بعضهم اليعض الآخر دون أن يعتمدوا كلية على اللأخصائی» وهذه 
الظاهرة يجب أن يدركها ويحترمها الأخصائى على أنها العامل الأساسى 
لتمو الجماعة وأعضائهاء وتبعا لذلك يجب أن يحدد دوره فى الجماعة 
على أذه مساعدة لها لتكتسب قاعلية أكثر فى إنجحاز أهدافها. 

د- ينضم العضو فى الجماعة ويتوقع أن يكون قادراً على المشاركة فى تحقيق 
الأهداف المشتركة فى الحماعة وعلى الأخصائى أن يبدى احترامه لثقة 
العضو فى نقسه» وذلاك من خلال الجهود التى يبذلها الأعضاء فى سبيل 
تحقيق الأهداف المشتركة. 
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ه- توفر الجماعة لأعضائها خبرات فى مناخ اجتماعى يساعد على قيام 
اتصال إنسائى تلقائى خال من الكلفة وهذا المتاح الااجتماعى يعطى 
الفرصة للأعضاء ليظهروا على حقيقتهم. 

و- على الأخصائى أن يقدم نفسه للجماعة على أنه إنسان وشخص مهنى 
يؤدى وظيفة واضحة ومفهوم للأعضاء . 

ميادئ الممارسة : 


يقوم الأخصائى من خلال المدخل التنموى بمساعدبة الأفراد لكى يستخدموا 
قدراتهم فى زيادة أدائهم الاجتماعى من خلال الخبرات الجماعية التى تدور 
حول الاغتمامات المشتركة لهم وكذنك مساعدة المجماعات لتحمل مسئولياتهم 
والقيام بوظائفها ونتحقيق أغراضها . 

ولاشك أن اهتمامات الأفراد هى العامل الرئيسى عند تموين الجماعة وعلى 
الأخصائى بعد تكوين الجماعة ووظيفتها Log Ling‏ كوسيط لكى لاتتعارض أهداف 
الجماعة مع أهداف المؤسسية. 

يجب أن تكون الجماعة هى الوحدة الأساسية المستهدفة لخدمات المؤسسة 
على أن يشارك كل عضو فى الجهد الجماعى ويتعلم من هذه الخبرات كيف 
يواصل تحمل مسشولياته وبذلك يستطيع اللأخصائى أن يساعد على تحقيق 
أهدافها متولية pal‏ حياتها وتحمل المسئوليات المختلفة فى سبيل ذلك. 

وعندما تجناز ا لجماعة مرحلة البداية إلى مرحلة النهاية مارة بمرحلة 
الوسط تكون قد اكتسيت الخبرات المتنوعة: وعلى الأخصائى أن يقوم الجماعة 


ويعرف مرحلة تموها حتى يستطيع تقديم المساعدة الملائمة لها ولأعضائها. 
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هذا وتتركزٌ مساعدة الأخصائى على مجالات ثلاث هی : 

: تحقيق هدق الجماعة‎ -١ 

يعمل الأخصائى مع الجماعة لمساعدتها على تحقيق أهداقها عن طريق 

: ppd! 

أ- زيادة فاعلية الجماعة : وهنا يساعد الأخصائى الجماعة على اختيار 
سلسلة من الأعمال والواجبات التى تؤدى فى النهاية إلى تحقيق هدف 
الجماعة؛ ويتطلب ذلك تركيز اهتمام الأخصائى على توفير الحرية 
للأعضاء للتعبير عن أنفسهم ومساعدتهم على التنبؤ بنتاثج أفعالهم 
وحل التزاع الذى قد ينشأ بينهم ومساعدتهم على اتخاذ الضرارات 
السليمة. 

بي حيوية الجماعة : وللحصول على حيوية الجماعة يجب على الأخصائى 
أن يساعد الجماعة على تنمية قدراتها على اللاستجاية البناءة للمواقف 
الأخصائى ذلك عن طريق استثارة الجماعة وتبصيرها بحقائق المواقف 
التى على أساسها تتخن قراراتها وتنمية روح المرح بين الأعضاء وإثارة روح 
التحدى لواجهة الصعاب التى تمر بها dobar)‏ ومساعدتها على تبوعء 
مكاتة عالية بين الجماعات. 

ج المسئولية الجماعية : ويتضمن ذتك مساعدة الجماعه على تحمل 
مسئوئياتها والوفاء بالتزاماتها إزاء الأعضاء والمؤسسة والمجتمع. 
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الجماعات أولها جماعات التشاط Activily Groups‏ أى الجماعات ذات النشساط 
الواحد او النشاط المتعدد: وثانيها هى جماعات التوجيه والإرشاد Counselling‏ 
Groups‏ التى ترتبط بمتاقشة الموضوعات ال مشتر..ة للأعضاءء Lol‏ النوع الثالثث 
من الجماعات فهو جماعات العمل ..١‏ جتماعى Action Groups‏ التى تهدف إلى 
إحداث التغيير فى البيئة الا جتماعية. 
۳- العلاقات بين الأعضاء : 
عندما يرتبط الأعضاء ببعضهم البعض فى سعيهم لتحقيق هدف مشترك 

فهم يشتركون فى أنواع من التضاعل الأدائى Instrumental Interacton‏ مثل 
المساهمة والمساتدة والمساعدة والمعارضة والقمع الذى قد يؤدى إلى الوئام أو إلى 
الصراع مستخدمين السلطة المفروضة للبعض منهم أو الخضوع إلى سلطة 
المجماعة او عدم تقبلها واندماج هذه الانماط من السلوك مع التفاعلات المعبرة 
Expresive Interaction‏ انتى تاخذن شكل ردود الأفعال بالنسبة للآخرين أو إلى 
الموقف والتى تتضمن الحب والكراهية والموافقة أو الرقض والعطف أو الاهتمام 
بالآخرين والاستماع واللامبالاة أو الحماس والخوف gl‏ الجراة والتحدى 
والعدوان واللوم ومسا إلى ذلك تنجد أن الجساعة تحتاج إلى دراسة وتقويم 
Lge Las‏ باسنمرار فإذا ماتعارضت التماعلات المعيرة مع تحقيق هدف الجماعة 
يقوم الأخصائى بتبصير الجماعة بما يقوم به الأعضاء وئتيجة لذلك يعدل 
البحض من أدائه ويقبل البعض الآخرأداء الآخرين ويصبح الأهضاء اكثر 
إيجابية نحو تحقيق هدقف الجماعة أما إذا كانت التفاعلات المعسرة لأعضاء 
الجماعة إيجابية تعمل على تحقيق الهدق» وجب على الأخصائى أن بقوم 
بتوضيح ذلك للأصضاء حتى يزيد تعاونهم وإسهامهم فى تحقيق هدف هذه 
الجماعة. 
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*- تحقيق الذات : 

ويعنى ذلك أنه يجب على الأخصائى أن يستثمر نشاط اتجماعة لإيجاد 
الوسط الا جتماعى الصالح الدى يتمكن فيه كل عضو من تحقيق ذاته ويزيد 
أداؤه الااجتماعى. | 

وعلى الأخصائى أن يقوم بدور المساعد المعين تعض والجماعة ويقوه 
بمساعدنه على ضوء تفاعلانه واستجابته الحاضرة دون الحاجة إلى تفاصيل 
تاريخ العضو قبل حياته الجماعية فى الجماعة ويركز على الأسائيب التى يعبر 
عنها العضو عن حاجانه ورغبانه ووسائله فى مقابلة حاجانه وإشباع رغباته 
وكذلك مواجهة هذه المشكلات وإيجاد الحلول لها وكذلك مساهدة الأعضاء 
السايق الإشارة إليهم داخل الجماعة أو خارجها لحل هذه المشكلات. 

ومما يجدر الإشارة إليه هنا هو أن أصحاب هذا الى خل يرون أن أى جماعة 
تساعد الأفراد على حل مشكلاتهم تسمى جماعة علاجية ويطلقون على هذه 
المساعدة مفهوم العلاج الجماعى Group Therapy‏ وهو مفهوم عام وواسع ويقوم 
به أخصائى الجماعة وهذا يختلف عن مفهوم العلاج النفسى الجماعى Group‏ 
Psychottherapy‏ والدى يعتى علاح المرضى الدين يعانون مرضا نفسيا وعمّليا 
وبتطلب وضعهم فى جماعات وهذا النوع من العلاج لا يقوم به أخصائى 
الجماعة بمفرده ولكنه قد يتعاون مع أعضاء فريق العمل وهذا المجال. 
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التموذج النتاسع- النموذج الوظيمى The Functional Model‏ : 

يقوم النمودج الوظينى فى العمل مع الجماعات على محموعة من المفاضيم 
الأساسية والتى تعتبر موجهات للمارسة ومن بين هذه المفاهيم (طبيعة الإنسان 
وموقفه الخاص - طبيعة الأهداف الاجتماعية - استخدام العملية الاجتماعية 
(انجاتب الدينامي) لعملية المساعدة). 

وحتى لمکا فهم هدا النمودج في خدمة الجماعة تنستعرض الموضوعات 
التالية : 

١-المحتوى‏ الاجتماعى للخدمة الاجتماعية مع الجماعات. 

؟- طبيعة الجماعات وأعضائها وأشراضهم. 

+ دورالاً خصائى كمهيئ للتغيير. 

أ- المحتوى الاجتماعى للخدمة الاجتماعية مع الجماعات : 

تمارس الخدمة الاجتساعية مع الجماعات فى العديد من المؤسسات التى 
تقدم الخدمات المختلفة مثل الأندية العامة والسجون وال مستشفيات ...الخ وى 
هذه المؤسسات يتم التعرف على خيرات الأعضاء المتنوعة حتى يمكن استخدام 
الموارد المتاحة بتلك المؤسسات. 

وعلى الأخصائى أيضا أثناء دراسته للجماعة أن يدرك ثقافة المجتمع GON‏ 
توجد به الجماعة وأيضا دراسة شخصية الأعضاء وبالتالى التعرف على شخصية 
الجماعة ومعرفة السمات المميزةٍ لأعضائها وأهداق الجماعة والعلاقات المتبادلة 
بين أعضائها. 

وقد يعاتى أعضاء الجماعات من بعض المشكلات الخاصة ولذلك فالأفراد 
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إليها وتكون هذه الرؤية بناءا على خيراتهم السابقة وعلى اللأخصائى أن يوفق 
بين وجهات النظر المختلفة والخاصة ويصل إلى شيم احتياج هذه الجماعة 
وأهداقها . 

ب- الأخصائى الإجتماعى كمسهل لعملية التغيير: 

حتى يستطيع الأخصائى مساعدة أعضاء الجماصة وزيادة فرص تماسك 
الجماعة لتصبح ذات قدرة على التغيير ويتمكن الأعضاء من إتحاز أهداف 
الجماعة فإن الأخصائى مسئولا عن: 

-١‏ قهم تكوين الحماعهة وسمانها وطبيعة عملها. 

؟- أن يكون ماهرا فى تنمية العلاقات مع الأعضاء ويساعدهم أن يتعلموا 

وينتموا لبعضهم البعض. 
'- أن يضع لهم الحدود ويساعدهم على الاختيار واستخدام التقويم للننائج 
الحالية والمستعبلية والمتعلقة gots‏ قدرات الأعضاء. 

-٤‏ كما أنه مسئولاً عن مساعدة الأعضاء للاستخدام النافع لخبرة الجماعة. 

ج- الأساس اقيمى للمفهوم الوظيفى : 

تعتبر (هيلين فيليس) المؤسس الأول للمفهوم الوظيفى للخدمة الإجتماعية 
ونظراً لطبيعة دورها كأستاذة لخدمة الجماعة فى جامعة بنسلفانيا للخدمة 
الإجتماعية فقد طورت الإتجاهات وادخلت بعض الإضافات تحو تطبيق النظرية 
الوظيفية لممارسة الخدمة الإجتماعية مع الجماعات وذلك فى مؤلفها (مهارة 
العمل مع الجماعات وأساسياته) عام ۱۹۵۷ وكان لإسهام فيليس مع ( جيسى نافت 
وفرجينيا روينسون) الفضل فى الوصول إلى بلورة الإتجاه الوظيفى للخدمة 
الاجتماعية. 


—\O¥= 


ويقوم المفهوم الوظيضى على فكرة قدرة الأفراد للعمل فرديا وجماعيا 
والإعتقاد بأن النمو والتخيير يمكن حدوثهما من خلال التفاعل الجماعى وعلى 
الأخصائيين الإجتماعيين كممثلين للمؤسسة توفير الفرص لإحداث هذا التغيير 
بمعنى أن لكل إنسان جوانب قوة وجوانب ضعف ويجب استثمار جوانب القوة 
لدى الأغراد لتحقيق التفيير المنشود يشرط أن ينبح هذا التخيير من داخل القرد 
وفى حدود قيم المجتمع والتى يمثلها أخصائى الجماعة كممثل للمؤسسة. 

أنواع المهارات المطلوية : 

حددت هيلين "Helen 12/1105 poled‏ أريع مهارات للعمل مع الجماعات 
طبقا للوظيفة: 

- المهارة فى استخدام وظيغة المؤسسة. 

- المهارة فى الاتصال بالمشاعر. 

- المهارة فى استخدام واقع الزمن الحاضر. 

- امهارة فى استثمار واستخدام علاقات الجماعة. 

كما وصف (روس سمالى) فى كتابتها عن أسس ممارسة الخدمة الإجتماعية 
بعض المسادئ التى تشمل هذه العوامل أو الممارات ولكنها تعطى اساسا أكثر 
اتساعاً للتحليل وهى: 

- اشتراك الأخصائى والجماعة فى عملية مثمرة للتشخيص والتقييم. 

- استتمار الوقت المخصص لتحقيق الهدف (إحداث التغيير ونمو الجماعة) 

- استخدام المهنة والهدف الإجتماعى لتحقيق تقدم الجماعة. 

- الجاتب البنائى والوظيفى الذى يتيح فرصة تحقيق العملية وضعالية 

الجماعات. 
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وهناك بعض المهارات المطلوبة للأخصائى الإجتماعى طبقا للتسوذج 
الوظيفى من أجل الجماعة وهى: 

- المهاءة فى مساعدة الجماعة على تشخيص واقعها الحالى وتقييم نفسها 
وأهداقها وأغراضها وتوقعاتها ويرامجها وإنجازاتها ومشكلاتها ... إلخ. 

- المهارة فى مساعدة الجماعة لتقييم واستخدام الوقت المتاح لها لإنجاز هدف 
الجماعة. 

- المهارة فى pastas‏ الجماعه لتضييم واستخدام وتعديل المستويات المتباينه 
للهدف الاجتماعى. 

- المهارة فى مساعدة الجماعة على تطوير واستخدام OLS Sat!‏ لإحدات 
التأثيرات. 

- المهارة فى تحقيق الاتصال بالمشاعر(مشاعر الأخصائى والأعضاء). , 

ونلاحظ ارتباط تلك المهارات بعملية التفاعل الإجتماعى على إختلاف 
مراحلها ومكوناتها؛ بالإضافة إلى أن الجوانب الوظيفية للحياة الجماعية 
ترتكز على أساس المشاركة الجماعية؛ القيام بالأدوار الإجتماعية؛ توظيف 
المشاعر سواء كانت سلبية pl‏ إيجابية بالإضافة إلى عمليات المتابعة 
والتقييم التى يجب أن يقوم بها العضو الجماعى والأخصائى مع ضرورة 
الإستفادة من ثتائج التقييم سواء كاتت سلبية أم إيجابية. 
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النمودج العاشر - تنمود ج المساعدة المتباد لك :Mutual Aid Model‏ 

هناك حقيقة اساسية يقوم عليها المجتمع الإنسائى وهى وجسود حالة من 
الإعتماد المتبادل بين الناس AALS‏ فالفرد لا يستطيع أن يعيش معتمدا على 
تمسه دون احتياج إلى مساعدة الغير؛ ولهدا فهناك بالفعل علاقات تباد ليه 
متفاعلة ومترابطة داخل البناء الاجتماعى؛ ويمكن وصف هذه الاعتمادية بانها 
قدرة أو طاقة هائلة أو Thine!‏ إلى الشوحد مع جماعه اجتماعية أو مع تسق 
للمعتقدات أو للإهتمام الشخصى أو حتى مع صيانة الذات, 

وقد استفادث خدمة الجماعة من هذه الحقيقة واعتبرتها من المسلمات 
الأساسية للمارسة المهنية بإعتبارآن الجماعة تمتلك القدرة على العمل كنسق 
للمساعدة المتبادلة لأعضائها. 

ويدذكر «ركيرت تيفين «kerl Leven‏ أن الجماعة لا تقوم على تشايه أو عدم 
تشابه أعضائها ولكنها تقوم أساسا على الإعتماد المتبادل بين الأعضاء. 

وبرى «شولان» أن الجماعة تمدلك القدرة على العمل كنسق للمساعدة 
المتبادلة لأعضائها؛ 

وقد dum‏ دشواريس whwar#tz‏ حماعهة المساعدة Asbo‏ گی التعريف البالى: 

«الجماعة هى قيام الأقراد خلال عضويتهم للمساعدة المتبادئة واتحاد فيما 
بين الأغراد الذين يحتاح بعضهم نخضا بدرجات متفاوتة للعمل مع المشاكل 
المشتركة والمحدذة» والحقيقة الهامة أن نظام المساعدة المتبادلة وإلذئ من خلاله 
يحتاج العملاء بعضهم بعضا وكذئك الأخصائى الذى يحقق ئيس علاقة واحدة 
ولكن علاقات مساعدة عديدة؛ وهو عتصر حيوى للعملية الحماعية وتكوين 


احتياج مشترك ومهام معينة على أساسها تكوتت الجماعة. 
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والجماعة فى خدمة الجماعة يمكن النظر إليها كنسق للمساعدة المتبادلة 
وان الخد الأ نيان Apes Sl‏ مقن Lele! fees‏ فو فی نه زد كن gel‏ 
والتغيير هو بناء الممارسة اتجماعية على الاعتمادية المتبادلة بين الأعضنباء 
كحقيقة شبه مؤكدة وفعالة يمكن أن نسميها المساعدة المتادلة بمشاركة أخصائى 
مهنى وقيامه بدور محدد متميز فى اتجماعة: وأن يمتلك الأعضاء مختلف 
خبرات الحياة والتى يمكن عن طريقها تجميع المعرفة والقيم والآراء وغيرها غإن 
الجماعة ككل تصبح مصدرا للدعم وتيسير النمو الشخصى لأعضائها. 

والدعم فى المساعدة المتبادلة عن طريق الجماعة يمنحها القوه فى مقابل 
الدعم الصادر عن التفاعل مع الشخص الفرد - فالشخص داخل الجماعة يمكنه 
الإاحساس بالجو العاطفى العام الذى يسود الجماعة ويظهر ذلك من خلال 
الكلمات والتعبيرات اللفظية والحركية التى تعبر عن اهنمام الفرد بالجماعة. 

ولذلك فالجماعة ليست مجموعة من الأفراد وإنما هى علاقة تنشأ بين أغراد ' 
يؤثر كل منهم فى الآخر وينتج عن هذا التأثير سلوك جماعى يختلف عن 
سلوك كل فرد فى الجماعة:؛ وهذا ما جعل «توماس 11101235ء يصف الجساعة 
الصغيرة بأنها مجموعة من الأغراد بينهم اعتماد متبادل ويشتركون فى بحض 
المفاهيم الخاصة لكونهم وحدة واحدة يمكن تميزها عن أى تجمع آخر من 
الأفرادء كما أن «جيزلا كنويكاء ترى أن عملية المساعدة المتبادلة للأعضاء ممكتة 
فى الجماعة فى حين أتها متعذرة بالنسبة للعلاقة بين الأخصائى والعميل الفرد 
ثم أنها تعتبر جزءا حيوياً فى طريقة العمل مع الجماعات لتعزيز فرص المساعدة 
المتبادلك. 

وتعتبر فكرة الجماعة كنسق للمساعدة المتبادلة من خلاله يساعد الأخصائى 


الأعضاء ليساعدوا بعضهم بعضا فكرة جذابة تطرح العديد من التساؤلات عن 


كاه 


إمكائية الأعضاء والقيادات للمساعدة المتبادلة ومن هذه التساؤلات: 
الاهتمامات؟ 
- كيف يسنطيع العصلاء أن يكونوا قادرين على التحدث عن مشاكلهم 
الحشيقية فى حضور جماغة من الغرياء؟ 
- ماهى القوة الضاغطة تلجماعة؟ 
- كيف يمكن للأفراد مواجهة التفاوت الكبير قيما بينهم ؟ 
- ماهى وظيفة wild‏ الجماعة مع جماعة المساعدة المتبادله؟ 
- ماهى العقبات التى يمكن أن تعرقل قدرة الأعضاء على التوصل لتحقيق 
المساعدة المتبادلة بين بعضهم البحض وتقديم الأهداف المحددة؟ 
وفى إطار مئاقشة ماسبق يمكن الإجابة على هذه الأسئلة. 
جماعات المساعدة المتبادلة يجب أن تتكون من أعضاء تواجههم مشكلة واحدة 
أواحتياج واحد أو معوقات واحدة - وان تهدف إلى التوحد فى التغلب على هذه 
المشكلة وإحداث تغير اجتماعى أو شخصى فى اتجاه حل المشكلة وهى تقدم 
المسنساعدة من خلال مجهودات أفرادها وخبراتهم وعملهم واهتمامهم بحل 
مشكلاتها بمساعدة أخصائى الجماعة لهم الذي يجب أن يلغى الفكرة السائدة 
لدی كل عضو من الأعضاء بأنه كشخص غير قادر على إنجاز أى شی حيث أن هذه 
الفكرة تسحب منه أية فرصة لمساعدة نفسه إى يجب عليه أن يشترك فى مواجهة 
مشكلنه وتحمل مسئولية حياته بنفسه - ويذلك يصبح الغرض من جماعة 
المساعدة المتبادلة هو العمل على مواجهة المشكلات الشخصية لأعضائها 
وإكسابهم لزيد من الدراسة الذاتية تيصلوا إلى أفضل حل لمشكلاتهم ويكتسيوا 
القدرة على التعامل بكفاية مع تلك المشكلات,. 


ا 


إن أيه جماعة توجد داخلها طاقة كامصنة للمساعدة المتيادلة وهى التى تعمل 
على تحفيز الأفراد Las‏ وتحقيق المساعدة فمن المعروف أولا أن الإجتماع الأول 
لهؤلاء الأعضاء يضم مجموعة من الأفراد هم غرياء عن بعضهم البعض فى 
الغالب ee!‏ وتلعب مهارة اخصائى الجماعة دور كبيراً فى التعامل مع أول هذه 
العقبات وثانياً: أن هؤلاء الأضاء خبراتهم الخاصة الحالية قبل الإجتماع الأول 
تعتمد على خبراتهم السابقة فى الجماعات مثل جماعة المدرسة - المعسكر- 
اللجان ... إلخ ولأن غالبا ما تكون هذه الخبرات الماضية يمكن أن تكون ضارة - أو 
غير نافعة وهى بالطبع عقبة تعرقل مقدرة هؤلاء الأعضاء على الحصول يعضهم 
البعض وتقديم المساعدة وئذلك يجب على الأخصائى مساعدة الأعضاء على 
إيجاد الظروف التى من خلالها يمكن أن تنطلق المساعدة المتيادلة. 


ويمكن أن نحدد أهم واجيات وأدوار الأخصائى الاجتماعى فى هذا الإطار على 


النحوالنالى: 
-١‏ واجبات أخصائى الجماعة لإحداث المساعدة المتبادلة داخل 
الجماعة : 


أ- مساعدة أعضاء الجماعة على تنمية المهارات المطلوية تلتغلب على هذه 
العقيات والتغلب على مواقفهم الخاصة تجاه عملية المساعدةء ويجب أن 
ندرك الأخصائى أن هؤلاء الأعضاء فى حاجة للمساعدة وعليه أن يمكنهم 
من الحصول عليها. 

ب- مساعدة الأعضاء على التحرر من الخبرات الماضية السابقة والتى تؤثر 
بشكل كبير على طاقاتهم للمساعدة ولذلك فإن المهام الأولى للأخصائى 
كقائد للجماعة مواجهة مشاعرهم الخاصة واختيار مواقفهم وهذا 


سيؤدى إلى تعديل وتتحريك طاقاتهم الكامتك من متحهم الثضة كى مقدرة 


E 


الجماعة على مساعدتهم وهذا يساعد الأعضاء فى قهر مشاكلهم وإيجاد 
الأساليب التى تمكنهم من مساعدة بعضهم البعض - هذه هى عملية 
المساهدة المتبادلة والتى تمكتهم أيضا من مواجهة العقبات التى تظهر 
وتعرقل طاقاتهم الكامنة. 

ج الإسهام فى تزويد الأعضاء بالمعلومات والبيانات والخبرات التافعة التى 
شأنها مع الخبرات الأخرى (المعرفة - القيم - الآراء ... إلخ) تزويد 
الأعضاء بمصدر غنى وثيق الإرتبياط بموضوع المساعدة. 

د- إتاحة الفرصة لكل عضو ليساهم بارائه وثيقة الإرتباط بموضوع الجماعة 
(المشكلة كموضوع يمثل محور المناقشة) وعلى الأخصائى أن يساهم أيضا 
فى الآراء التى تفيد مع آراء الأعضاء الآخرين من أجل تزويد الأعضاء 
بمصدر ثرى للمعلومات والآراء . 

ه- يجب على الأخصائى عند عمله مع هذه الجساعات خلق مناخ يسمح 
لهؤلاء الأعضاء فى هذا المجتمع الصغير (الجماعة) الذى يسوده ثقاقة 
خاصة وخبرات الأعضاء الخارجية وهى أغلبها تجارب ضارة - محرمات - 
أن يعبروا عن تجاريهم الخاطئة السابقة وهى ذات خصوصية يعتيرها 
الأعضاء محرمات لا يمكن مناقشتها وييتعد الأعضاء عن هذه الأخطاء 
والتجارب الشخصية يشعر كل عضو من أعضاء الجماعة بأته ليس 
الوحيد الذي جانيه الخطأ والسلوك المشين ولكن جميع أعضاء الجماعة 
فى الأمر سواء Allin The Same Boot‏ مما يجعلهم أقل ضيةا ويسهل 
التعامل معهم ومن هنا يتاح لهم الفرصة للتحدث عن هذه المحرمات وهى 
ضرورية لعملية العلاج حيث تكون هذه المحرمات قد تكون أحد أسياب 
مشكلة العميل. | 


موب 


؟- كيف يواجه الأخصائي الإجتماعى عقبات المساعدة المتبادلة : 
تبدو هذه العقبات Woh‏ فى المراحل الأول المبكرة لنمو الجماعات حيث: 
أ- الاهتمامات المختلفة لكل عضو من أعضاء الجماعة التى ترتب صمعوية 
توحيد اهتماماتهم الذاتية وبالتالى عدم قدرتهم على التوحد مع الموقف 
المشترك. 
ب- صعوبة تعبير كل عضو من أعضاء الجماعة عن اهتماماته ومشاعره 
الحقيقية وهاتان الصعوبتان غالبا ما تؤديان إلى إيجاد صعوبة لدى 
الأعضاء فى التحدث والاستماع بعضهم إلى بعض حول مناطق الاهتمام 
المركزى. 
ومن خلال إستمرارية مساعدة الأخصائى يمكن أن يتمكن الأعضاء من تنمية 
ثقافة جديدة يمكن من خلالها تعديل المعايير وافتقاد المحرمات قوتها وهكذا . 
يصبح الأعضاء أكثر إيجابية وحرية فى مساعدة بعضهم لبعض. 

ومن المعروف أن الجماعة أكثر من المجموع البسيط لأجزائها كأعضاء - وهذا 
التنظيم الجديد الذى يضم هؤلاء الأفراد يحتاج إلى تنمية مجموعة من الأدوار 
والإجراءات تسمح للجماعة بأداء وظيفتها بفاعلية ونظراً لاختلاق شخصيات 
الأعضاء ستلاحظ أن هذا سينعكس على حيوية الحماعة فهناك أعضاء قادرون 
على المناقشة بحرية؛ والبعض الآخر لا يشعر بالقبول المتبادل والبعض الثالث لا 
wigs‏ بالقبول المتبادل ثم بعد ذلك عملية توزيع الأدوار على الأعضاء ويكيفة 
توضيح هذه الأدوار وواجبات كل دور وخلال هذه المرحلة لا يمكن التعامل مباشرة 
مع المشكلة حيث ئيس هناك فرصة لكل مضو ليعبر عن مشاعره واهتمامانه 
الحقيقية حيث التنظيم المعقد للجماعة. 

ولذلك يجب على قائد الجماعة التعامل مع هذا التنظيم المعقد هذ البداية 


اه 


كى تؤدى الجماعة واجباتها بفاعلية وتتوقف مهارة الأخصائى هنا على إيجاد 
مناخ يسمح لكل عضو بالتعبير الهادف عن المشاعر وزيادة قعالية ثقافية جديدة 
للجماعة تحوى معايير إيجابية أو مع دخول الأعضاء فى أحاديثهم لمناطق 
الإهتمام مشترك يصبح الأعضاء أكثر حرية فى استخدام بعضهم بعضاً ويمكن 
تلخيص أهم العقايات المرتبطة بهذه النقطة والتى تحد من قدرة المساعدة 
المتبادلة فى ثلاث مناطق تخلق عقبات كامنة للأعضاء الأولى خاصة بقدرة 
أعضاء الجماعة فى توحيد اهتماماتهم الذاتية مع الأعضاء الآخرين فى 
الجماعة والثانية تشابك المهام المعقدة فى نظام المساعدة المتبادلة والثالثة تتمثل 
فى صعوية تحقيق فعالية الإتصالات. 

ونستخلص مها سيق أن المساعدة المتبادلة كعملية هامة فى الحياة الجماعية 
تتضمن مكونات أساسية ارتيطت بالأعضاء والحماعة وكذلك بالعمليات 
الإجتماعية التى قد تحدث خلال المواقف الجماعية المختلفة كالتعاون؛ التنافس» 
الصراع:؛ الإتفاق: وكذلك تحمّيقٌ التماسك كهدف إجتمافى له أهمية للأعضاء 


والجماعة والأخصائى الإجتماعى. 
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الثموذجالحادى عشر- تمودج حل Problem Solving Model alk!‏ : 
هناك العديد من الصياغات المختلفة التى حاونت تحديد ماهية مدخل حل 
المشكلة فى العمل مع الجماعات الصفيرة» لأنها ترى أن هذا المدخل يحتمد علي 
جهود كلا من الجماعة:؛ الأعضاء والأخصائى فى المشاركة القعالة للعمل على 
حل مشكلة الجماعة وتحقيق الأهداف المطلوية ولهذا فقد أجريت العديد من 
الأبحاث والدراسات التى حاولت تحديد ماهية هذا المد خل وكيفية استخدامه شى 

مجال العمل مع الجماعات بصورة واضحة. 
ومن هذا المنطلق قدمت "تروب "Tropp‏ فى كتأبها مجموعة من المفاهيم التى 
ترتبط بهذا الفصل خلال عرضها للتقاط التالية: 
١-الهدف‏ المشترك ويقصد به وجود هدف مشترك يجمع بين أعضاء 
الجماعة Y 1g‏ خصائى. 
؟- القرارالمشترك ويقصد به أن يكون القرار تابع من الأعضاء والجماعة 
بمشاركة وتوجيه من الأخصائى مع احترام الاتجاهات والهدف العام الذى 
يتفق مع أهداف المجتمع. 
"- العمل المشنرك الدى يجمع بين الجماعة وأعضائها لتنسيق الجهود 
والاتجاهات تحو اتخاذ القرارات النابعة من الجماعة. 
ومن خلال ما سبق الإشارة إليه يمكن أن نحدد ماهية هذا المدخل من خلال 
النقاط الناليك: 
|- مفهوم المشكلك. 
ب- خطوات ومراحل تمودح حل المشكلة. 


ج- المهارات التى تربيط نهدا المد خل. 


اد 


أ- مفهوم المشكلة : 
هناك العديد من التعريفات التى تناولت هذا المفهوم حيث يعرف جينس 
5 المشكلة فتقول: 
توجد المشكلة بالنسبة لفرد ما عندما يكون أمامه مدق محدد لا يمكن بلوغه 
بصدد السلوك اللمأئفة tt‏ ويئشأ الحاجة إلى حل المشكلة عندما يكون هناك 
عائق يعوق سبيل تحميق الهدف. 
ومرى "جساريسون "011180١‏ أن المشكلة هى موقف يحتوى على هدق يراد 
تحقيقه ولكن قدرات الفرد تعجز عن تحقيق الهدف فى حين يعرف معجم 
المصطلحات الإجتماعية المشكلة بأتها: 
«ظاهرة تتكون من dic‏ أحدات أو وقائع متشابكة ومحزنة بعضها البعض 
لفترة من الوقت قبل معرقة أسبابها والظروف المحيطة بها وتحليلها للوصول 
إلى اتخاذ قراريشاتهاء. 
ومن خلال التعاريف السايقة يمكن أن تحدد مفهوم المشكلة من خلال النقاط التاليه: 
-١‏ المشكلة ترتبط بعدم تحقيق الهدف؛ إما لعدم وضوحه بالنسبة تلفرد أو 
لعدم قدرة الفرد على إدراك وسائل تحقيق هذا الهدف. 
؟- عندما لا يستطيع الفرد مواجهة الموقف بقدراته الحالية تصيح لديه 
مشكلة ويصبح فى حاجة إلى المساعدة. | 
؟- وجود عائق يعرقل تحقيق الأهداف يؤدى إلى وجود مشكلة أمان الإتسان. 
؛- قد تتصدى المشكلة حدود الموقف: لتصيح ظاهرة يرتبط بها أحسداث 
ومواقف إشكالية متشابكة تواءمه الأفرادء والجماعات وتحتاج إلى الدراسة 


والتحليل للتوصل إلى حلول خاصة بها. 
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ب- خطوات ومراحل ثموذج حل المشكلة : 

يتطلب حل المشكلة سلسلة من الخطوات المنظمة التى تساهد عا التوصل 
إلى حل وتشكل بمجموعها خطوات حل المشكلةء وهذه الخطوات يمكن تعلمها 
والتدرب على استخدامها فى حل المشكلات من قبل الأفراد. 

ومن ثم ينظر إلى اسلوب حل المشكلات باعس ميسارم أهم الأساليب التى 
استخدمها التريويون فى تنمية التفكير؛ كما أنه من خلال التفكير ترداد القدرة 
على التفكير المنطمى الذي يعد من أهم الأهداف التريوية فى الوقت الحالى 
ويشير هذا المصطلح دحل المشكلة» إلى عمليات السلوك والتفكير الموجهة نحو 
الأداء فى مشكلة معينة تحتاج إلى قدرة عقلية معينة». 

حين يرى «فؤاد أبو حطب وآمال صادق: أن سلوك حل المشكلات يرتبط 
ارتباطا وثيقا بتعلم المبادئىٌ والمفاشيم؛ لأن سلوك حل البح ee‏ بخص 
الريط بين مبدأين أو أكثر سيق تعلمها من أجل الوصول إلى مبدآ جديد من 
مستوی أعلى. 

على ذلك فإن حل المشكلات هى عملية التغلب على الصعوبات التى تقابلها 
الوصول إلى هدف معين وهى تعمل على إنهاء حالة التوتر واستعادة الكائن 
الحى لحالة من الاتزان الداخلى. 

لهذا ترى أن الخطوات التى يقوم بها الفرد لحل المشكلة ذاتياً تختلف عن 
الخطوات التى تقوم بها الجماعة عند مناقشتها لمشكلة معينة. 

ولهدا سوق توضح خطوات font!‏ الذاتى للمشكلة وكذا الخطوات التى تعتمد 
عليها الجماعة فى إيجاد الحلول. 
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: خطوات الحل الذاتى للمشكلة‎ -١ 

تشير البحوث والدراسات التى تناولت موضوع حل المشكلة إلى أن هناك أريع 
مراحل يمر بها الفرد منذ تعرضه لمشكلة محينة حتى توصله إلى حل معين,؛ 
وهده المراحل الأربع هى: 

أ مرحلة اللاعداد. 

ب- مرحلة ال ختيار. 

ج- مرحله الإلهام. 

د- مرحلة التفهيل والتحديد. 

ويمثل قوام مرحلة الإعداد ذلك الجهد الذى يبذله الشخص عندما يتعرض 
لمشكلة معينة فى جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة موضع اهتمامه 
والهدف من ذلك هى محاولة فهم المشكلة وتحديد عناصرها . 

أما مربحلة الاختبارفهى المرحلة التى يكون الفرد منها قد جمع ما استطاع 
من معلومات عن المشكلة ولكنه لم يتوصل إلى الحل يعد؛ فهى إذن مرحلة 
التفكير العميق والثوتر الزائد. وفى هذه المرحلة يتفاعل عناصر المعلومات التى 
جمعها الفرد عن المشكلة مع تفكير الإنسان. ومن كثره التفكير فى المشكلة قد 
يعجر الفرد من التوصل إلى حل مناسب لها فيترك المشكلة أو يعطى لنفسه فترة 
من الراحة ليستعيد التفكير مرة أخرى. اما مرحلة الإلهام فهى تلك المرحلة 
التى يصل بها الفرد إلى الحل المناسب للمشكلة وفيها تقل حدة القلق والأرق 
الذى صاحب الغرد فى المراخل السايقة. 

Lal‏ مرحلة التفعيل والتحديد فهى المرحلة التى يستطيع الفرد من خلالها 
وضع الخطط لتنفين الحل وتوليه مع المشكلة التى يعانى منها. 
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هذا ويشير "فيليب "Philip‏ إلى ان هناك عدة خطوات ag ds‏ يها الفرد فى إطار 
حل المشكلة واطلق عليها دورة حل المشكلة وتتلخص هذه الخطوات فى: 

أ دراسة وتقدير المشكلة : 

وفى هذه المرحلة يقوم الغرد بالتعرف على المشكلة وتكوين انطباهات شخصية 
تحاهها للإحساس يهاء وتحديد أتماط السلوك الفعلى التى يمكن أن تتخذ 
بصدد هذه المشكلة. 

ب- مرحلة وضع وتحديد الأهداف: 

وهنا يقوم الضرد بتحديد الوسائل والطرق التى يمكن من خلالها التغلب 
على لشكلة ولكنه يحددها على المستوى النظرى فقط ويحتاج إلى تعلم كيف 
يمكنه اختيار الحل أو الوسيلة المتاسبة للتغلب على المشكلة بطريقة عملية. 

: التعلم‎ Als ye ج-‎ 

وهنا يسعى الفرد إلى التفكير المنظم والاجتهاد الذاتى نحو تعلم خبرات 
جديدة تساعده على التحكم فى المشكلة؛ والإحساس بوجود حلول لها واتخاذ 
خطوات عليه تنفيذها لحل المشكلة. 

د- مرحلة التقويم : 

وفى هذه المرحلة يستطيع الفرد أن يكون أحكاماً من خلالها يتعرف على ما 
إذا كانت المشكلة قد تم حلهاء أو لم تحل» فإذا لم يستطيع حل المشكلة تكون 
الدائرة ope‏ أخرى. 

؟- الخطوات التى تعتمد عليها الجماعة فى حل المشكلة: 

يتطلب حل المشكلة عن طردق الجماعة أن تتبئى مجموعة من الخطوات 
المنظمة والمترابطة لفهم المشكلة وتحليلها والتوصل إلى حلول Let‏ وتعتبر هده 


-\V\- 


الخطوات بمثابة الاجراءات التى تساعد الجماعة على تحقيق أهدافها ‏ وعند 
حل المشكلة يجب أن تستثير الإجراءات الأعضاء لكى يهتموا معا وقى نفس 
اللحظة بنفس الخطوات التى تمر بها حل المشكلة أثناء المناقشات. 

وقد اختلفت وجهات النظر حول تحديد الخطوات الخاصة بحل المشكلة 
الأمرالدى لا يجعل هناك Ledges‏ راحدا شقط للحل وسوف نعرض ليعضص 
وجهات النظر المختلفة التى تناونت هذا الموضوع. 

Yel‏ وجهات نظر تقترح نموذج ثلاثى لحل المشكلة وتعتمد على ثلاث 
خطوات للحل وضى: 

: Orientation التوجده‎ —1 

ويقصد به أن تتجه الجماعة نحو عرض المعلومات الخاصة بالمشكله 
لتحديدها وفهمها Logs‏ دقيقا؛ وتستفيد الجماعة من المعلومات والبيانات التى 
يدلى بها الأعضاء أثناء المناقشة. 

: Evaluation and Analysis التقويم والتحليل‎ -۲ 

وهنا يحاول الأعضاء تقويم الآراء وتحليل المشكلة لمعرفة عناصرها وأسبابها. 

Control التحكم‎ -۳ 

وهى تلك المرحلة التى تستطيع الجماعة من خلالها بلورة المقترحات ووضع 
الحلول للتحكم فى المشكلة. 

ثانياً- وجهة نظر تقترح نموذج رياعى لحل المشكلة : 

من خلال الخطوات التالية: 


AN 


: Orientation 4a gill - ١ 

وهذه الخطوات ترتيط بقدرة الجماعة على تحديد المشكلة تحديدا واضحا 
وكذلك التخطيط للإجراءات والعمليات الخاصة بالمشكلة. 

- مرحلة المناقشة Discussion‏ : 

وتلك تنصب على تبادل المعلومات بين أعضاء الجماعة حول المشكلة لتحديد 
عناصرها؛ وتحليلها بفهم أسبابها؛ كما يستطع الأعضاء فى هذه المرحلة وضع 
الحلول والمفاضلة يينها . 

؟- وضع القرار Decision Making‏ : 

وق هذه dle sl‏ ينتطيء Role! elias!‏ العوضل إلى اتاق حول SHOR‏ 
للحل المناسب للمشكلة. 

: Implementation الاستخدام‎ -4 

ويقصد به تنفيث الحلول بمعرقة أعضاء الجماعة؛ كما تقوم الجماعة بتقويم 
النتائج للتعرف على مدى فعالية الحلول فى التغلب على المشكلة. 

ثالثا- وجهات النظر الشائعة والمتعارف عليها فى حل المشكلة : 

حيث ترى وجهات النظر هذه أن هناك ممجموعة من الخطوات المتبعة لحل 
المشكلات التى تعترض الحياة الجماعية وقد عرضت تلك الخطوات على التحو 
التالى: ۰ 

الخطوة الأولى- تحديد المشكلة : 

ويقصد بها وصف طبيعة المشكلة وتحديد عناصرها بحيث يكون من الضرورقى 
وجود تصور واضح لدى أعضاء الجماعة ككل بالمشكلة الأمر الذى يجعل لهذه 
الخطوة أهمية قصوى. قالتحديد الدقيق للمشكلة يساعد على تصور الحلول 
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عضو من أعضاء الجماعة إدراك ذاتى للمشكلة التى تريد الجماعة مناقشتها: 
وكذلك يسود شعور جمعى بوجود المشكلة فيصبح من السهل تحديدها نحديد 
دقيق. وحتى تستطيع الجماعة تحديد المشكلة تحديدا دقيقا؛ لابد من الإجابة 
على سؤالين هى: 

-١‏ هل هناك مشكلة قائمة؟ 

؟- ما هى طبيعة المشكلة؟ 

الخطوة الثانية- تحديد أسباب المشكلة : تحليل المشكلة : 

ويقصد بتحليل المشكلة معرفة الأسباب التى أدت إلى حدوث المشكلة وتحتاج هذه 
الخطوة إلى جمع بيانات ومعلومات عنها ولذا فإن مشاركة الجماعة ككل فى تحديد 
أسبايها أمر ضرورى؛ ب يجب التاكد على النظرة الشاملة عند تحديد الأسباب. 

ونجاح هذه الخطوة يتوقف على مدى قدرة الأخصائى الإجتماعى فى إمداد 
أعضاء الجماعة با معلومات والبيانات اللازمة بالإضافة إلى مدى قدريه على إدارة 
المناقشة بطريقة ديمقراطية؛ لاستشارة الأعضاء وتشجيعهم على طرح الأفكار 
بصورة أكثر فعالية. 

الخطوة الثالثة- اقتراح gla‏ مختلفة : 

ويقصد بدلك أن تقوم الجماعة باقتراح حلول مختلفة للمشكلة: أو على 
الأقل للتخفيف من حدتهاء وقد تتضمن الحلول تعقيد ت فى ال Pen‏ 
الإجراءات أو فى القيادات أو فى طرق العمل. 

ومن الضرورى أن تقوم الجماعة بوضع قواعد خاصة بالحلول؛ فذلك يسهل 
عليه المفاضلة بين الحلول البديلة لاختيار الأنسب. 
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وينوقف نجاح مرحلة وضع البدائل أو اقتراح الحلول المناسية بالمشكلة على 
عدة نواحى أساسية وهی : 

-١‏ تشجيع المشاركة المفتوحة بالأفكار. 

؟- استشارة الأعضاء للمشاركة فى المناقشة. 

؟- الخروج باقصى حد من الأفكار فى وقت زمنى قصير. 

4-التاكد من عدم توجيه النقد غير البناء للحلولء تخلق مناخ مناسب 

للتعبير عن الأفكار. 

—o‏ إمداد المشاركين بال معلومات الصادقة لتوليد الأفكار, 

الخطوة الرابع-- اختيار الحل المناسب والتخطيط لتنفيذه : 

فى هذه المرحله وبعد أن توصلت الجماعة إلى مجموعة كبيرة من الحلول؛ 
تقوم بدراسة كل حل وتحديد مزاياه وعيوبه؛ ومعرفة التكلفة المتوقعة لكل حل 
من حيث الوقت والمال والجهد وكذلك مدى فاعلية كل من هذه الحلول فى 
القضاء على أسباب المشكلة. 

وتحتاج هذه الخطوة إلى تحديد محكات معيئة تم على أساسها اتخاذ قرار 
مناسب للحل. 

الخطوة الخامسة- تنفيذ الحل : 

وهنا يتم التنفيت فى إطار الخطة التى وضعتها الجماعة ويشارك أعضاء 
الجماعة ككل فى القيام بالتنفين: ويتوقف نجاح الجماعة فى تنفيد الحل على 
مدى قدرتها على تحديد المسكوليات والواجبات الخاصة بكل عضو من اعضاء 
الجماعة؛ ويجب أن تكون خطة suit‏ الحل مرنة حتى يمكن إحداث تعديلات أو 
تغييرات فيها عند حدوث أى شئ غير متوقع, 


و 


الخطوة السادسة- تقويم الحل : 

ويقصد بتقويم الحل معرفة الجماعة لمدى فعالية الحل الدذى تع تنفيده شى 
مواجهة المشكلة ويتم ذلك من خلال مقارنة النتائج بالأهداف التى تم وضعها 
فى الخطوة الأولى والثانية. ويصيح الحل فعالاً إذا كان له تأثير فى القضاء على 
المشكلة. 
وكدلك قد يكشف عن مشكلات فرعبة جديدة قد نحتاج إلى حل مفيوم الجماعة 
بإعادة الحل مرة أخرى. 

ج- مهارات حل المشكلة : 

لكى تستطيع الجماعة حل المشكلة لابد أن يتمتع أعضائها بمجموعة من 
المهارات التى تؤهلهم لحل تلك المشكلة بداية من التحديد الدقيق لها ووصولاً 
إلى التقويم للحل المختارومدى تحقيق الأهداف وعلى ذلك فإن المهارة قى حل 
المشكلة كفيرها من أنواع التعليم فهى تنمو بالخبرة والمران وهى تعتبر من أهم 
المهارات التى يحتاج إليها الإنسان. 

tung‏ ما أكده "توسلاند "Toseland‏ بقوله أن مهارات حل المشكلة تكتسب من 
خلال تدريب المضو على خطوات حل المشكلة سواء أكان LTS‏ عن طريق المناقشة 
الجماعية المنظمة للمواقف التى تواجه الأعضاء أثناء تواجدهم فى الجماعة pl‏ 
عن طريق لعب الأدوارداخلها. 

ويمكن نحديد مهارات حل المشكلة يأنها قدرة الأخصائى على إكساب أعضاء 
الجماعة الأساليب والطرق والوسائل التى يمكنهم إتباعها لمواجهة المشكلات التى 
تقابلهم؛ وهى مهارات تخضع لعمليات وإجراءات وخطوات مرتبطة بالممرفة 
المخصصية والقدرة على التحليل الدقيق والنظم. 
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ولهدا lige‏ وجهات نظر متعددة تعرض لهارات حل المشكلة نذكر منها على 
سبيل المثال وليس الحصر وجهتى النظر التاليين: 
-١‏ وجهه نظر حددت مجموعة من المهارات التى ترتبط بنموذج حل المشكلة وشى: 

- إيجاد المشاعر والأحاسيس المختلفة تحو المشكلة. 

- تحديد ماهية المشكلة. 

- تتحديد الهدف. 

- وصع الحلول للمشكلة كلما أمكن. 

- وضع تصور لتوقعات الحلول المقدمة للمشكلات فى المستقبل. 

- احتبارأفضل الحلول. 

- وضع الخطة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذها. 

- التاكد المستمر من ملاءمة الحلول بمراجعتها وإعادة التقكير فيها. 

هذا وترى دعفاف عبد cal!‏ مجموعة من المهارات المردتبطة بمدخل حل 
المشكلة ضى: 

- المهارة فى التحديد الذاتى للمشكلة. 

- المهارة فى جمع معلومات كافيه لها. 

- المهارة فى وضع حلول بديلة لها . 

- المهارة فى تقييم الحلول البديلة. 

- المهارة فى اختيار الحل الأمثل من بين الحلول البديلة. 

- المهارة فى تحمل صدمة الفشل وإعادة تكرار الحل. 

- المهارة فى تقييم الحل الناجح وإمكانية تعميمه واستخدامه فى مواقف 
أخرى. 
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وقد وضع المؤلف أهم المهارات التى يجب توفرها لحل المشكلة كما يلى: 
- مهارة التحديد والتقدير لمكونات المشكلة. 

- مهارة العرض والتقديم للمشكلة والحلول الخاصة بها . 

- مهارة تصميم خطة العلاج. 

- مهارة توظيف الإمكانات الذاتية والجماعية والمجتمعة لحل المشكلة. 
- مهارة العمل الفريقى لحل المشكلة. 


- مهارة المتابعة والتقويم فى إطار حل المشكلة. 
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التمود ج الثانى عشر- النمود ج الاكليتيكى :Clinical Model‏ 

يعرف النموذج الإكلينيكى فى خدمة الجماعة بأنه مجموعة من ' خدمات 
النفسية و لإجتماعية تقدم للأفراد واتجماعات الصغيرة والأسرة لساعدتهم على 
مواجهة المشكلات ودمارس هذا التموذج قى مؤسسات عامة حيث يهنم بتقدير 
التفاعل بين الأفراد داخل الجماعات ويين الجماعات المختلفة وينصب اهتمام 
الممارس الا كلينيكى على السياق الا جتماعى الذى تحدث أو تتعدل من خلاله 
مشكلات القرد والأسرة والجماعة ولذلك تركز خدمة الجماعة الإكلينيكية على 
التدخل فى توجيه التفاعل الجماعى بال ضافة إلى إحداث التفيير المرغوب من 
خلال إيجاد علاقة مهنية طيبة بين أخصائى الجماعة والأعضاء بالجماعة مما 
يساهد على تعديل علاقات العضو Sls‏ أعضاء الجماعة ممن يمثلون متصرا 
هاما فى حياة العضو:ء وكذلك العلاقات بالعناصرالأساسية فى الحياة 
الجماعية. 

أما بالنسبة لمفهوم الممارس الإكلينيكى من منظور خدمة الجماعة: 

عرف قاموس الخدمة الإجتماعية بأنه شخص مهنى يعمل بصورة مباشرة مع 
الأعضاء فى المدارس والمستشفيات والمؤسسات ال مختلفة حيث يقوم بدراسة العضو 
بالجماعة وتشخيص موقفه حيث يساعده بالإنضمام إلى جماعه نتناسب مع 
قدرات وحاجات العضوء كما أنه يسعى إلى تقديم اللساعدة من خلال المؤسسه. 

وعلى الرغم من أن خدمة الجماعة الإكلينيكية تختلف عن خدمة الجماعة 
بشكلها التقليدى إلا أنها تنطوى على وجود المساعدة التى تسهم فى زيادة الأداء 
الإجتماعى أو تدعيمه بصفة مستمرة وتشمل مجالا عريضاً من الخدمات 
النفسية والإجتماعية للأفراد والأسر والجماعات الصفيرة وهدفها التصدى 


للعديد من مشكلات الحياة الإتسانية. 
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وإذا كان النسق اتقيمى والأهداف يوجهان الممارسة فإن الأسس الفلسضية 


والقيمية التى يستتد إليها المدخل النظرى فى النموذج الإكلينيكى يمثل فى 


ثلاث جوائب: 


١-الجانب‏ الإنثساني. 
؟- الحاتب العلمى. 


*- جاتب الفكر الديمقراطى الذى يقوم على دعائم أساسية تؤمن بضرورة 


إدراك الحقوق والمسئوليات المنبادلة والتوجه نحو رعاية وتنمية الفرد والجماعة 


|( أهداف ممارسة خدمة الجماعة الإكلينيكية : 

-١‏ الهدف من ممارسة خدمة الجماعة الإكلينية هو زيادة الأداء الاجتماعى 
أى زيادة أداء العضو لوظائفه الاجتماعية داخل الجماعة. 

؟- تسعي إلى ضرورة تقدير المؤشرات النفسية والاجتماعية للأعضاء فى 
المواقف النى تضم داخل الجمامه وخارجها:؛ وتستخدم الإجراءات 
والأساليب الملائمة التى تتسق وذللك التقدير. 

+- تهدف خدمة الجماعة الإكليئيكية إلى مساعدة الأعضاء لأداء متوافق 
قعال فى علاقاتهم مع بعضهم البعض داخل الجماعة ومع أخصائى 
الجماعة ومع أسرهم ومن ثم فإنه تقع على عاتق أخصائى الجماعة 
الإكلينيكى مسئولية إحداث تغيير فى سلوك الأغراد داخل الجماعات: 
واتجاهاتهم تحو انفسهم ونحو الآخرين؛ بل إنه يسحى إلى إحداث تغيرات 
فى البيئة تفسها لتهذيب الوسط الإجتماعى. 


“من جانب آخر فإن خدمة الجماعة الإكلينيكية لها هدف عام يتحقق من 
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خلال سعيها إلى تحقيق اللأهداف الخاصة بكل عضو وليس هذا قحسب 
بل إنها نسعى فى سبيل تحقيق هذا الهدف الخاص إلى حيلولة دون تفاقم 
المشكلات فى علاقات العضو مع الآخرين بالجماعة ومع المؤسسة كما 
تسعى إلى علاج المشكلات الطارئة التى تحد من تحقيق تلك الأهداف. 

ب) عوامل ظهور خدمة الجماعة الإكلينيكية : 

-١‏ الرغبة فى تطوير أساس نظرى جديد للتخصص. 

؟"- غير النظر لحجم وحدة العمل بحيث تتجاوز العضو نفسه إلى الأسرة 
والمجتمع وهذا أدى إلى إحداث منظور جديد متحدد يتناسب مع مواقف 
الممارسة الجديدة. 

*- الإهتمام بالبيئة الإجتماعية مع إدراك أخصائى الجماعة أن منظور خدمة 
الجماعة التقليدى لم يعد بالتدخلات المخططة تلتأثير فى الإنساق ' 
الإجتماعية بكفاءة. 


0 = ليميا 


-٤‏ الحاجة إلى بحوث إمبريقية تدعم الممارسة. 

ج) المعطيات والمداخل النظرية للنموذج الإكلينيكى: 

النموذج النظرى لخدمة الجماعة الإكلينيكية فى حالة من الخاط لإعتماذه 
على العديد من المعطيات النظرية المداخل والنظريات: بل هتاك منظورات 
متعددة داخل الممارسة الإكلينيكية ذاتها؛ وترى "هيلين نورتن Northen‏ .1" أنه 
يتعدر الإعتماد على مداخل تظرى واحد لتفسير ذلك الكل المعقد من العمليات 
النفسية والإجتماعية والمجتمعية التى تؤثر فى كفاءة أداء قرد أو جماعة فى 
موقف معين: وترى ان العلوم البيولوجية والطبيعية تصنف معارف عن النمو 


والنضج والصحة والأمراض العضوية والعقلية وهى بمثابة معرفة ضرورية 
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للتعرف على تأثير تلك المتغيرات فى الأداء النضسس الل جتماعى» هذا ويسهم علم 
الإجتماع وعلم النفس الإجتماعى. والأنثروبولوجيا فى تفسير المحددات 
الاجتماعية والإقتصادية والثقافية والسلوك الجماعى والجوانب البنائيه 
والديناميكية للأسر والجماعات الأخرى وشبكة العلاقات الرسمية فى مجتمع 

أما "جيرمين “Germain‏ فتحاول استعراض النظريات الإ جتماعية والسلوكيه 
ومداخل الممارسة التى أثرت في تطور خدمة اتجماعة بصمّة عامة لتوضيح 
إسهامات تلك التظريات والمداخل فى إثراء الموقف النظرى لخدمة الجماعة 
الإكليتيكية بصفة خاصة وتؤرخ جيرمين Germain‏ لتطور خدمة الجماعة مند 
ارتباطها بحركة الترويح والمحلات الإجتماعية والحركات التريوية التى قادها 
"جون ديوى" والرواد الأوائل فكان الإهتمام بالبرامج والنشاطات التى تمارس 
بالجماعة الصغيرة: ولم ينظر إلى خدمة الجماعة فى تلك المرحلة من تطويرها 
على أنها طريقة للتعامل مع المشكلات بل منهج يتجه نحو الأهداف الإجتماعية 
got is‏ والتعلم واكتساب الخيرات والمهارات الإجتماعية ثم ظهر المد خل التفاعلى 
ثم المدخل العلاجى الذي يتجه تحو النموذج الطبى ويعرف بالمد خل الوقائى 
والتأهيلى تم ظهر المدخل التنظيمى متائرا بالمقاهيم النفسية والإجتماعية 
وأثرت تلك المفاهيم بالتالى فى المدخل النفسى الإجتماعى الذي تأثر بدوره 
بالنظرية السلوكية. 

وأمام هذا الكم الهائل من المداخل والنظريات والنصاذج يتضح أن التموذج 
الإكلينيكى ينطلق من العديد من الافتراضات النظرية. 

وفى الثمانينات ظهرت الحاجة إلى ضرورة الإهتماه المزدوج بالجمامات 


والبيئه وبالتالى استند المدخل المعاصر إلى النظريات والمداخل والنماذج التى 
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لدعم ذلك dem gil‏ وتوفر للمارس فرص التحليل والنفسير والند خل مع الاتساق 
المختلقة. 

بتضح مما سبق أن خدمة الجماعة. الإكلينيكية مازالت تبحث عن هويتها 
ومقومائها ومؤيديها نظرا لصعوبة التوصل إلى تحديد واقعى لممهوم خدمه 
الجماعة الإكلينيكية وممارستها فضلا عن احتياجاتها لمعرف ومهارات توجه 
عملية التدخل؛ ولا شك أن الأمر يتطلب وضوح القيم والأهداف التى توجه 


الممارس الا كليئيكى مع محاولة تضييق الفحوة بين التنظير والممارسة. 
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استخدام التموذج الاكلينيكى فى خدمة الجماعة فى 
مجالات الممارسة المهنية 

أولآً- الأسس التى بنى عليها النموذج: 

١-الدراسات‏ التظرية. 

؟- البحوث الميداتية التى اعتمدت على استخدام النمودج سواء قى تخصيص 
خدمة الجماعة أو التخصصات المرتبطه. | 

ثائيآ-- الأهداف التى يسعى النموذج إلى تحقيقها : 

١‏ - نمو opal!‏ من خلال الجماعة. 

-١‏ تمو الجماعة تحلل. 

*- المساهمة فى تغيير المجتمع. 
٠‏ ثالث أساليب تحقيق الأهداف: 

-١‏ زيادة عناصر الجذب داخل الجماعات. 

-١‏ تدعيم قدرات الأعضاء والجماعة والإمكانيات المختلفة لتحقيق الأهداق اللازمة. 

؟- الإهتمام بال مشروعات البيئية التى تعمل على ريط عضو الجماعة بالمجتمع. 

رابعاً- التكنيكات المستخدمة : 

يستتد النموذح الإكليئيكى على مسجموعة من التكنيكات الى تصلح 
للإستخدام فى الواقع العلمى ومن آهمها: | 

: المناقشة الجماعية‎ - ١ 

وتستخدم عشدها يكون هناك مشكلة مشنركة pila‏ متها مجموعة من 
العملاء حينئد يستطيع أخصاتى الجماعة استثمار المناقشة الجماعية فى توجيه 
التفاعل بين العملاء. 
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۲- لعب الدور: 

ويقوم فيه الأخصائى بمساعدة الأعضاء داخل الجماعة على القيام بمجموعة 
من الأدوار الغير هرغوية فى حالة وجود سلوكيات يرغب فى تعديلها أو لعب 
مجموعة من الأدوار الغير مرغوبة لدعم بعض السلوكيات الإيجابية داخل الجماعة. 

۳ الرخلات : | 

يستخدم أخصائى الجماعة هذا التكتيك لتحقيق مجموعة من اللأهداف 
العلاجية لعضو الجماعة فمن خلال انضمام العضو إلى الرحلة يساعدء ذلك 
على التخلص من الإنفعالات والمشاعر السلبية التى تنجم عن بعض المشكلات. 

4 - المشروع الجمعى : 

حيث يقوم أخصائى الجماعه الإكليئيكى بدمج العضو داخل مشروع جمعى 
وذلك بهدف التخفيف من بعض المشكلات النفسية والااجتماعية التى قد 
يتعرضى لها المضو. 

خامسا- فئة العملاء التى يمكن أن تشملهم خدمات النموذج: 

قئات المعرضين للخطر People at Risk‏ الشياب: اللأحداث؛ BTM‏ ا مسنين. 
الأطفال بلا مأوبى. 

سادسا- المجالات التى تصلح لاستخدام النموذج: 

تتميز مجالات ممارسة خدمة اتجماعة بإحتوائها على الفئات السايق الإشارة 
إليها وبالتالى فى جميع مجالات الممارسة تصلح لتطبيق هذا النموذج. 

سابعا- الإعتبارات التى يجب توافرها لتطبيق النموذج: 

-١‏ تدريب اخصائيو خدمة الجماعة على الأساليب الفنية للنموذج 

؟- الإعداد داخل معاهد وكليات الخدمة الإجتماعية من خلال التدريب على 
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استخدام النمادج المخناشه. 
+- الإهتمام المستمربتقويم النموذج وتطويره من خلال الرجوع إلى 
النظريات والكتابات الحديتة. 
ثامنا- الأدوار التى يمكن أن يقوم بها أخصائى الجماعة الإكلينيكى : 
لتحديد الدورالأساسى لأخصائى الجماعة وفقا لهذا النموذج فى التخلب 
على المشكلات Lye Meg‏ وهناك مجموعة من الأدوار التى يمكن أن يقوم بها 
أخصائى الجماعة من خلال هذا النموذج أهمها: 
-١‏ دور dm gt!‏ للأعضاء والجماعة نحو كيفية اتباع الممارسات الصحيحة لواجهة 
المشكلات وتنمية الأداء الإجتماعى نحو تحقيق الأهداف. 
؟- دور المنسق رغبة فى تدعيم الجهود وارتباطها معا وعدم الأزدواج أو التعارض 
خلال المواقف المختلفة. 
-٣‏ دور الوسيط بين اللأعضاء والجماعة أو بين بعضهم البعض؛ كذلك بين 
الجماعة والمؤسسة والمجتمع أيضا. 
4- دور المعالج اتذى يجب أن يتدخل فى بعض المواقف موجهاً الأعضاء والجماعة 
نحو تحقيق الأهداف المرغوبة وتاكيد الجواتب الإيجابية. 
- دور المساعد من خلال تاكيد أثه يعمل من أجل إزالة المعوقات ومواجهة 
الضغوط بمساعدتهم وكيفية تنمية قدراتهم الذاتية. 
ويمكن للأخصائى الإجتماعى أن يقوم بعدة أدوار فى إطار متطلبات النموذج 
الإكلينيكى فى خدمة الجماعة. 
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الفصل الثالث 
البناء المعرفى للنظرية فى Accs pho‏ العمل 
مع الجماعات 


أولاً- تعريف النظرية وأهم موجهاتها. 

“LG‏ الصعوبات التى تواجه بناء النظرية. 

تالت شروط النظرية العلمية وخصائصها ومكوناتها وأهميتها. 
رابعاً- اهمية تظرية الممارسة فى الخدمة الاجتماعية. 

خامسا تصنيف تظريات الممارسة فى الخدمة الإجتماعية. 

سا دسا الموجهات الأساسية لبناء نظرية الممارسة فى طريقة العمل مع الجماعات. 
سابع الخصائصى الأساسية فى نظرية الممارسة. 


Lily‏ أهم جوانب الإستفادة من استخدام النظريات فى طريقة العمل مع الجماعات. 


أولا- تعريف الثظرية وأهم موجهاتها: 

تعددت التعاريف الموضحة للنظرية والمحددة لمكوناتها واستخدامها. 

هناك تعاريف متعددة ag gett‏ النظرية وترتبط هذه المفاشيم بالمجال الذى 
وضعت فيه تلك النظرية وكذلك بالإتجاهات انتى سوف تستخدم فى إطاره. 

وهناك العديد من التعريف الخاصة بالنظرية والتى يمكن أن تكون موجها 
فى إطار علم الإجتماع والخدمة الإجتماعية ومنها: 

-١‏ تعريف تالكون بارسونز: 


«النظرية هى توقير المضاهيم التى يمكن تعميمها ويحقق بها الإعتماد المتبادل 


منطقياء. 

؟ - تعريفا جوردون: 

التكلترنة رتناو lee‏ ا كنطو من eS Sha‏ ي 
وحفيقسها». 

۳- تعربفا بولدن : 

«النظرية هى تفسير توع معين من الحوادث». 

4 - تعريف ميرتون: 

دالنظرية هى العلافة المنطقية ASLO‏ بين القضايا أو الاقتراضات». 

ه- تعريف عبد الباسط حسن : 

«النظرية عبارة عن إطار فكرى يفسر مجموعة من الحقائق العلمية ويضعها 
فى نسق علمى مترابط كما أنها مجموعة من القضايا تتوافر لها شروط متعددة 


أهمها: 
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ادان ون القكنانا مستتدة إلى فار مسحددة Male‏ 
؟- أن تكون القضايا مرتبطة الوحدة مع الأخرى. 
ويعرف iS gf‏ روس "Ross. A‏ بان ١‏ 1 لنظرية يمكن أن تعرف بأئها كل منكامل 
من التعريفات والفروض العامة التى تغطى ظاهرة ما ويشتق منها مجموعة 
شاملة ومنسقة من الفروض المحددة والقابلة للاختبار استقاما منطقياً وأيضا 
قام بتعريفها بريكويت على أتها: 
نسق استنباطي تتباع فيه النتائج منطقيا من إرتباط الوقائع داخل مجموعة 
الفروض الأساسية التى ينطوى عليها النسق. 
ومن tan‏ رها مواقم اوش اسن اناق 
- النظريه مجموعة من الغروض والمفاهيم والمعانى المرتبطة مع يعضها 
قائمه على Golam!‏ والملاحظات التى تحاول تفسير ظاهرة معينهك. 
؟- يفضل النظرية التى تتحتوى على أقل قدر من التعقيدات والفروض حيث 
يمكن أن تتحظي النظرية بدرجة من الثقة والمصداقية إذا ثبتت صحة 
التنبؤات التى بتيت عليها . 
؟- تتطلب النظرية الإنتقال من الكلية إلى الحقائق الجزئية وتنظيم الأجزاء 
فى نطاق كلى حتى يمكن الحكم بها على مصداقية النظرية ولك فى 
الأغراض التتبؤية. 


ويمكن أن نوضح وجهة نظرنا فى تعريف هذا الإطار: 
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تحريف النظرية : 

النظريه عبارة عن نطاق فكرى يفسر مجموعة من الحقائق العلمر wren‏ 

وتعرف النظرية أيضا بأنها: 

قضايا متسقة مع يعضها البعض وتكون على صورة يمكن أن تتكون منها 
التصميمات المرتبطة بموضوع النظرية بإتباع الاسلوب الاستضرائى. 

اتجاهات حول استخدام نظريات الخدمة الاجتماعية: 


الاتجاه العلمى : 

يرى أصحاب هذا الإتجاه أن استخدام نظريات الخدمة الإجتماعية ارتبط 
بالعمل داخل المؤسسات الحكومية وخاصة تلك المؤسسات التى تكوئت كنتيجة 
لصدور قائون الفقر؛ وكذا مؤسسات اتلضمان الاجتماعى. أى ازتبطت هذه | 
النظرية بالمؤسسات التى يقتصر دور الأخصائى الإجتماعى بها على تقديم 
المساعدات الاقتصادية. 

يرى أصحاب هذا الإتحاه أن استخدام النظرية فى مسجالات الخدمية 
الإجتماعية ارتبط بالعمل مع الجماعات الصغيرة والكبيرة التى قد يكون 
أمضائها من أعضائها من المحرومين وكذلك الأعضاء الذين بعاتون ظروفا 


صعبة. 

الإتجاه العلاجى: 

يرى أصحاب هذا الإتجاه أن استخدام نظريات الخدمة اللإجتماعية ارتبط 
بالعمل مع الأفراد والجماعات الذين يعانون مشكلات شخصية أو إجتماعية. 


اةك- 


ماهية نظريات الخدمة الاجتماعية: 
هى تلك النظريات التى تعتمد على الأساس القيمى والأساس الأيديولوجى, 
وكذلك المضمون المهنى الدى تتميز به الخدمة اللاجتماعية. 
وهى تلك النظريات التى تهتم بتعريف المشكلة وتحتوى على مفجموعة 
القضايا التى تتعامل Agee‏ 
ويرتبط تطبيق هذه النظريات بعامل الوقت (العلاج القصيرأوالعلاج 
الطويل). 
ونلاحظ أن نظريات الخدمة الاجتماعية تشمل على الأساس القيمى - 
الأساس المعرفى المستمد من علم النفس والإجتماء: ويتم تطبيق هذه النظريات 
على مختلف المستويات (مستوى الفرد - مستوى الجماعة - مستوى المجتصع). 
كماتشتمل تلك النظريات على الأدوار والمسئوليات لكل من العميل 
والأخصائى الاجتماعى. 
وتتمثل نظريات الخدمة الإجتماعية فى اللآتى: 
-١‏ نظريات عن الخدمه الإجتماعية لشرح وتفسير طبيعة ودورالخدمة 
الإجتماعية فى المجتمع. 
؟- نظربات الخدم ة الإجتماعية التى تهتم بوصف أنشطة الخدمة 
الإجتماعية والأهداف التى تسعى لتحقيقها. 
“- نظريات ممارسة الخدسة الإجتماعية وهى تصف وتوضح التفاعل يين 
الأخصائى الاجتماعى والحملاء. 
4- تعمد الخدمة الإجتماعية على النظريات الخاصة بعلم | لئفس وعلم 
الإجتماع والعلوم الإنسائية الأخرى والتى تمدها بالتفسيرات عن وصف 
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السلوك الشخصى والااجتماعى مما يساعدها على استخدام النظريات 
بشكل ملائم يحقق الأهداف المرجوة. 

عوامل التطور فى استخدام نظريات الخدمة الإجتماعية : 

- يعتمد الإهتمام بالوصول إلى المداخل السلوكية القائمة على نظرية التعلم 
كتتيجة لمواجهة القفصور الذى ظهر فى ممارسة نظرية الديناميات 
النفسية خاصة فى ضوء البحث السيكولوجى الذى أوضح أهمية التعلم 
وإيقاظ الدافعية. 

- تمو الإهتمام بتطبيق النظريات الاجتماعية فى محيط الخدمه 
الإجتماعية وقد ظهر أيضاً هذا التطور كنتيجة لمواجهة أوجه القصور فى 
نظرية الديناميات النفسية. 

- نمو الإهتمام بالمدخل التكاملى والذى يعطى الأهمية القصوى للعوامل, 
الإجتماعية فى ممارسة خدمة القرد ومن أكثر النظريات استخداما وفقا 
لهذا المدخل تظرية النسق. 

- نموالاهتمام بالمد خل الراديكالى وهو ذلك ال خل الذى يؤكد على حتمية 
التدخل مع المجتمع بصورة شاملك. 


وكان لهذا المدخل أهمية فى ظهور مداخل المطالية والدفاع قى الخدمة 


الإجتماعية. 


ثانيأ- الصعويات التى تواجه بتاء النظريك: 
هناك العديد من الصعويات التى تقف عثرة أما تطبيق تظرية خاصبة 
بالخدمة الإجتمآعية فى مجال الممارسة. وترجع هذه الصعويات كما أشارت إليها 


وجهات النظر المختلفة إلى ما يلى: 
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وجهة النظر الأونلى : البرجماتية «العملية؛ : 
أشارت وجهة النظر هذه إلى أن صعوبة استخدام نظرية خاصة بالخدمة 
الإجتماعية فى مجال الممارسة يرجع إلى: 

- أن واضعى هده النظردات من الأكاديميين غير الملمارسين للخدمة 
الإجتماعية. 

- أن معظم هذه النظريات ترتيط بالعمل داخل المؤسسات الحكومية (العمل 
الروتينى) ولا ترتبط بعمليات التثمية وال صلاح والعلاج. 

- عدم وجود فائدة عملية تطبيقية تهذه النظريات. أى أنها تعرض فى صورة 
قوالب نظرية دون إخضاعها للمارسة والتطبيق فى المجالات العملية. 

- هناك عدد كبير من النظريات التى يستحيل استخدامها فى الواقع العملى. 

— النظريات على درجه كبيرة من التعميم بما يجعلها لا نستطيع تصديد 
أقعال معينة وأدوار محددة يؤديها الأخصائى الإجتماعى فى ممارسته. 

- معظم هذه النظريات تتعارض مع المسئوليات القائونية وال جرائية لدى 
العديد من الأخصائيين داخل المؤسسات الحكومية حيث أنها قد لا تتيح 
لهم ممارسة هذه المسئوئيات على اعتبار أن هذه المسئوليات من اختصاص 
المؤسسة وئيسن الأخصائى: 

- معظم هذه النظريات لا تتماشى مع الاحتياجات المتعددة والمتنوعة للعملاء 
واحنياجاتهم وكذلك مشكلاتهم. 

وجهة النظر الثانية : الوضعية: 

راداب الفلسفة الوضعية إلى أن صعوبات تطبيق النظرية اتخاصة 

بالخدمة الإ جتماعية فى مجال الممارسة ترجع إلى: 
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- تعدد النظريات الخاصة بالخدمة الإجتماعية مع عدم دقتها الكافية. 

- معظم نظريات الخدمة الإجتماعية تقتصر فقط على وصف الأفعال 
الخاصة بالأخصائى الإجتماعى أكثر من إهتمامها بتفسير هذه الأغعال والتى 
تؤدى إلى الوصول لنتائج ذات فعالية لمستوى أداثه. 

وجهة النظر الثالئة : الإنتقالية : 

اصحاب وجهة النظر الإنتقالية يرون أنه من أجل التغلب على الصعويات 
التى تحوق نظريات الخدمة الاجتماعية عن تحقيق اهدافها فى محال الممارسة 
فإن لابد من الأخن بالفكرة التى مؤداها أنه من الممكن أن نستخدم كل النظريات 
المتاحة أو العديد منها معا أو أن نختارأجزاء من تلك النظرية تستخدم معأ فى 
شكل تجميعى لكى تزودنا بنظرية شاملة تحتوى مكونات خاصة بنظرية الخدمة 
الإجتماعية. 

وفى اطار ماسبق نلاحظ مايلى : 

-١‏ ووجهة النظر ال نتقائية يتم من خلالها الإئتقاء من بين المهارات والمعارف 
وال اكنافدبة اة انى ا جت ماع وانتى تدم له الأحاتن الاين 
للقيام بأدواره أثناء | «Aas Lat‏ 

--١‏ والعديد من نظظريات الخدمة الإجتماعية التى يتم إنتقائها تشتمل على 
نظريات ا خرى مثال على ذلك النظرية النفسية الاجتماعية تشتمل على 
نظرية العلاج الأسرى - نظرية الدور - ونظرية الإتصال. 

'- ويجب عند استخدام النظرية الإنتقائية أن ينسم التدريب الكاقى على 
كيفية إستخدامها. 


4- ويجب أيضاً أن تكون النظرية الإنتقائية متطابقة تماما لعمل الأخصائى 
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الإجتماعى (أى يتم الإنتقاء من بين النظريات ذات الصلة الوثيقة بعمل 
الأخصائى الإجتماعى داخل مجال معين والتى تفيده فى عمله). 
ثالثا- شروط النظرية العلمية ومكوناتها وخصاتصها 

وأهيمتها: 

الجانب الأول : الشروط الأساسية : 

أهم الشروط التى يجب مراعاتها مايلى : 

)1( الإيجاز: بمعنى أن تكون النظرية موجزة فى التعبير عن الحقائق التى 

)1( الشمول: أن تكون النظرية متضمنة على جميع الحقائق التى تتطوى 
عليها وأن تفسر أكبر عدد من الظواهر. 

(*) التفريد: بمعتى أن النظرية يجب أن تنفرد بتفسير الحقائق التى تشتمل 
عليها أى لا يوجد نظرية أخرى تفسر تفس الحقائق التى تفسرها. 

() القدرة على التنبؤ: يجب أن تساعد النظرية العلمية على التنبؤ يما 
يحدث للظواهر المختلفة قبل حدوثهاء وكلما كانت تلك التتبؤات صحيحة 
كلما كانت النظرية أكثرقوة ويقينا. 

الجانب الثانى أهمية وضع النظريات: 

يتضح أهمية وضع النظريات فى اطار مايلى : 

-١‏ تعد النظرية الموجهة لتحديد البياتات والمعلومات. 


1 تقديم منطقية العلاقات بين المتفيرات من أجل الوصول إلى تعميمات 


امدحدذة . 
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-٣‏ القدرة على التنبؤ بالظواهر والموضوعات. 

4- تستخدم فى اتتفسير والتحليل المناسب للعلاقة بين المتغيرات المختلفة. 

4-- تةيد النظرية فى تكوين بناء نظرى يفيد فى زيادة المكوئات المعرفية عن 
الظواهر والموضوعات البحثية. 

“- وصف طبيعة الظواهر أى وصف الواقع الأساس للظاهر. 

۷- حل المشكلات فالعلم له كشير من المشكلات التى تؤلف بدورها تشاؤلات 
رئيسية تحاول إيجاد حلول كافية يمكن التوصل إليها عن طريق النظرية 
ووضع أتسب الحلول لها. 

۸- الإقتصاد فى التفكير: حيث أشار بوهيم (Behom)‏ إلى أن النظرية تعين 
على الاقتصاد فى التفكير وذلك بريط أعداد كبيرة من القوائين 
التجريبية بشكل استنباطى يجمع مصطلحات قليلة. 

4- الفهم: أى فهم الظواهر التى تكون عونا لمعرفة سلوك كل من الأشياء 
الكبيرة والأشياء المتناهية فى الصغر. 

٠-التفسير‏ والتنبؤ: أى تفسير الحوادث المختلفة لهذا الكون مما يجعل 
التفسيرهدفا جوهرياً بالنسبة لها. 

الجانب الثالث: خصائص النظرية 

ونتعرض لأهم الخصائص على النحو التالى : 

-١‏ التجريد: 

يفهم التجريد بوجه عام على أنه حرية العقل الإتسانى فى عملية بناء 

النظريات العلمية والتى بدورها ليست على درجة واحدة من التجريد.' 
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فالتجريد يبحث الشئ بصورة عامة بغخض النظر عن صفاته الخاصة وأهميسه 
تكمن فى صياغتها للتصورات والبديهيات النظرية. 

¥~ الاتساق والتماسك : 

النظرية العلمية يحب أن تكون متسقة متماسكة منطقيا والإتساق Consis-‏ 
tency‏ يعنى ترابط الأفكار والتصورات مع بعضها البعض فى بناء محكم. 

Lal‏ التماسك فيعني أن بناء النظرية يتبع القوانين المنطقية ثم يجب أن تكون 
متماسكة منطقياً حيث يؤكد هارى 110172 أن التماسك هو أحد أهداف العلم. 

*- البساطة والجمال: 

ليس المقصود بالبساطة هى سهولة الفهم ولكن تحديد النظرية بأقل عدد 
ممكن من متضمناتها. أى أن سهولة الفهم أمر ذاتى يختلف بين شخص إلى 
آخر. والبساطة تتضمن عددا قليلا من التصورات واليديهيات اما جمال النظرية 
فهو قريها من الواقع ويساطة نتائجها. 

4 - إنتقاء الوقائع : 

لا تتعامل النظرية العلمية مع موضوعات جامدة بل تتعامل مع أحداث 
ووقائع متغيرة ومتتوعة وهى تتقدم عن طريق التغييرو الا تحقاء Variation and‏ 
17 لا عن طريق التعرف على صدق ملاحظات جديدة وإدراكها إدراكاً 


۳ 


واعياً. 
-٥‏ التراكم : 
لا توك النظريات العلمية فجأة ولا تموت أبدا؛ إنما تتألف النظريات القديمة 
مع الحديثه فى تواصل مستمر لاستحداث نظريات أكثر دقة وصلابة؛ ويشهد 


. بذنك تاريخ العلم. 
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فالتراكم فى العلم هو اتصال العلم كحلقات تشيد نظرياته بعسضها فوق 
بعضء؛ ولاتلفى النظرية الحديئة سادقتها القديمة: بل تهدلها وتطورها. 
فالتوصل إلى نظريات علمية يعتمد على نظريات أجيال سايقة. 

5- الارتباط فى النظرية والقابلية للا متداد: 

يتمثل الارتباط فى ترابط عناصر النظرية التصورية والبديهية والإرتباط 
يتمثل فى إرتباط النظرية بالنظريات القديمة التى تخلينا عنها بسبب ان 
تعميماتها أقل. لذا فان النظرية العلمية قايلة للأمتداد والتواصل. فالتظرية 
الحديته تلكون مجموعة متكاملة من النظردات السبايقة. 

۷- التقريب : 

أى أن النظريات العلمية غير نهائية بل هى والقوانين والمبادئ والتعميمات 
العلمية تسيطر عليها فكرة التقريب Approximation‏ من أولها إلى آخرها OY‏ 
النظرية مسنخلصة من التجارب والقياس وكل تقدم يحدث فى التجارب 
والقياس يؤدى إلى تعديل النظرية. 

۸- التفاعل الإجتماعى : 

إن الكشوف العلمية المستقره هى حصيلة تفاعل بين عاملين: 

بيئة إجتماعية مهيئة لهاء وفردية تتميز بالعبقرية تظهر فى الوقت المناسب 
والفارق الوحيد بين تاثير هذين العاملين يرجع إلى أن أحدهما جماعى والآخر 
قردى فحين تتواقر الحاجة اللإجتماعية لا يكون من الصعب على المجتمع أن 
inh?‏ العبقرية القادرة على تلبية تلك الحاجة. 

4 - استخدام الخيال : 

على المتظرين أن يطلقوا العنان للخيال فهو من معايير الحرية فى ألبحث 
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العلمى فالخيال ليس رحلة غير متوقعة النتائج فى البحث العلمى ولكنه ضريا 
من ضروب صياغتها. فالفرض العلمى اساسا إلا تخمين أو حدس Bytes‏ وهو 
بدوره يعتمد على الخيال. 
الجانب الرابع :المكونات النظرية 
تتكون أى نظرية علمية اتبعت خطوات المنهج العلمى من المكونات الأساسية 
us |‏ 2 
-١‏ المفاهيم كوسيلة رمزية تعبر عن معانى dives‏ وهى عبارة عن مصطلحات 
مرتبطة بالظاهرة أو الموضوع. 
؟- المتغيرات الأساسية فى موضوع الدراسة والمتخيرات عبارة عن حقائق يسعى 
الباحث للزكد من صحتها ومعرفة طبيعة علاقتها مع بعضها. 
؟- القضايا هى جواتب تختلف حولها الآراء ety‏ نصل إلى آراء محددة 
بالنسية لها وتحتاج إلى اختبار حقيقة مضمونها ويمكن أن توضع فى 
شكل من الأشكال الاآتية: 
أ- الفروضص 
ب- التساؤلات التى تطرح الموضوعات والقضايا الهامة فى النظرية. 
4- الأشكال مثل الشكل السليىء: القوانين؛ الشكل الإحصائى وغيرها. 
رابعا- أهمية نظرية الممارسة فى الخدمة الاجتمعية: 
يمكن أن نحدد أهمية نظرية الممارسة فى الخدمة الإجتماعية على النحو 
التالى: 


الجانب الأول :أهمية النظرية فى الممارسة فى الخدمة الإجتماعية 
بالنسبة للممارس المهنى : 

ويمكن أن نوضحها من خلال الجواتب التالية: 

-١‏ يستطيع الممارس من خلال الإرتباط ينذترية الممارسة أن يضع خطة 
علاجية محددة المعالم مرتبطة بأسس نظرية واضحة بالرضافة إلى 
المضمون النظرى لتلك النظريات يفيد الممارس فى وضع موجهات 
للممارسة والتنبؤ بالنتائج المكنة . حيث أن الممارسة بدون نظرية 
للممارسة المكونة نها تستند على اجتهادات ذاتية وتبقى فى مجال 
التخمين والإسنجابة والتنيؤ بالنتائج الممكنة. حيث أن الممارسة تعتمد شى 
هذا الموقف على الأتطباعات الشخصية. 

؟- نفيد نظرية الممارسة فى الخدمة الإ جتماعية بالنسبة للممارس من حيث 
الشعرف على المواقف الجديدة والفهم والتفسير للعوامل المرتبطة بهده 
المواقف ويالتالى يستطيع المماربى فى ضوء اتنظرية الجديدة أن يحدد 
المفاهيم يمكن أن تستخدم فى تفسير مكونات الموقف الذى يواجه الممارس. 

¥— يمكن الاستفادة من نظرية الممارسة من حيث slong)‏ الاتساق بين مدخلات 
الممارسة والمخرجات الخاصة بها لأن النظرية ترتبط يمواقف محددة من 
الخدمة الإجتماعية وتوجه الممارس نحو أساليب معينة خاصة بالتدخل المهنى 
للخدمة الإجتماعية مثل نظرية الأزمة وسيكولوجية الذات ونظرية الأنساق. 

؛- استخدام الممارس تنظرية الممارسة يساهم فى التعرف على ما هو مختلف 
وما هو متشايه بالنسية لمواقف الممارسة والخبرات السابقة والمتقدمة 
الخاصة بها بالإضافة إلى نظرية الممارسة توفر هوية الموقف والوحدات 


المرتبطة به مما يجعلها نظرية مرتبطة بمواقف محددة ووحدات معينة 
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وبيئة واضحة المعالم. 
الجانب الثانى :أهمية نظرية الممارسة بالنسبة لمجالات الممارسة فى 
الخدمة الإجتماعية: 
وتساهم نظرية الممارسة فى ربط مجالات الممارسة المختلفة فى التطور 
العلمى والتقدم فى البحوث والدراسات والإستفادة منها bes‏ يحقق أهداف تلك 
المجالات هذا بالإضافة إلى أن مجالات الممارسة يمكن تطور الممل فيها عن 
طريق إيجاد مواقف متعددة ترنبط بنظريات الممارسة وتدعم تكوين بناء نظرى 
يسمح بنشر ما تقوم به الخدمة الإجتماعية وتقل المعرفة والمهارة الخاصة بها إلى 
آغاق جديدة مع تقديم الأدلة الكافية التى توضعح مضمون هذه الممارسة والمكونات 
اتخاصة بها. 
الجائب الثالث: أهمية نظرية الممارسة فى البناء النظرى للخدمة 
الإجتماعية : 
تهتم نظرية الممارسة بالمكونات الأساسية oY‏ نظرية علمية مثل الفروض 
وا مفاهيم والحقائق الدراسية المختلفة وبالتالى تساهم نظرية الممارسة فى تكوين 
تلك المكونات العلمية وإيجاد العلاقة بيتها واستخدامها فى تطوير البناء 
النظرى ويناء مكونات جديدة يمكن أن توجه الممارسة وتختبر مدى فاعليتها 
وتقويم الأدوار المرتيطة بها هذا بالإضافة إلى أن البناء النظرى الحالى يمكن أن 
igs‏ به نظرية الممارسة أما أن يثبت أهميته أو يعدل فى مضموته أو يضاف إليه 
مكوتات معرقية جديدة وهذا يساهم فى زيادة التراكم المعرفى من مرحلة إلى 


مرحلة أخرى. 
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الجانب الرابع :أهمية نظرية الممارسة فى الخدمة الاجتماعية بالنسبة 
للدراسات والبحوث والتجارب المرتبطة بالخدمة الإجتماعية: 

ويمكن أن نحدد هذه الأهمية من الجوانب اكتالية: 

-١‏ يمكن الإستفادة من نظرية الممارسة فى إجراء بحوث جديدة تستتبط من 
نظرية الممارسه السابقة وتساهم فى تكوين نظرية ممارسة جديدة. 

-١‏ يتطلب الأمر فى بعض المجالات والمواقف ضرورة إجراء التجارب التى 
إجصراء التجارب والبحث و من أجل اختبار ما تتضمنه من فروض 
واستحدات مناهج جديدة والعمل على إيحاد العملاقة بين المشغيرات التى 
ترتبط بها تلك النظريات. 

*- تساهم نظرية الممارسة قى نقل التجارب والدراسات والبحوث التعلقة بها , 
من الجانب البحثى إلى الجانب التطبيقى من أجل اختيار ماجاء فى تلك 
المكونات والتأكد من امكاتية الاستفادة منها فى الممارسة المهنية. 

:- تساهم الدراسات والبحوث والتجارب المرتبطة بنظريات الممارسة فى 
الخدم ةالإجتماعية بتوجيه الإهتمام نحو التطبيق المهنى بالإضافة إلى 
تحليل الممارسات المتوفرة فى الميادين المختلفة والعمل على إيحاد العلاقة 
بين النظرية والتطبيق. 

0~ تساهم نظرية الممارسة فى تأكيد مصداقية البحوث والدراسات والتجارب 
فى مجالات الخدمة الا جتماعية من خلال ارتباط هذه الدراسات النظريه. 
بجوائب عملية وجوانب تطبيقية مما يؤكد موضوعية الممارسة وارتباطها 


بموجهات علمية ومهنية. 


ل 


خامسا- تصثيف تنظريات الممارسة فى الخدمة الاجتماعية: 

ا تصنيف التنظردات طبقا للتدخل المهنى. 

؟- تصئيف النظريات طبقا مجالات الممارسة. 

- تصنيف النظريات Laake‏ لقومات الممارسة. 

£~ تصنيف النظريات طبقا للجوانب الجزئية وإلكلية. 

0~ تصنيف النظريات Lads‏ للمواقف التقديرية. 

ويمكن تفصيل ا لتصنيفات كالآتى: 

: للتدخل المهدى‎ Vb تصنيف النظريات‎ -١ 

وهى تلك النظريات التى تركز على استخدام الأجراءات المنهجية والمهتيية 
الخاصة بكل الأنشطة والأعمال والأفعال التى يقوم بها الأخصائى الإجتماعى 
من خلال اتباع أساليب فنية ومهنية بالإضافة إلى التوقعات المختلفة للأدوار التى 
يمكن أن يقوم بها الأخصائى الإجتماعى فى إطار المواقف المهنية فى هذا المجال 
وتوضح النظريات كيضية الند خل المهنى لمواجهة المشكلات وتحديد ممارسة الأدوار 
المهنية من أجل تحقيق أهداف التد خل المهنى . 

ومن أجل تحقيق المساعدة وتقويم فاعليتها من الضرورى أن تراعى يأن 
نظريات التدخل المهنى فى الممارسة ترتبط ارتباطاً وثيقا بالمواقف التى تتطلب 
قيها ضرورة التدخل لتحقيق عملية المساعدة. 

ويمكن أن نعرض بعض من أتواع نظريات التدخل المهنى المناسبة فى هذه 
المجال: 

1- نظريات التدخل اقعام أى تلك التظريات التى تهتم بكيفية التدخل المهنى 

مع كافة الوحدات سواء اكفردية أو الجماعية أو المجتمعة كما يطلق عليها 


ات 


البعض نظرية الممارسة العامة. 
ب- نظريات التد خل المرتبطة بالمواقف الخاصة وهى تلك النظريات المرتبطة 
بالمشكلات أو المواقف الخاصة والتى تبنى عليها تلك النظريات: وهناك 
نظرية للمارسة مع الأطفال بالمؤسسات tals‏ بالأطفال المتحرفين: 
وهناك نظرية خاصة بالممل مع الشبابء ويالتالى تتكون مجموعة من 
النظريات التى ترتبط ارتباطا وثيقا بمضمون التدخل فى مواقف 
ممخذدودة. 
ج- نظريات التدخل المرتبطة بالمجالات النوميسة حيث أن هناك مجالات 
يتطلب الأمر فيها وضع نظريات تتعلق بطبيعة الممارسة فى هدا المجال 
وفى إطار ذلك ترتبط هذه النظريات بنموذج معين للتدخل المهنى طبقا 
لطبيعة المواقف التى تتعامل معها تمشياً مع نظام التدخل الذى ترتبط 
بف هده المؤسسك. 
؟ - تصنيف النظريات طبقا لمجالات الممارسة : 
حيث يوضح هذا التصنيف ان الممارسة تختلف من مجال إلى آخر ولكنها أى 
هذه المجالات تضع توقعات و تة ا فحت أن يشوم ره الا هان وتحاول هذه 
المجالات أن ترتبط بنظرية واحدة أو عدة نظريات خاصة بها تحقق عن طريقها 
التفاعل مع البيئة مثل النظريات المرتبطة بالأزمة. 

كذلك التعرف على ما هى الأنساق المتفاعلة فى حياة الإتسان مثل نظريةه _ „ 
الأنساق وعلينا أن ندرك أن معظم المجالات قد تحتاج إلى نظريات للممارسة 
فنجد أن المجال الأسرى قد يتطلب سيكولوجية الذات والنظرية السلوكية 
ونظرية العلاج الأسرى أى أننا لا نهتم بنوع المجال فقط ولكننا ترتبط أيضا 
بالموضوعات والمواقف التى يهتم يها هذا المجال. 
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۳- تصنيف النظريات المرتبطة بمقومات الممارسة: 

والمقصود بمقومات الممارسة هى كافة العناصر التى يتطلب الأمر ضرورة 
تفيرها وإستخدامها لأنها تحقق مضمون وأهداف الممارسة من خلال هذه 
المقومات ولذلك يمكن أن تحدد أهم النظريات فى هذا المجال كما يلى: 
أ- نظريات الممارسة المتعلقة بالهمل سع الأفراد من بين هذه النظريات نظرية 
التركيز على المهام وحل المشكلة والنظريات التى يمكن أن تركز على الفرد 
بصةه Aner Le‏ من نظريات المارسة. 
ب نظريات الممارسة الخاصة boat!‏ مع الجماعات أى التى تركزت على العمل 
مع الجماعات كوحدة قائمةه يذانهاء؛ ومن بين هده التظربات (النظرية 
النفسية - الإجتمعية - التبادلية - السلوكية). 
ج نظريات الممارسية الخاصة بالعمل مع المجتمعات المحلية مثل (نظرية جاك 
د- نظرية الممارسة Alani ti‏ بالموضوعات والمواقف التى تمارس عن طريقها 
الخدمة الإجتماعية مثل (التفاعل - التثمية). 
4- تصنيف النظريات Udy‏ للجوانب الجزئية والكلية : 
الإ جتماعية وتكون آكثر تخصصية وهتاك نظريات للمارسة تتكون من موجهات 
عامة للتدخل المهنى ومبادئ آساسية يرتبط بها الممارس فى أى وقت أو مجال 
يعمل فيه فهى غير محندة. 

ويستطيع الباحث أن يحدد نوعية النظرية التى يتطلب الأمر الاستعانة gs‏ 
(جزئية أو كلية) طبقاً للهدف من استخدام تلك النظرية. 
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ه- تصنيف نظريات الممارسة Wb‏ للمواقف التقديرية : 


يهتم هذا النوع من النظريات بدراسة وفهم الموقف والتعرف على الإجراءات 
والرموز الخاصة به وتوضح هذه النظريات الجوائب التى AG‏ بالمشكلة أو 
الموقف وكيضية الوصول إلى وصف عام للموضوع وللموقف وتقدير هذه الجوانب 
قى ضوء نظرية الممارسية. 
سادسأ- الموجهات الأساسية لبناء نظرية الممارسة فى طريقة 

| العمل مع الجماعاب: 

الموجهات هى: المشاهيم - الحقائق - الخبرات - ونتائج الدراسات والبحوت 
التى تمثل المضمون العلمى والمهنى لنظرية المارسة وهذه الموجهات تأخذ أشكال 
مختلفة مثل (التعريف - المفاهيم - التطبيقات الميدانية للحقائق النظرية). 

أهم الموجهات التى ترتبط ببناء نظرية الممارسة: 

-١‏ المفاهيم الأساسية لممارسى مهنة الخدمة الإجتماعية فَنّ طريق العمل مع 
الجماعات فهده المشاهيم تتبع أساسا من المهنة ومكوناتها مما يسهل 
تحديد هذه المماهيم وكيفية الإستفادة منها مثل مفاهيم التفاعل - 
البرنامج - القيادة - التدخل المهنى وغيرها. 

؟١-‏ من المؤجهات التى ارتبطت يها تظرية الممارسة (الممارسة العلاجية) سواء 
فى خدمة الغرد أو خدمة الجماعة. 

۳- من الموجهات التى ارتبطت بها نظرية المسارسة (استخدام خسرات 
الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات) حيثتسهم هذه الخبرات فى 
الارتباط بالكوتات الأساسية لنظرية الممارسة مثال ما قدمه وليم 
شواتز Shwartz” “William‏ (اسلوب المساعدة المتبادلة) وشارلزجارقن 


Charles Garven”‏ "حول المهنية واستخدامها فى العمل مع الجماعات, 
لاع = 


4- من الموجهات التى ارتبطت بها نظرية الممارسة (المكونات النظرية المرتبطة 
بالخدمه اللاجتماعية التى ظهرت فى الدراسات والكتابات المختلفة) مثال. 
كتاب بيرلمان “Barlman”‏ الذى تضمن الممارسة العلاجية على أساس 
نظرية الدون؛ كتاب يارات "Barat‏ ركز على سيكولوجية الأنا وكتايات 
كينيث ريد Red”‏ 1715" حول الاتجاهات الاكلينيكية فى خدمة الجماعة 
أى ان هذه الكتابات التى ظهرت فى الستينات ويعدها أثرت فى بناء نظرية 
الممارسة تأثير واضح. 

0- من الموجهات التى ارتبطت بها نظرية الممارسة (الأنشطة البحثية) مشال 
نموذج التدخل المهنى لماكس سيانيو وتموذج العلاج القصير للعالم ستيل. 
لذا فإنه يمكن الاستفادة من الأنشطة البحثية المختلفة فى بناء نظرية 
الممارسة والرتباط بالحقائق التى جاءت فيتلك البحوث التبخصصة. 

"- من الموجهات التى ارتبطت بها نظرية الممارسة (التراكم المعرفى النظرى 
فى أدبيات البناء النظرى لطريقة العمل مع الجماعات) هذا التراكم 
المعرفى الذى تم تكوينه واستخدامه فى العمل مع الجماعات من خلال 
العمل على إيجاد الروابط الواضحة بين هذه النظريات للوصول إلى بناء 
تظرى يفيد فى بناء نظرية الممارسة فى طريةة العمل مع الجماعات. 

¥- من الموجهات الأساسية التى ارتبطت بها نظرية الممسارسة (النماذج 
والنسجارب العلمية فى مجالات الممارسة) يقدم بعض الممارسين نماذح 
مهنية فى العمل مع الجماعات مثل هومانز “Homans”‏ فى أساليب 
التفاعل وخبرات ميدانيه يمكن الإستفادة منها. كما يقوم البعض الآخر 
من الممارسين ببعض التجارب باستخدام تصميمات تجريبية مختلفة 
يمكن الإستفادة منها أيضا فنتائج هذه الخبرات الميدانية والتجريبية يؤدى 
إلى عائد معرفى وخبرات جديدة يمكن أن يستفاد منها فى تكوين نظرية 
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الممارسة فى طريقة العمل ممع الجماعات. 

أهم مكونات الإطار العام لتطبيق نظريات الممارسة: 

وتتصمن أهم المکونات مايلى : 

حيث هناك نظربات تقديرية خاصة بالممارسة وهناك نظريات تتعلق بالتدخل 
ا مهئى؛ ونظريات خاصه بالتفسير ونظريات خاصة يالتحليل للبرامج ومواقف 
التدخل المهنى .. فمثلا إذا كان الهدف التعرف على مدى تاثير التد خل المهنى.. 
يمكن استخدام نظرية سيكولوجية الذات: أو نظرية الدور. 

؟) تحديد نوع المشكلة أو الموقف الذى سوف نطلق فيه نظرية 

الممارسة : 

هناك مشكلات فردية تصلح فيها نظرية سيكولوجية الذات» أوتظرية الدور 

ling‏ مشكلات متعلقة بالتفاعل بين الأغراد يمكن استخدام النظرية التبادلية. 


إذن نوع الموقف أو لمشكلة هو المبرر للأخصائى أو ال ممارس لاستخدام نظرية 


دون غيرها. 
*) تحديد المكونات النظرية التى ترتبط بطبيعة النظرية وأهمية 
استخدامها: 


ومن هذه المكونات: 
)1( المفاهيم المستفادة من النظرية: حيث يفسر المفهوم المعانى الواضحة التى 
تقر وكحلل جوانب الشكلة: 


(ب) الحقائق الأساسية التى جاءت في النظرية: وهى الجوانب التى يتكون 
منها الموقف أوالمشكلة. 
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(ج) الفروض التى تم التوصل إليها فى إطار هذه النظرية: فالفروض هی 
عبارة عن مجموعة من المتغيرات يرتبط كلا منها بالمتغير الآخر. 

(د) ارتباط النظرية بنظريات عملية ا خرى: مثال (نظرية الدور تتضمن فى 
داخلها نظرية النسق). 

؛) تحديد جوائب التدخل المهنى التى ترتبط بالممارسة المهنية فى 
العمل مع الجماعات وء.من هذه الجوائب: 

)1( تحديد هدق التدخل المهنى الذى يركز فيه الأخصائى على تحقيق التفير 
للفرد أو للجماعة أو المجتمع. 

(ب) تحديد وسائل التدخل الأساسية التى يمكن استخدامها قى إطار نظرية 
الممارسة. | 

(ج) تحديد أساليب التدخل المهئى وذلك عن طريق الأخصائى نفسه. 

(د) نحديد كيفية متابعة وتقويم التدخل المهنى. 

5) تحديد النثائج المتوقعة من تطبيق نظرية الممارسة : 

وهذه النتائج تكون مرتبطة بما يلى : 

)1( تأثيرالتدخل المهنى على شخصية العميل وسلوكه وتصرفاته المختلفة. 

(ب) توقعات التدخل المهنى بالنسبة للأخصائى ومدى قدرته على استخدام 
مهاراته وتوظيف معارفه المتعددة والتلاحم الواضح بين المعرفة والتطبيق. 

(ج) توقعات التدخل المهتى بالنسبة للمؤسسة ومدى ارتباط هذا التدخل 
بوظيفة المؤسسة. 

(د) توقعات التدخل المهتى بالنسبة لاستخدام الوسائل والأدوات المهتية 
وإمكانية توظيفها les‏ يحقق أهداف الممارسة وتكوين ثظرية ممارسة 
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جديدة يستفاد بها فى مجال الممارسه. 

5) تكوين النظرية من حيث مدى تصقيق الأهداف الأساسية 
للممارسة وارتباطها بالمشكلة والمؤسسة وإمكانية بناء مكوناتها 
بطريقة يسهل تطبيقها : 

حيث يتم إخضاع هذه المكونات للبحث والتوظيف والاستخدام الواعى فى 

مجالات الممارسة التى تتعلق بالعمل مع الجماعات على اختلاف أنواعها حى أن 
تلك النظرية تسعى إلى تحقيق ما يلى: 

)1( توجيه الممارسة. 

(ب) تحديد أساليب التدخل المهنى. 

(ج) إمكانية الوقوف على العائد الكمى والكيفى. 

(د) الارتباط بين المكونات النظرية والتطبيقية. 

سابعأ- الخصائص الأساسية فى نظرية الممارسة 

أهم الخصائص التى تميز نظرية الممارسة وهى : 

ی رة اة ا تعتمد فى Ly this‏ النظرى على الدراسات 
والبحوث حيث ترتبط الدراسات والبحوث يواقع الممارسة فهى خبرة واقحية 
ويدورها تشكل جانب أساسى فى تكوين نظرية الممارسة. 

؟- تتميز تظريات الممارسة بتراكمية المعرفة والخبرة أى أن نظريات الممارسة 
تتطور من مرحلة إلى مرحلة أخرى مع تطور الدراسات والبحوث الشى يتم 
إجرائها فى مجالات الممارسة الخاصة بالعمل مع الجماعات. 


۳- تتميز نظريات الممارسة فى الخدمة الإجتماعية بفعلية أكثر من النموذج 
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النظرى التقليدى قى الطرق المختلفة مما يجعلنا نهتم ببناء نظرية 
خاصة بطريقة العمل مع الجماعات. 

؛- طبيعة ممارسة العمل مع الجماعات ومدى واقعية وقعليه مضمونها وهل 
تتعامل مع مواقف ومشكلات واضحة ومحددة ولا تتعامل مع التغييرات 
والظواهر غير المحددة مما يجعاها تحدث التغير المناسب فى اتعضو 
والجماعة وذلك وفق ما تساهم فيه نظريات الممارسة. 

6- تتميز نظريات الممارسة باتها تتيح الفرصة لأعداد تقنيات وإجراءات 
مرتبطة بالموقف وترم بهذه.ا لتقئيات من خلال برامج وخطط الندخل 
المهنى. 

؟- تتميز نظريات الممارسة بأنها ترتبط بالمواقف العملية التى تتعلق بوحدات 
العمل قهى توضح المواقف التى تقل فيها فاعلية الممارسة وكيف يمكن 
مواجهتها؟ 

/ا- تنميز نظريات الممارسة بأنها قابلة للتعديل أو التغيير ولكنها لا تغير من 
المكوئات الجوهرية إلا بعد فترة طويلة من استخدامها والتأكد من طبيعة 
ممارستها. 

۸- تتميز نظريات الممارسة بأنها بسيطة وغير معقدة حيث يمكن استخدامها 
فى مجالات الممارسة المختلفة. ۰ 

4- تتميز نظريات الممارسة بالقدرة على الاستفادة من العلوم الأخرى مثل 
العلوم البيولوجية - والسلوكية. 

-٠‏ نتميز نظريات الممارسة بأنها تشكل حقائق متنوعة ومتغيرات متعددة 
تتعلق بوحدات العمل وارتباط هذه المتفيرات بطبيعة الممارسة فى كافة 


طرق الخدمة الإجتماعية ومن بينها طريقة العمل مع الجماعات. 
O‏ 


ثامنأ- أهم جوانب الاستطادة من استخدام النظريات فى 
طريقة العمل مع الجماعات 
يمكن الاستفادة من النظريات فى دراسة الموضوعات الأتية : 
-١‏ فهم الأفراد كأعضاء فى الجماعات: 


يمكن وصف الأفراد والعمليات التى تؤثر عليهم داخل الجماعة والبيشة من 
خلال منظور النسق. حيث يتوقر إطار معرفى أساس يضر من خلاله سلوك 
أعضماء الجماعة حيث يهدف الأخصائيين الإجتصاميين إلى دعم الأداء 
الاجتماعى للأفرادء من خلال اخمتيار الإطار المعرفى الخاص بشرح وتوضيح 
طبيعة التفاعل بين العناصر البيولوجية والسيكولوجية وكذلك مكونات الثقافه 
الإجتماعية للسلوك البشرى وتطورها. 

وقد لاحظ "فالك “Falck‏ أن الفرد يستطيع أن يعيش بمعزل عن الجماعة: 
وقد حلل ذلك فى ضوء تفسيره لمعطيات التحليل النفسى الإجتماعى للأفراد: 
من حب تحقيق الدات؛ الرغشبة فى العلاقات مع باقى أعضاء الشبكات 
الاجتماعية: هذا بالإضافة إلى ما يمكن أن تقدمه لنا نظريتى سيكوتوجية الذات 
والأنساق من إطار لفهم الأفراد فى الجماعات ففى سيكولوجية الذات يعطي 
العلماء آهمية فائقة لوظائف الذات» وفهم القوى الديناميكية التى توثر على 
استجابات الأفراد فى المواقف المختلفة التى يمرون بها فى بيئاتهم ومن الأمور 
التى قد يكون لها تأثير فى استجابات الأفراد أيضا الخبرات الهامة التى اكتسبها 
الأغراد فى الماضى» حيث تحدد مدى قدرة الفرد على مواجهة الضغوط والنوترات 
المختلفة. 

وتكتسب طريقة العمل مع الجماعات أهمية خاصة من خلال القدرة على 
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دراسة الأفراد من خلال الجماعات التى ينتمون إليهاء باعتبار الجماعة تعتبر 
مرآة صادقة للفرد» يستطيع من خلالها أن ينقد ذاتهء ويدرك قيمته بالنسبة 
للآخرين وتقييم قدرته على إقامة علاقات اجتماعية ناجحة: وتأكيد الهويه 
الإجتماعية للفرد. 

وهكذا نجد ضرورة الإهتمام بالعلاقات المتبادلة بين الأعضاء كخبرة أساسية 
فى حياة اللأفراد. 

وهكذا يتضح لنا أن فهم الأفراد من خلال الجماهة إثما يتطلب معرقة 
بالمعطيات النظرية التى تساعد على فهم الأغراد من خلال دورة حياتهم: وكذلك 
أيضا كيفية التاثير فى البتاء الجماعى وسلوك الأعضاء وسياقهم الإجتماعى. 

؟ - التفاعل الاجتماحهى Social Interaction‏ : 

نعنى به تفاعل القوى الديناميكية التى تتصل بالأشخاص: وبالأفراد ومدى 
ارتباطه بتحديل السلوك والاتحاهات المختلفة للمشاركين فى الجماعة. 

وفى دراسة ميدانية dubs at‏ التفاعل لخمس عشرة جماعة بواسطة 
الأخصائيين الإجتماعيين وبعض علماء الإجتماع. ويعد ملاحظة حقيقية 
لأساليب الإتصال اللفظية وضير اللفظية استنتج "دوجلاس 10005135" أن 
التفاعل يعتبر العملية الأساسية للجماعة وأنه يتم من خلال عمليات الإتصال 
المستمرة بين اعضاء الجماعة فأى عمل يمَوم به الضرد يكون بمثابة استجابة 
للآخرين ولذلك فتعتبر عملية الإتصال الجوهر الأساسى فى عملية التفاعل: 
وهى عمليه معقدة وتتضمن تبادل ونقل المعلومات والمشاعر والاتجاهات وكذلكف 
استجابات الآخرين؛ ويتكون الاتصال من العمليات اللفظية وغيرالئلفظية 
وتخنلف موضوعات الإتصال بإختلاف أهداق وأغراض الجماعات المختلفة 


وتتوقف Autos‏ الإتصال على مستويات التجاس بين أعضاء الجماعة فى 
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المستويات الثقافية Dlg‏ جتماعية واللغوية۔ 

أ الاتصال المفتوح: ويشترك فيه جميع أعضاء الجماعة» ويتيح الفرص 
التعددة لزيادة تفاعل اللأعضاء: Las‏ ]44 يسهم فى تدعيم مشاركةه 
الأفراد فى الحياة الاجتماعية. ويجب على أخصائى الجماعة أن 
يساعد الأعضاء ليدعموا هذا النوع من الإتصال حتى يستطيعون 
تحقيق كل من أغراضهم الشخصية وكذلك الأغراض العامة تلجماعة. 

ب- الإتصال المعلق: ويتطلب ذلك مشاركة محدودة من جائب بعض 
أعضاء الجماعة تبعا لنوع الخبرة السابقة؛ طبيعة الرسالة؛ ثقافة, 
ولغه كل من المرسل والمستقبل. 

: Group Purpose غرض الجماعة‎ -۳ 


تكل جماعة غرض محدد ple‏ بالإضاقة إلى مجموعة من الأغراض الفرعية 
التى تسعى إلى تحقيق الغرض العام. 

فعلى سبيل المثال نجد أن الهدق العام للأسرة واضح ومستقر ويرتبط 
بتوقعات المجتمع ويتلخص فى عمليات التنشئة الإجتماعية والحفاظ على 
القيم والمعايير الثقافية؛ هذا بالإضافة إلى أن أسرة تسعى إلى صياغة أهداف 
خاصة بها للوصول إلى تحقيق الهدف العام. 

وتؤثر أهداف الجماعة فى اختيار الأعضاءء أتماط الإتصال التى تنمى معايير 
الجماعة أنشطة الجماعو؛ وكذلك المعايير التى يتم يواسطتها تقييم الأعضاء 
والجماعة. كما تسهم تلك العمليات فى إيجاد الوسائل التى تحفز الأعضاء 
لإنجازاهدافهم. ` 

ويضمن غرض الجماعة الأغراض الخاصة للجماعة والتى وضعت بمساعدة 
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الأخصائى وطبقاً لوظيفة وأغراض الؤسسة. 

والفرض مفهوم دينامى لا استاتيكى والغرض يعتبر مرحلة نهائية تعبر عن 
رأى غائبية أعضاء الجماعة كمسا يتضمن الفرض Lua‏ رغبات واحتياجات 
الأعضاء والتى تعير عنها مملية التفاعل داخل الجماعة. 

وكلما كانت الجماعة سعيدة بإنجازهاء وكلما شعر أعضائها يفاعلية الجماعة 
فان ذلك يعنى أن هناك اتفاقا بين أغراض الأعضاء والغرض العام للجماعة. 

4- الروابط الالفعالية والاجتماعية Socioemtional Types‏ : 

إن غرض الجماعة وطبيعة التنافس بين أعضائها توضح نمط الجماعة 
وقدرتها على النمو؛ الأمر يشير إلى مدى فاعلية قوى التقبل والنبد بين أعضاء 
الجماعة وتأثيرها فى مدى جاذبية الجماعة لأعسضائها:؛ كما أن تمط الإتصال 
داخل الجماعة يعكس طبيعة تلك الروابط بين أعضائهاء ويتضح ذلك من خلل 
الوسائل اللفظية وغير اللفظية والتى يستخدمها الأعضاء للتعبير عن 
مشاعرهم. 

وقد أشارت " هيلين فيليس “Helen Phillips‏ إلى ذلك عندما قررت أن أى 
علاقة إنسانية تتضصمن جاتنا انفعاليا بين أسلراف هذه العلاقة. 

وهناك احتياجات أساسية بداخل كل عضو مثل: التاثير ؛ اتضبط ؛ الإحتواء: 
التساند؛ تؤكر فى تكوين تلك الروابط الاتفعالية بين الأعضاء. وعلى ذلك فإن 
كل عضو يختلف عن غيره فى الرغبة فى تكوين تلك الروابط. وكذلك ايضا 
يختلف of BY‏ فى مدى قابليتهم للتحكم فى الآخرين أو التحكم من الآخرين 
وأيضا الإختلاف فى مدى الرغبة فى تكوين علاقات مع الغير أو الميل للعزلة. كما 
يختلف الأفراد عن بعضهم البعض بالنسبة لاتجاههم نحو التاثيرأو التاثر 
بالآخرين: وكذلك [يضاً بالنسبة لرواد فعل الأفراد تجاه بعضهم يمكن أن تكون 
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متبادلة أو غير منباد AS‏ 

كما يرى اليعض أن تلك الروابط تنحدد فى ضوء: التيادل توازن القوى 
والعلاقات التاثيرية. 

وتعتبرالوسيلة التى تتم بها تلك الروابط بين الأعضاء إنما تعتير حجر 
الزاوية فى العملية الجماعية والعلاقات الإنسائية: تتسم بأنماط إيجابية مثل 
اتحب » التأييد ؛ التعاطف ؛ الود والتى من شائها أن تدعم تلك الرتابط بين 
الأفراد: كما تتسم هذه العلاقات بأتماط سلبية مثل الكراهية ١‏ التبث . الخوف . 
التقدء التعالى» والتى من شانها أن تقلل من هده الروابط. 

وعليه فإن هذه الروابط أن تؤثر فى مدى تقدم ونمو الجماعة الأمرالذى 
يحتم على أخصائى الجماعة العمل على دعم هذه الروايط من خلال مساعدة 
الأعضاء على الاستفادة من بعضهم البعض عن طريق تكنيك المعركة المتبادلة. 

: Status and roles ه- المكانات والأدوار‎ 

تتحدد مكاتة العضو تبعا لوضعه بالتسبة لبقية الأعضاء داخل الجماعة 
وتسحصدد هذه المكاتات من خلال السقويم التى يقوم بها أعضاء الجماعفء على 
أساس مدى قاعلية وأهمية العضو. وعليه فإن هذه المكانة قد تختلف وتتغير 
بإختلاف المواقف التى يمر بها الأعضاء أثتاء عملية التفاعل الجماعى التى تمر 
بها الجماعة:؛ وكذلك قد تتوقف مكانة العضو داخل اتجماعة على مكاتته فى 
المجتمع نتيجة لوضعه الإقتصادى أو التعليمى أو اج جتماعى. ويرتبط مكاتة كل 
عضو بخبراته السابقة والتى مرت به قبل عضوية الجماعةء وكذلك بالترات 

ويختلف الأساس القيمى لترتيب المكانات بين الأعضاء سواء من جاتب 


الأخصائى أو الأعضاء أو البيئة المحيطة. 
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وتعكس مكانة gum all‏ فى الجماعة مدى قدرته على التأثير فى الآخرين 
وإسهاماتهم فى الحماعة ومساعدته الغير. 

Lal‏ مضهوم اتدور فيشير إلى أتواع السلوك المتوقع الناتج عن التفاعل من 
شخص يشغل MiSs‏ فى الجماعة ودين آخر lity‏ مكانة متبادلة: فمثلا لا يوجد 
دورالقائد بدون دور التابع: وحيث أن الشخص الدى يقوم بالدور له شخصيسه 
المتميزة وله توقعاته لادوره؛ فإن سلوك الشخص فى الدور سوف يتضمن مريجا 
من ميوله واتجاهاتهء توقعاته بالدور المرتبطة وتتحدد مكانة العضو والأدوار التى 
يمكن أن يلعبها داخل الجماعة النى ينتمى إليها ويالتالى فإن عملية التوقعات 
المتبادلة بين الأعضاء تصيح واضحة ويسيرة. وتكتغير تلك الأدوار بالعوامل 
الثقافية والإجتماعية التى تؤثر فى بيئته الإجتماعية ويالتالى فإن الأدوار تتسم 
Laila‏ بالدينامية والتفيير وتحدد أدوار المضو فى الجماعة Lids‏ لعلاقته بزملائه 
وكذلك بأخصائى الجماعة: ويمقدار مساهمته فى رنجاز الأهداف العامة. وكلما 
استقرت الأدوار داخل الجماعة كلما سهلت عملية التوقعات المتبادلة بين 
الأعضاء. 

5- الجماعات الفرعية أو العشيرات Subgroups‏ : 

تنبثق من كل جماعة كبيرة جماعات فرعية يرتبط أفرادها وجدانياً وتفسياً 
وتجمعهم معا دواقع وأهداف مشتركة يريدون تحقيقها والوصول إليهاء ومن 
أشهر الأشكال التى تتخذها هذه الجماعات: 

: الشكل الثنائى‎ -١ 

الدي يتخد يدوره أشكال وصور عديدة: 

أ- العلاقة اثثائية المتساوية حيث يتساوى QUAY‏ فى الاخن والعطاء. 

ب- العلاقة الودية (المتبادلة الوجدائية) حيث يعتبر أحد الاثنين باحثأ عن 
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شئ ما بينما يتحول الآخر إلى الشئ المرغوب فيه أو الموضوع الذى يهدف 
الأول للوصول إليه. 
ج- العلاقة التى تتسم بالسيطرة حيث يسيطر أحد الاثنين على الآخرعن 
قبول ورضاء 
د- العلاقة الماسوشية حيث يميل أحد الأثنين إلى العنف فى معاملة الأخير 
بيتما يستسلم الآخر لهذا الحنف ويرضى عنه. 
؟- أما عن العلاقة الثلائية : 
gs‏ تاتى غالبا التوتر والتنافر بين الأثنين وتوطد وتقوى العلاقة بينهما 
أكثر مما كانت من قبل ظهور الطرف الثالث ويلاحظ من مناقشتتا للحماعات 
الفرمية خطا المثل الشائع الذى يقول «الطيور على أشكالها تقع» حيث ثبت 
عملياً ونفسيا أن الأجسام المتئافرة تتجاذب بينما تتثافر الأجسام المتشابهة. 
وهناك معايير معينة تمكننا من الحكم على سلوك الأشخاص فيقال أنه 
مستهجن أو مقبول طبقاً لخالفته» أو مطابقته لهذه المعايير وهذه المعايير 
تختلف من مجتمع لآخر وهى التى يتشكل على أساسها الأفراد واتجاهاتهم 
وطرق تعاملهه» والسلوك الضعلى فى المواقف المختلفة. 
وهناك فرقاً بين «القاعدة والمعيار» فالقاعدة يفرضها الحاكم أو من يماثله من 
السلطات الحاكمة بخلاف المعيار فهو التى يقيس القيم الموجودة فى المجتمع. 
¥— القيم والمعايير Values and norms‏ : 
هى التى تشكل الثقافة الخاصة بالجماعة وترتبط فى نفس الوقت بثقافة 
المجتمع المحلى الذى يعيش فيه أعضاء الجماع. وتعتبر ثقافة الجماعة قوة 
مؤثرة فى الجماعة ككل وكل عضو من أعضائها. 


ويكتشف أعضاء الجماعة من خلال الاجتماعات بين بعضهم البعض وهنا 
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ويالتالى فإن عملية الصراع dele pied‏ فى عمليتى النمو والتغيير بالنسبة 
للجماعة. وقى ذات الوقت يمكن أن تكون عامل هدم وتدمير للجماعة: وهناك 
ثلاثة سمات أساسية يتسم بها موقف الصراع هى: سلوك يتسم بالخوف والعداء 
فى علاقات الأفراد: وعلى ا ملستوى الشخصى يعبر الصراع عن مجموعة 
الإتفعالات المضادة. 

وعلى المستوى الجماعى ينبع الصراع من خلال الصراعات الداخلية لأمضاء 
الجماعة التاجمة عن سوء التفاهم واضطرابات الملاقات نثيجة اختلاف 
الأهداف اوالقيم والمعايير الخاصة بالأعضاء. 

عمليتى الصرع والنزاع ذات مضمون نفسى وترتيط بالإنجاه البيئى فى عملية 
الممارسة: وتفيد فى قهم طبيعة celiac!‏ والقضاياء وردود SLAY!‏ تجاه الآخرين؛ 
المناخ الذى يتم من خلاله الصراع» مواقف الأعضاء فى عملية الصراع: والعضو 
الذى يستطيع أن يتعامل مع صراعانه أكثر قدرة على النمو من الذى يصحب 
عليه التعامل مع هده الصراعات ويتوقف ذلك على قدرة العضو على امتلاك 
ميكانيزمات تيسر له التعامل مع هذه الصراعات مثل التعاطفه الميل للآخريين, 
والمروئة. | 

ويجب على أ خصائى العمل مع الجماعات المساعدة فى حل الصراع داخل 
الجماعة مع مراعاة حركة الجماعة أهدافهاء مرحلة النمو التى تمر يهاء كلما تم 
الإكتشاف المبكر للصراع وحل النزاعات اليسيطة فى بدايتها كلما تم السيطرة 
على مواقف الصراع قبل أن يصعب السيطرة عليها ويالتالى قد تهدد حياة 
الجماعة. 


ويرى الموقف أن حل النزاع أو الصراع داخل الجماعة يمكن من خلال ما يلى, ' 
أ- التركيز على موضوع الخلاف لا على الأشخاص. 
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ب- النركير على نفاط الإتفاق كنقطة اتطلاق لحل الصراع. 

ج الاستناع إلى جميع وجهات النظر دون التحيز لأى متها. 

د- عند الوصول إلى حل للصراع يجب عدم العودة إلى موضوع الصراع أو 
النزاع مرة أخرى بل على الأخصائى أن يساعد الجماعة على استكمال برامجها. 

: Group Cohesion تماسك الجماعة‎ - 5 

يمكن القول أن الجماعة تكون أكثر تماسكا وأكثر تأثيرا على الأعضاء 
فالجماعة تكون أكثر جاذبية لأعضائها وتكون لديها القدرة على إتاحة الفرص 
لهم فى المواقف المختلفة للتعبير عن الأفكار والآراء؛ هذا الإتجاه يؤدى إلى إشباع 
رضبات أحضاء الجماعة وقلة الإختلافات الداخلية وتجتب الأضرار ورغم أن 
الجماعة تكون متماسكة؛ فقد يكون هناك اختلاف فى الآراء وثتكنهم فيى النهاية 
أو فى المواقف النهائية يتفقون فيالرأى التهائى كما egal‏ سرعان ما ينهوا 
الكو عاك واا انس Boles! dla died as‏ وة dale‏ قان “Molo‏ 
المتماسكة تكون أكثر فاعلية من الجماعة الأقل تماسكا وهذا يساعد على تحقيق 
الأهداف وجاذبية الجماعة لأعضائها تعتمد على حبجم الجماعة الذى يؤدى إلى 
تلبية احتياجات الأعضاء» وتصبح الجماعة غير هامة للعضو أو أنها ليست جاذيه 
له بالقدر الكافى إذا لم تهتم بوسائل إشباع الاحتياجات. 

Late,‏ للبحث الذى أعده ليفى Levey‏ فإن الجماعة تصبح أكثر تماسكاً 
طبقاً للمؤثرات الآتية: 

-١‏ الإتتظام فى الحضور والمحافظة على احترام المواعيد [(خاصة فى 

الجماهات التى يكون عضويتها اختياريا). 
؟- شعور الأعضاء بالإنتماء إلى الجماعة. 
+ 525 تعبير اللأعضاء عن مشاعرهم سواء بالرموز أو بالتحدث. 
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؛- عندما تصبح العلاقات بين الأعضاء أكثر تقبلا. 
ه- فى حالة زيادة فرص استثمار مشاركة الأعضاء والاستفادة من خبرة 
الجماعة. 
5- عندما يصبح الجو الإجتماهى فى المشاركة اختيارداً وغير رسمى وملائما 
لطبيعة المواقف. 

۷- عندما تحترم الجماعة الشعائر سواء الدينية أو غيرها. 

~A‏ عندما تتضح شبكة الإتصالات الإجتماعية. 

ويكون التماسك بصورة أفضل عندما يكون ملائماً مع الدوافع الفردية. وقدرة 
الجحماهة على مقادلة احتياجات الأعضاءء ويجب أن يتطورالتماسك طبقا 
للأفضل. 

ويجب على الأخصائى أن يتنبه إلى طبيعة التماسك فلا يجعله قوياً يما قد 
يؤدى إلى السلبية كما أن التماسك قد يكون أيضا إيجابيا إن إتجذاب الأعضاء 
بسرعة كبيرة للجماعة ريما يجعل الأعضاء يواجهون صعوبات فى إدراك الجواتب 
السلبية التى يجب أن يفيرها أو ريما يكون التأثير غير ملائم من الأعصضاء 
الآخرين. 

ولأخصائى العمل مع الجماعات درجة تأثير كبيرة على التماسك وذلك من 
خلال استخدامهم للمعارف والمهارات المهئية في عمهلم مع الأفراد ونسق 
الجماعة. | 

ودرجة تأثيراتتماسك على تقدم الأغراد والجماعات يتنوع مع غرض الجماعة 
وحجمعا ويعتبر الجماعة هام بالنسبة للتغير. 


كماأنالتماسكالقوى يؤدى إلى تطور القوى الديناميكية والعلاجية 


-¥Yi- 


الأساسية فى التغير وقد يحدث هذا فى بعض الأشكال من التعديل السلوكى أو 
الجماعات التعليمية والتماسك يكون أكثر تطورا فى بعض الجماعات عن 
الجماعات الأخرى كالشمور القوى المشترك بين الأعمضاء» كما أن الجماعات ذات 
الأعضاء المستقرين تصبح أكثر تماسكا عن تلك الجماعات المطلقة. 


-YYo- 


الفصل الرابع 
المحتوى العلمى للنظردات العلميةه 


فى ممارسة خدمة الجماعه 


Yr 9!‏ - النظرية التفاعلية. 

ثانيا- نظرية النسق الاجتماعى. 
تالثا- نظرية انتاجية الجماعة. 
رابعأ- نظرية الدور. 

خامسأ- النظرية التياد لية. 
سادسأ- نظرية القيادة. 

سابعأ- نظرية الاتصال. 


ثامنأ- نظرية الجماعة الصغيرة. 


أول- النظرية التماعلية: 

الجماعة فى ضوء النظرية التفاعلية نظام من أفراد متفاعلين: ويمثل هذه 
النظرية فى الوقت الحاضر هوماتز وبايلن وسوف نقتصر على مناقشة آراء كل 
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منهما. 

نظرية هومائر ' .210012115.1'"': 

يقدم هومائز فى كنابه (الجماعات الإنسائية) إطار بيسر رغم يساطنه النظر 
إلى الجماعات الإتسانية سواء أكانت فى المصنع أو بين عصابات الجانحين أو بين 
القبائل البدائية وأهم مفاهيم أو عناصر هذا الإطار هى: النشاط ACTIVITY‏ 
والتفاعل Interaction‏ والعاطفة Seatiment‏ المعايير Norms‏ وهى مفاهيم 
تشير على التوالى إلى العمليات التى يقوم بها النساء ومشاعرهم: واتصالاتهم 
والمعايير النى ينصاعون لها. 

فيقول عن التتشاط بأنه ما يقعله الناس من حركات عضلية؛ ويتظر إليها 
بإعتبارها الأشياء التى يفعلها الناس بتأثير قوى مستمدة من عضوية الجماعة 
ومن أمثلتها المشىء الكتابة الأكل؛ .... إلخ. 

أما التفاعلى فيقصد به التأثير المتبادل بين مختلف الأجزاء ويتضمن 
التفاعل الكلمات والأشكال الأخرى. من الإتصال الرمزى وبمغنى آخر؛ يحدث 
التفاعل إذا ما حدث النشاط أو حفزه إليه تشاط شخص آخر. 

والعاطفة يقصد بها الحالة الداخلية للاتسان» وتتمثل فى مشاعر الحزن 
والسعادة وغيرها وتلك التى تكمن فيما يقوله أو يفعله الناس. 

ويرى هومانز أنه يمكن الاستد لال على العواطف من نفمات الصوت يتغيرات 


الوجه وأوضاع الجسم ويقوله الناس عن عن مشاعرهم الداخلية ويكون لمثل هذه 


- 


الأقوال بمعنى معين وينظر هومانز إلى المعايير بإعتبارها اقكار تلأعضاء 
المكونين للنسق الإجتماعى حول ما يجب أن يفعله الناس تحت ظروف محددة. 

ويرى هومانز أن الجماعة تعرف بتفاعل اعضائهاء ويؤكد على أهمية الإتصال 
لتكوين الجماعة: وهى فى نظره عدد من الأفراد يتصلون بيعضهم البعض خلال 
فترة زمنية معينة وعددهم قليل ليتمكن كل فرد من الإتصال بجميع الأفراد 
الآخرين: عن طريق المواجهة المباشرة. 

وحاول هومانز الإستعائة بنظرياته هذه فى تفسير بعض الفروض التى حاول 
التحقيق من صدقها فى الجماعات الواقعية مثل جماعات العمل فى مؤسسة 
صناعية أو فى جماعات تجريبية. 

ومن هذه الفروض مثلاً: أنه كلما زاد تفاعل التاس بعضهم مع البعض الآخر؛ 
فإنهم ينزعون إلى تكوين علاقات موجبة من الحب والصداقة والتقبل ويجب 
ملاحظة أن شدة هذه العلأقات نسبية وئيست مطلقه لأنها تختلف باختلاف 
درجة التشاعل. 

ويقدر ما تزيد شدة هذه العلاقات الموجبة داخل الجماعة: فاته يصحبها تبن 
أو كراهية لأشخاص خارج الجماعة؛ وهو ما لاحظه هومانز فى دراسات هاوثورن: 
إذ حين زاد التفاعل بين الفتيات فى مقدمة الحجرة أكثر مما هو بيتهن وبين 
المقنيان قى مؤحرة الحجرة: نشأت جماعتان: وقامت بينهما عداوة. 

ومن فروض هوماتز أيضا أنه يزداد احتمال التشابه بين مناشط الناس الذين 
يزداد تفاعلهم Lee Las‏ هو بين التاس الذين يقل تفاعلهم» وكذلك يزداد ميل 
عضو إلى عضو آخر فى علاقة دور متبادلة بالقدر الذى يتفق فيه مناشطه مع 
معايير الجماعة؛ وكلما زادت مكانة الفرد كلما زاد توافر مبادئه بالتفاعل وكلما 
زاد توافر تلقيه لهذا التفاعل؛ وكلما تساوت تقريباً المكانات الإجتماعية لعدد من 
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الناس كلما زاد احتمال التفاعل بينهم: وكلما اقثربالفرد من تحقيق معايير 
الجماعة كلما at}‏ التفاعل الصادر die‏ إلى أعضاء الجماعة اللآخرين» وكلما زاد 
التفاعل الذى يتلقاه منهم ويمكن أن تسمى هذا الشخص الأقرب والأكثر تفاعلا 
بالقائك. 

ولا يقصد من هذه الفروض السابقة تخظية كل نظرية هومانز ولكنها تقدم 
لتا gabe‏ من التعميمات التى يمكن الوصول إليها فى هذا اللأطار من التحليل؛ 
وخلاصة هذه الفروض هى أنه كلما زاد التفاعل بين الأشخاص كلما aly‏ احتمال 
مشاركتهم فى المشاعر وفى العواطف وفى الاتجاهات. وكلما زاد إحتمال سلوكهم 
كجماعة تعمل قى سييل هدف مشترك. 

إلا أن هذه العلاقات الموجبة لن تقوم إلا إذا توفرت ظروف معينه منها: 

-١‏ عدم وجود تناقض بين مناشط الأفراد. 

—Y‏ عام وجود عوامل معوكة مثل الاستهتار أثناء العمل. 


"؟- عدم وجود خصائص شخصية معوقة مكل السيطرة والكسل وعلاقات 
السلطكف. 


£— عدم الفشل فى تحقيق أهداف الجماعة. 

ويعرف هومائز الضبط Control‏ يأئه العملية التى يقصد بها سلوك شخص 
إلى نفس درجة انصياعه لعيارإذا انحرف عنه. فإذا كان النظام قريباً من حالة 
الاتزان» فسوف تكون الاستجابة لأى انحراف عنه متجهة إلى استعادة هذا 
الإتزان. 

وقد استخدم هومانز مفهوم الإتزان المتحرك Moving Equilibrium‏ ويقصد 


به وقوع تغيرات تعويضية مناسبة فى النظام التفير فمثلاً حين يكون المصنع 


نام ا 


صغيرا؛ فإن مركز doles‏ فرعية Jie‏ مهندس التصميمات يكون ذا أهمية كبيرة 
ويزداد قدرها ولكن حين يكبر المصنع ويزداد عدد موظفيه وعمائه قإن مركز هذه 
الجماعة اتفرعية قد يتغير؛ وقد يدعو ذلك إلى عدم ارنياح أعضائها. 

ويؤكد هومائز نفسه أن كل هذه الفروض لا تمثل إلا الخطوة الأولى فقط وأن 


هذه التعليمات تتطلب قبل التسليم بصدقها أن نستتبط أدوات قياس المتفيرات 


التى تعبر هذه التعصيمات عن الملاكات بينهاء وهو سا ينقصنا فى الوقت 
الحاضر. 


نظرية يبلز .1 Bells‏ : 

ويعرف بيلز الجماعة الصغيرة بأنها أى عدد من الأفراد يتفاعل بعضهم مع 
البعطن الأخروجها لوجة هرة واحذة أو عددا من المرات petty‏ كل متهم EY‏ 
بصورة متميزة يستطيع معها إما فى الحاضر أو عند سؤائه بعد ضترة أن 
يستجيب بعض الاستجابات لكل من هؤلاء الآخرين: ولو كانت هذه الاستجابات 
لا تعدو مجرد تذكر حضورهم الإجتماع. 

ويعتبر بيلزان كل فعل هو تضاعلى» لأن الفعل يربط شخصا ببعض جوانب 
من الموقف أو الموضوع» ويتضمن التفاعل الملحوظ عادة على الزقل فردين 
بيولوجيين منفصلين بالإضافة إلى الملاحظ: إلا أن ذلك ليس ضرورياً فالا نسان 
يتميز يقدرته على التعامل بالرموز؛ ولذلك فقد يكون أى شخص موضوعاً 
لنفسه أى أنه يمكن أن يفكر فى نفسه؛ وأن يستجيب انفعائياً لتضسه gh‏ ان 
يقيمها. ومن أمثلة ذلكما نذكره أحيائا من أن شخصاً يتحدث إلى نفسه أو أته 
يشعر بالخجل من نفسه» daly‏ يعبر عن نفسه .. إلخ وفى مثل هده الحالات تعتبر 
الذات موضوعاً موقفياء ويعتبر ذلك الجزء أو انجاتب من نفس الفرد الذى يقوم 
بالدور التفكيرى المؤقتء الفاعل أو الشخص وعلى ذلك يعتبر الفرد الذى يعمل 


avis 


وحده فى حجرة فى حل مسألة أو يتحدث إلى نفسه: أو يفكر بصوت مرتفع: 
يعتبر ذلك الفرد فى حالة تفاعل ونظرا GY‏ التفاعل مع الذات وهى موضوع 
اجتماعى فإن الفاعل يعتبر فى حالة تفاعل اجتماعى. 

ويحدد بيلز أربحة أو محاور يمكن على أساسها التمييز بين الأفراد وهو تكون 

فى مجموعها البناء الإجتماعى للجماعة وهذه الأبعاد هى: 

-١‏ ملكية المصادر: تتضمن عملية التفاعل استخدام الوسائل للفايات المأمولة 
ويمثل هذا البعد محاولة لتفسبر حقيقّة واقعة وهى أن الأفراد يختلفون 
فيما يتصل بملكيتهم تلمصادر التى تعتيرها الجمامة هامة gh‏ ذات قيمة 
ومن هذه المصادر فى تقدير بايلز ! لتحرر من سلطة الآخرين: وتوفر الوقت 
الكافى» وملكية الأشياء وتقديم خدمات معينة. وهى كلها مصادر للوصول 
إلى أهداف أبعد إلا أن الأفراد يختلفون فى درجة ملكيتها ولذلك OLB‏ 
الملاحظ لعملية التفاعل يجب أن يتوقع تسلسلاً معيناً للنشاط يهدف فيه ' 
فرد أو آخر إلى تفيير هذه الفروق بين الأشخاص فى ملكية المصادر أو إلى 
الإبقاء عليهاء وذلك حتى يقل التوثر وعدم الشعور بالأمن من جاتب من 
لا يملكون هذه المصادر ونتيجة لهذا البعد ينشأ فى النظام الإاجتماعى 
الأكبر يناع علاقات الملكية. 

؟-الضبط: من الحقائق القاسيةالتى يتعين على الفرد فى الموقف 
الاجتمصاعى مواجهتها أن الأفراد الآخرين؛ Lol‏ فرادى أو فی جماعات قد 
يملكون Shed‏ قوة أكبر منه؛ وأنهم قد يرغمونه على فعل ما ب يتفق ورغباتهم 
وقد يمنعونه عن تحقيق أهدافه الفردية:؛ أو قد يرغ مونه على السلوك 
بطريقة تحة تحقيق أهدافهم هم؛ ولهذا السبب فإنه يكون من المقيد لجميع 
الأفراد فيالجماعة أ ن يستطيع كل هنهم أن يتوقع بشئ من الخبات 


ا 


الطريقة التى pelted‏ بها كل منهم قوته الكامنة بالنسبة للآخرين 
ويشكل ذلك مصدرا منمصادر الضغط نحو تشبيت ضبط الأشخاص 
للأشخاص الآخرين بصورة قاتونية وهناك مصدر هام آخر من مصادر هتا 
الضغط؛ ذلك أن التعاون يقتضى توزيعاً للحمل بصورة منسقة ويقتضى 
تحقيق هذا التنسيق أن بكون للبعض سلطة على الآخرين أ أن منطق 
نظام السلطة ينيع من الحاجة إلى تحقيق التكامل بين الجهود فى سبيل 
تحقيق الهدف المشترك ومقاومة الصراع الهدام فى سبيل السلطة وإذا 
استقر نظام الضيط فإن طبيعته ومداه يصبحان جزءا من الاطارالذى 
يعمل فيه كل فرد فى عملي حل المشكلة. وهذا الاطارالذى ينتضمن 
الحقوق والواجبات هو ما نسميه (بناء السلطة). 

*- المكائة: يرى بيلز أن بتاء علاقات المكانة يتناسب مع مقدارمساهمة الفرد 
فى نحقيق أهداف الجماعة ومن المشكلات المحرجة التى تواجه الجماعة: 
الوصول إلى إجماع سياسى» ليس فقط على قيمها الرئيسية: والأهداف 
التى ترغب فى تتحقيقهاء والوسائل المسموح أو المطلوب الإستعانة بها 
لتحقيق هذه الأهداف ولكن أيضا عليها أن تصل إلى إجماع أساسى على 
المكائة النسبية للأشخخاص فى الجماعة:؛ وذلك على أساس مقدار 
مساهمتهم قيالعملية الكليةء بما فى ذلك تحقيق المعايير المثالية. 
ذلك أن عدم الإتقاق أو التشكك فى المكائة النسبية للأشخاص يؤدى إلى 
إحباط وقلق أو إلى عدوان اوقد يجعل التعاون متعذراً. ‏ ` 
فإذا تحقق الإجماع فيما يتصل بامكانة النسبية للأشخاص فى الجماعة 
فإنه يمكن الحكم age gu‏ نظام طبقى فى الجماعة: إلا أنه فى بعض 
الحالات الشاذة ينظر إلى كل الأفراد على أن لهم نفس المكاتة المتساوية 
ويقلل قى مئل تلك الحالة المتطرفة أن الأفراد يتصورون سلماً متدرجاً 
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للمراكز يشكل مقياسا ولكن يقع كل الأفراد فى نفس المكان, وتكون المراكز 
فوق ذلك المكان وتحته خالية. 
٤-التماسك‏ أو التوحد مع الجماعة ككل: يعرف بليز هذا الجائب من البنيان 
الإجتماعى فى ضوء موقع الفرد فى شيكة الولاء والتعاطف المتبادل بين 
الأفراد»أى الشعور المتبادل بمسئولية كل فرد إزاء RYT‏ ذلك الشعورالذى 
يجعله ينظر إلى نفسه كجزء من الآخر يقاسمة المصير المشترك؛ ويتعاون 
فى إشباع حاجات هذا الآخر كما لو كانت حاجاته هو؛ واتتماسك فى نظر 
بليز يشمل ارتباطأً وحقا: الارتباط بان يتوحد كل شخص معرفيا 
وإنفعاتيا ونزوعاً بالآخرين؛ وأن يدرك ذاته كجزء من كل أكبر, أماالحق فهو 
أن يتوقع الشخص هذه الاتجاضات والأفعال من الآخرين وبالطبع لا ينكر 
بليز أن هناك عوامل أخرى كثيرة فى حياة الجماعة تعمل على تقوية أو 
إيجاد نوع من التماسك التلقائى مشل: اللغة المشتركة الاشتراك فى ' 
اسلوب التفكيرء ومواجهة المشكلات المتصلة بالموقف الخارجى: وتعريف 
دلالاتها والأسائيب المحددة فى الاأتصال؛ والفرص المتاحة له ولكنه يرى أن 
أهم عاملين sles‏ الإرتباط بمسئوليات» وتحديد الحقوق. 
هذه الأيعاد الأربعة هى التى تحدد فى تقدير بليز البتاء الإجتماعی» وهى 
ليست نتائج امبريقية ولكنها على الأكثر استنتاجات نظرية:؛ أو امتدادات لما 
يسميه بليز (مكونات الفعل الانسانى) أى أعم الطرق التى يريط بها الأشخاص 
بعضهم بالبعض الآخر. وتشكل هذه الأبعاد النموذج النظرى للسلوك اتجماعى؛ 


كما أنها تجد ما يقابلها فى المجتمع الكبير من تمييز بين الأدوار. 


دو 


-L ots‏ نظرية النسق الاجتماعى: 
سوف ثتناول هذه النظرية من خلال التقاط التالية وهى: 
-١‏ مفهوم النسق الإجتماعى. 
؟- نظرية النسق الاجتماعى والخدمة الإجتماعية dele‏ وخدمة الجماعة 


خاصة. 
-٣‏ مفهوم الجماعة الصغيرة واهمية دراستها . 
4- الجماعة كنسق إجتماعى. 
ف تطكينقات الفاغ تسق استماض: 


: مفهوم النسق الإجتماعى‎ -١ 

ترتبط فكرة النسق ارتباطاً وثيقا بمفهومات البناء الإجتماعى والنظم 
الإجتماعية لدرجة أته كثيرا ما يكون من الصعب على القارئ وبخاصة المبتدئ 
فى ميادين الأبحاث البنائية الوظيفية سواء فى علم الإجتماع أو الأنثروبولوجيا 
اللإجتماعية:؛ أن يدرك الضوارق الدقيقه التى تقوم بينها ويوجه خاص تلك 
الفوارق التى تميز "النسق" عن "النظام"؛ وريما كان ذلك راجعاً إلى حد كبير إلى 
أن كل هذه المصطلحات تدور حول فكرة واحدة تعتبرهى الفكرة الأساسية التى 
يرتكز عليها مفهوم البناء الإجتماعى والدراسات البنائية الوظيفية. 

والواقع أن كلمة «نسق» فى أبسط معاتيها تشير إلى قيام هذه الوحدة الشاملة 
التى تتالف من عدد كبير من العناصر وا مكونات المتفاعلة على الرغم من كثرتها 
وتعقدها بل وتناقضها فى كثير من الأحيان؛ فهى بذلك تقتضى ضرورة التسليم 
بان كل جزء أو عنصر من العناصر الداخلية فى تكوين «الكلء أياً كان ذلك الكل - 


يؤدى وظيفة معيئة بالذات من شأتها الإسهام فى تماسك هذا الكل فهى إذاً تشير 


ا 


إلى ما يقول عالم الإجتماع الأمريكى اتشهير دتالكوت بارسونز (Parsons‏ إلى 
وجود نوع من التساند أو الاعتماد المتبادل الدذى يهدف إلى تحقيق وظائف معينة 
أيضا بين عدد من الأفراد أو الزمر الإجتماعية الذين يقومون بأدوار مرسومة 
محددة وقد تختلف هذه الأدوار بإختلاف المواقف الاجتماعية:؛ ولكنها كلها 
تخضع لقواعد أو تهاليم وجزاءات إجتماعية معقدة كما أنها تتفاعل بعضها مع 
بعض داخل تطاق المجتمع بطريقة فيها كثير من الاتساق والإنسجاء!'). 

ونظرية الانساق إلإجتماعية تلعب دورا أساسيا فى علم الإجتماع الحديث 
ومضهوم النسق SYSIEM‏ ئفسه مأخوذ من مالاحظة المشتغلين بعلم الحياة للكائن 
الحى: وانتقلت الفكرة إلى العلوم الإجتماهية لتشبيه الوحدة الاجتماعية 
بالنسق العضوى. 

النسق الإجتماعى يتكون من: 

أ- مجموعة من الأحجزاء. 

ب- هذه الأجزاء مترابطة مع بعضها البعض على نحو يحقق التساتد 

الوظيفى فيما بينها مكونة بذلك نسقا إجتماعيا. 
ج- توحيد هذه الأجزاء المترابطة فى بيئة تقسم بدرجات متفاوته من 


التعقلكد. 


ء- تمارس هده الأجزاء المترابطة انشطتها على نحو تمطى (غير عشوائى) 
يؤدى إلى تحقيق أهداف النسق الإجتماعى. 
وتختلف الأنساق من حيث حجمها ومن حيث شكل العلاقات بين مكوناتهاء 
ومن حيث مقدرتها على التوافق مع المتفيرات الداخلية والخارجية ومروتسها قى 
تغبير واكتساب الأهداف. كما أنها تختلف من حيث درجة اتصائها بالبيئة قهناك 
الأنساق المفشتوحةة؛ وهناك الأنساق المفلقة وهى التى لا تتفاعل مع البيئة 


ا 


ونوضح الآن بعض المعالم الرئيسية لبحوث الخدمة الإجتماعية خاصه فى 
طريقة «خدمة جماعف. 
-١‏ أن أغلب هذه البحوث اتخذت من المنهج التجريبى طريقاً لبحث مشكلة 
الدراسة, 
-Y‏ أن هذه البحوث استفادت من العديد من النظريات والتى لهاأهمية 
أ- نظرية الحماعة الصغيرة. 
ب- تنظرية النسق الا جتماعى. 
ج- الدور الا جنماهى. 
'- أن أغلب هذه البحوث قد استفادت بصورة كبيرة هن تنظرية الجمامهة 
الصغيرة وأنقسمت هذه البحوث إلى قسمين: 
أ الأول Pas‏ هة السواعة الهف ة وة eae‏ عه من ناء 
النظرى للدراسة الذى يوجه الدراسة اتعملية. 
sige Lal — bond‏ تتاول نظرية الجماعة الصغيرة بالتفصيل وعرض لبعض 
المداخل النظرية الأخرى فى تحليل الجماعات والتى منها المداخل 
الثمانية سايقة الذكروالتى منها مدخل تظرية النسق الاجتماعهى. 
فاليناء الإجتماعى للجماعة يتضمن الجماعة والأغراد المكونين لها والشلل 
والعشيرات الى تتواجد بدا خلهاء كما يتضمن العلاقات الإجتماعية بين 
أعضاتهاء 5 AU US‏ قان مراكزأعضاء الجماعة وأدوارهم الإجتماعيه ومكاتتهم 
ومايترتب على ذلك من حقوق وواجبات تعتبر جميعها عنصر من عناصر بثاء 


الجماعة. 


ووه 


ويؤكد كارترايت وزاندر على أن وصف بناء الجساعة يجب أن يتناول كل من 
علاقات السلطة (بناء السلطة) (ويناء الإتصال) واليناء السوسيومترى (ويناء 
الحراك. 

ومن هنا نلاحظ أن إهتمام كتابات خدمة الجماعة بهذه الجوائب خاصة عند 
تثاول موضوع نمو الجماعة بإعثياره هدف أساسى. 

وكما أكد هومائز أنه يمكن استنباط نظريته من ملاحظاته عن الجماعة 
الصغيرة من خلال الهناصر الأريعة؛ العاطفة؛ النشاطء التفاعلء: المعايبر. 

وياست خدام Sole gt‏ للك المفاهيم النى صاغها فى صورة قروض نحليلية 
بوصف السلوك الإنسانى فى الجماعات النى اختارهاء فهو هنا يحاول التنظير 
مستخدما مادة علمية متوفرة من بحوت سايقة جمعها باحثون درسوا خمسة 


حالات متنوعة من الجماعات الصغيرة فى بيئات متباعدة. 


ويمكن لنا فى مجال تخصص خدمة الجماعة أن توضح العلاقة بين عناصر 
البناء اللإجتماعى للجماعة وتحقيق أهداشهاء ويمكننا توضيحها فى صورة 
الفروض التالية: 
- أن الجماعات الأكثر إنتاجا تتميز بإقامة شبكة إتصال أكثر ملائمة من تلك 
التى تقيمها الجماعات الأقل إنتاجا. 
- مساهمة أعضاء الجماعة بالاشتراك فى المناقشة مع توافر سب الأخد 
والعظاء بين القادة والأعضاء الا خرين بالجماعة يؤديان إلى مساهمة 
الأعضاء فى نشاط الجماعة بفاعلية وتزيد من قدرتهم على الإنتاج 
وشعورهم بالرضا. 
- تخيير الإتجاهات وتغير سلوك أعضاء الجماعة يستدعى وجود إتصال 
منيادل. 


fo 


- أن الإتصال يلعب دوراً هاما بالنسبة لتكوين العلاقات من خلال التفاعلات. 

- كلما زادت درجة تماسك الجماعة كلما زادت قوة الجماعة فى تغيير وتعديل 
سلوك الأفراد. 

- أن اتخاذ القرارات فى المشكلات التى تعترض الجماعة يتمشى مع بناء 
القوة فيها. 

- كلما ارتفعت مكانة الإنسان داخل الجماعة كلما زاد إلتصاقا بمعاييرها 
وعندما ينحرف عن المعايير التى وضعتها الجماعة لنفسها فإنها غالبا ما 
تتقاضى عن ذلك ويمكن أن يصبح هذا الإنحراف معيارا أمام الأعضاء. 

- أن الأعضاء الذين يفتقدون إلى القدر الضرورى من الدافعية قد لا 

* يتمكنون من الإفادة من الفمرص العديذة التى يتيحها لهم البتاء 
الاجتماعى. 

- أن الفرص المحدودة داخل البناء الإجتماعى قد لا يتيح الحراك بالنسبة 
للذين يتميزون بدرجة عالية من الواقعية. 

- وإذا نظرنا إلى مبادئ العمل مع الجماعات التى توجه سلوك اخصاثئى 
الجماعة من خلال الممارسة مع مختلف أتواع الجماعات أهمية فى 
الجوانب المختلفة سواء البنائية أو الوظيفية ويساعد ذلك فى قدرة 
الأخصائى على توجيه الأعضاء والجماعة نحو تحقيق الاهداف المرغوبة 
والمرتبطة اساسا باهداف خدمة الجماعة كطريقة مهنية من طرق الخدمة 
الاجتماعية. 
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ثالتا- نظرية إنتاجية ا لجماعة 
The theory of group productivity‏ 

افترضت هذه النظرية حديثاً بواسطة ستنل Steinel‏ عام ١۱۹۷م‏ وتعتمد هذه 
النظرية على أن إنناجية الجماعة على ثلاث Cle gases‏ من التفيرات هى: 

Task demands منتطلبات المهام‎ -١ 

؟- الموارد Resources‏ 

Process *-اتعملية‎ 

: متطلبات المهام‎ -١ 

وهى كل المطالب المفروضة على الجماعة من المهمة تفسها أو من القواعد 
المنظمة والتى عن طريقها يتم إنجاز المهمة. 

` ريغن تسريه تة‎ deg! ان هبازة تلبات‎ "Steinel Juiz" اقترن‎ wal, 
من الخطط الموضوعة ولا تشتمل هذه الخطط فقط وصف المؤسسة ولكن أيضاً‎ 
توعيمة الموارد المحددة لاستخدامها والاسلوب الذى يمكن عن طريقه تحقيق‎ 
... التكامل للعناصرالمتنوعة لعملية البناء وكذلك نوعية الأدوات المحتاج إثيها‎ 
وهكذا - ويطريقة مشابهة فإن مهمة الجماعة لها مطالب معينة ينبفى التعحرف‎ 
للمارسة أن تحقق أهدافها.‎ bas] عليها وتحديدها ووصفها إذا‎ 

۲- الموارد: 

وتشتمل كل القدرات المرتيطة بالمهمة (الواجب) والمعرفة والمهارات والأدوات 
المملوكة لأعضاء الجماعة؛ ولهذا فإن مواردى الجماعة تشمل أن معلومات وثيقه 
الصلة بالجماعة وكذلك المهارة والقدرة أو آى مورد آخر يمتلكه أي عضو 


بالجماعة سواء كان المورد مملوك لعضو الجماعة الفرد أو لمجموعة من الأعضاء. 
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وتحدد متطلبات المهمة نوعيات ومقدار الموارد التى يحتاج إليها العمل أو 
مهمة خاصة وكذلك الطريقة التى تستخدم بها هده الموارد لإنجازالهمة يشكل 
إيجابى للوصول إلى الحد الأقصى للإنتاجية ولاتشير نوعية المتغيرات إلى نوعيه 
الموارد المطلوية فقط ولكن أيضا الموارد المملوكة بالفعل لأعضاء الجساصة - 
وتحدد مطالب المهمة وموارد الجماعة المستوى الأقصى للإنتاجية التى يمكن ان 
كانت تمتلك الموارد الضرورية والطاقة الكامئة لإنجاز المهمة - أما (af‏ كانت 
الجماعة لا تمتلك الموارد'إذ تملكها بكميات غير كافية فإن الجماعة ستظل قادرة 
على إتمام المهمة ولكن أداء الجماعة سيكون بشكل غير مرضى عنه فى حالة إذا 
ما CLS‏ الموارد غير كافيه. 

ويستخدم (ستيل) مصطلح الإنتاجية الكامن Potential Productivity‏ 
للإشارة إلى الإنتاجيه القصوى والتى يمكن للجماعة إنجازها عندما تستخدم 
مواردها لقابلة مطالب المهمة. 


- العملية : 


وتشمل متفيرات العملية: الأفعال التى تقوم بها الجماعة فى محاولتها 
لإنجازاللهمة - ولا تشمل العملية فقط هذه الأفعال المرتبطة مباشرة بالمهمة 
الشخصية المتبادلة والتى من خلالها يحول التاس مواردهم إلى منتج وكذلك 
الأعمال غير المنتجة التى تدعو إلى الإحباط والمناقشة غير المجدية والدافع أو 
الضهم غير الوافى ويإختصارفإن العملية تحترى على الأعمال الفردية أو 
الجماعية للناس الذين يثم تكليضهم لأداء المهمة - ويذلك تكون العملية الجمعية 
أقل كفاءة عن ما يجب مما يخفض فعالية الجماعة. 

وبالتحديد الإنتاجية الفعلية = الؤتتاجية الكامنة - الفقدان يسيب العملية 


Aldo Lint | 


وات 


إذن من هذه الصياغة ترى أن متغيرات العملية لا تعمل على زيادة الإتنتاجية 
الكامنة: إنما يمكن فمقّط Fly}‏ أو نقصان التناقض بين الإنتاجية الفعلية 
والإنتاجية الكامنة. 

ولقد اقترح Steinel‏ تصنيف جزئى للمهام إلى توعين يؤديان إلى التنبؤات 
عن إنتاجية الجماعة هما مهمة المفاضلة ومهمة التواصل. ومهمة المفاضلة هى 
التى تتطلب الإختياربين البدائل العديدة الممكنة كالاختيار بين (نعم ؛ لا) 
Yl‏ خنيار للموقف الصحيح بين عدد ضكم من البدائل الممكنة. 

وقد اقترح Steinel‏ أن الإنتاجية الكامتة للجماعة تتحدد بمقدرة عضو 
الجماعة الكفء 1314 استطاع أحد أعضاء الجماعة أن يتحز المهمة فان اتلجماعة 
يمكنها الانجازايضا. 

ومهمة الوصل أو الريط تعنى: أنه لإنجازاللهمة يتطلب من كل عضو فى 
الجماعة أن pons‏ يشكل أساسى نفس الوظيفة (العمل) حديث نجاح الجماعة 
للتحديد يفاعلية اتعضو الماهر وإتناجية الجماعة الكامنة لا يمكن أن تتعدى أو 
تتجاوز عضو الجماعة الكفء على الأقل إلا أنها يمكن أن تقلل هذه الإنتاجية إذا 
كانت العملية الجماعية خاطئة فيمكن أن تستطيع جماعات قليئة أن تتتبا تتكون 
قادرة على إنجازالمهمة حتى ولو لا يوجد نقض تسبب العملية الجماعية 
الخاطئةء. 

ونظرية Steinel‏ عن إنتاجية الجماعة لها مظاهر عديدة ذات أهمية ؛ 

الأولى: أنها تزود أسس ارتباط السلوك الفردى بالسلوك الجماعى وأنه أصيح 
واضحاً أن مخرجات الجماعة يعتمد على الأفراد الذين يكونون الجماعة ولكن 
من الصعوية أن تعرف كيف يساهم الفرد بالإرتباط بأداء الجماعة. 

والثانى: أن النظرية تحدد مجموعة من المتفيرات الكبيرة التى يمكن أن 
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تعمها لتؤثر فى إنتاجية الجماعة. 

والثالث: أنها تقترح أن عملية الجماعة لا يمكنها أبدا تعزيز إنتاجية 
نماعة:؛ فققط ولكن يمكنها تدعيم الإنتاجية المنتصلة بالطاقة الكامنة المشتقه 
من موارد أغضاء الجماعة والتى لها علاقة بمطاتب المهمة. 
رابعأ- نظرية الدور: 

أ- مفهوم الدور: 

الدور يرتبط بالمكانة الإجتماعية للفرد داخل المجتمع والمكانة تحت على 
الفرد أداء دور أوأدوار معينة إذن ضالدور يمثل الحاتب الديناميكى للمكائف 
فالمكانة التى يشغلها العضو داخل الجماعة تحتم عليه أداء أدوار معينة تتلائم 
مع طبيعة ومناصر هذه المكاتة والتى تميزها عن المكانات الأخرى - فا مكانة هى 
الوضع الإجتماعى الذى يشغله العضو بينما الدور هو السلوك الدى يؤديه 
المضو لتحقيق توقعات المجتمع منه كشاغل لهذا الوضع الإجتماعى أو المكانة 
الإجتماعية. | 

ويعرف أحمد عزت راجح الدور بأنه تمط السلوك الذى تنتظره الجماعة 
وتتطلبه من القرد قى مركز معين فيها وهو سلوك يميز الفرد تميزه ممن 
يشغلون مراكز | خرى. 

ويصفة عامة فإن هناك إجماع بين علماء الإجتماع على أن الأدوارهى 
مجموعة مواصفات للسلوك المرتبط يمكاتات خاصة. 

وقد أشارت الكثير من الكتابات إلى أن الدور بإعتباره نموذجاً لسلوك المنظم 
وأته يتاشر pS th‏ الا جتمهاى الذى يشغله الفرد والوظائف التى يؤديها فى 
علاقته بشخص أو أكثر وأن سلوك الفرد يتأثر بمجموعة من العوامل 


الديتاميكية أهمها: 
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-١‏ احتياجات العضو ودواشعه الشهوريه واللاشعورية. 
؟١-‏ إدراك العضو للمسئوليات والتوقعات المتبادلة التى تحدد طبقا للثقافة 
السائدة القائمة فى ضوء المكانة الثى يشغلها والوظائف التى يقوم بها أى 
إدراك دوره ودور المشاركين له. ٠‏ 
*- التكامل أوالصراع بين أدوارالفرد لهذه اللسئوئيات واتتوقعات وإدراك 
الآخرين الذين يتعامل معهم لهذه المسئوليات والتوقعات. 
ويتضح من ذلك أن الدور يتضمن بالضرورة التضاعل والإتصال وأهمية 
التوافق بين اتجاهات الفرد وإتحاهات الآخرين. 

يبي تعلم الدذور: 

مضهوم تعلم الدور من المفاهيم الأساسية فى نظرية الدور Slo‏ كل فرد فى 
المجتمع عليه أن يتعلم دوره والسلوك الملائم مع كونه يمشغل مكانة معيتة - وضده 
الحملية التعليمية تيدأ منن الصغر فى الطفولة من خلال عملية التنشنة 
الإجتماعية ويقوم بهذه العملية الأسرة والمؤسسات الإجتماعية المختلفة مثل 
المدرسة والمنظمات الإجتماعية المختلفة التى تساعد وتشارك فى تنشئة وتنمية 
الفرد ولا يجب أن يقوتنا هنا أن عملية التعليم هذه تتم فى إطار القيم والأتماط 
الثقافية التى يحددها المجتمع الذى ينشأ فيه الفرد. 

وهناك أساليب لتعليم الدور الإجتماعى كما يلى : 

١‏ - التعلم المقصود: وهوالتعليم المنظم أو المدبر الذى تقوم به اللنظمات 
الإجتماعية المختلفة فى المجتمع ابتداء من الأسرة ونمتد لتشمل أجهزة 
المجتمع المختلفة التى تساهم فى نشأة وتربية أفراد المجتمع. 

؟- التعليم العرضى غير المقصود: وهى التى يتعلمها الطفل من تلمّاء 
تفسه وأتماط السلوك التى يقوم بها الآخرين فى البيئة النى يخالطها أو 


-Ta4d- 


يعيش فيها كالأسرة ١‏ المدرسة؛ أجهزة الإعلام وغيرها من المؤسسات 
الاجتماعية النى يعيش أو يتفاعل معها الاتسان. 
ج- توقعات الدور: 
وهى الفكرة التى يحملها آخرون لهم أمنيتهم تلشخصوس عما يجب أن يكون 
عليه سلوك شاغل الدور فى أدائه لحقوق وواجبات المركز الى يشفله فعلس 
سبيل المثال فإن الأب والأم يتوقعان من أبنهما الطالب دورا معيتاً فى الإنتظام 
بالدراسة واستذكار الدروس حنى ينم له نحقيق اللجاح المرغوب ويطيع والديه 
ويعاون اخوته وهكذا بالنسبة تلأوضاع والمكانات الأخرى التى تتطلب من 
شاغليها أدواراً معينة محددة. 
والدورلا يعنى سلوكاً واحدا بل العديد من الأدوار الفرعية فالأب يقوم 
بالرعاية والتوجيه وتوفير خرص اللعب وغير ذلك - وهذه التوقمات قد تكون من 
المجتمع أو من المحيطين بالفرد. 
د- وصفا الدور: 


لكى يقوم الفرد بأداء دوره بنجاح وفقا لما يتوقعه منه المجتمع والآخرين فإنه 
يجب أن يكون هناك وصف وإطار محدد ومتفق عليه فى المجتمع لما يجب أن 
يقوم به شاغل هذا الدور - وما له من حقوق وما عليه من واجبات لشغله مكانة 
معينة؛ وبالتالى إذا لم يكن وصف الدور واضحاً فإن الفرد من الممكن أن يسلك 
سلوكا قد لا يكون مناسباً وقد لا يقبله الأخرين أو المجتمع وهذا يقودنا إلى 
مفهوم آخروهو غموض الدورويعض جوانب متطليات الدور يصنعها المؤسسة 
التى ينتمى رليها الفرد مثل الأسرة والمدرسة فقد تضع المدرسة مجموعة من 
اللوئح والقرارات التى تحد الأدوار. 


ه- أداء الأدوار: 


لات 


أداء اللأدوار Role Performance‏ هو السلوك الواقعى فى دور معين - إن الدور 
الدى يؤديه المرد ويخ نلف الدور المتوقع عن الدور المؤدى ولكن إذا of}‏ هنا 
الإ ختلاف عن حد معين فإئه تظهر مشكلات الدور. 

وب الدور المدرك ٠‏ 


الدور المدرك Percioveal Role‏ هوالدور كما يدركه القائم به وهو يختلف عن 
المتوقع نتيجة لتغير الفرد نتيجة لخبرته الخاصة واتصاله بالنؤسسات الأخرى» 
ومع التغير لدى الفرد والمجتمع فإن الدور المدرك من تغير الدورالمتوقع فإذا 
اختلقت الأدوار (المتوقع - المدرك الضعلى) فإنه ينشأ صراع يتخت أحد الأنماط 
التالية: 

-١‏ صراع داخلى تلفرد: وذلك عندما يختلف كثيرا الدورالمدرك عن الدور 
الملتوقع ويضطر الفرد لأداء ما يراه المجتمع صحيحا رغم رغبته الشديدة 
فى أن يؤدى الدور كما يدركه. | 

"١‏ صراع خارجى بين أفراد المجتمع (المجتمع والأسرة): وذلك عندما يختلف 
الدورالمدرك عن المنوقع ويؤدى القرد الدوركما يراه أو كما يدركه ومن هنا 
يختلف عن المحيطين به وقد يحاول استخدام بعض أساليب ال ملاحظة 
أوالإقناع آو الإجبار حتى يقوم بالدور كما يراه وقد ينجح فى هذا حتى 
يواقق على أداء الدوربهذه الصورة وقد لا يتجه ويستمر فى etal‏ دوره ولا 
يعبا بنقد الآخرين ويتوقف هذا على النتائج المترقبة على اختلافه عن 
الآخردن وقسراته على مواجهة هذا الإختلاف وفقد الآخرين وتتوقف حدة 
الصراع على أهمية جائب الدور المتنازع عليه والجاتب المطلوب تغيره فى 
shoal‏ الآخرين المشتركين فى الدور ومكاتة الشخص شاغل الدور والبدائل 
المتاحة أمامه }13 ما إحتد الصراع. 


TAA. 


ز- غموض الدور: 

غموض الدور يعنى عدم وضوحه أو به إزدواجية كما أنه ليس هناك عدم اتقاق 
بين هيئات المجتمع ومتظماته على ما هو متوقع من هذا الدور ومتطلباته لدلك 
فحقوق وواجبات شاغلى الدور تكون غير محددة وغير واضحة - وبالتالى فإن 
غموض الدورالذى يوثر فى مدى فعالية الدور - فكلما كان الدور واضحاً محددا 
كلمنا زادت فعاليته وقوته حيث أن شاغل الدور يكون على دراية بما له وما عليه 
وبالتالى فهو يؤدى دوره كما هو متوقع منه من قبل المجتمع دون أن يحدث 
الصراع فالأدوار الجديدة فى المجتمع قد تكون غير واضحة. 

=F‏ مجموعة الأدوار: 

إن أى فرد فى المجتمع لا يلعب دورا واحدا ولكنه يلعب أكثر من دور وذلك لأنه 
يشغل اكثر من مكانة وأكثر من وضع اجتماعى فعلى سبيل المثال فإن أى شخص 
مثلاً عاملاً فى مصنع (وضع اجتماعى) وهنا يتطلب فيه أدوار معينة كالحضور فى 
المواعيد والقدرة على الإتتاج ودوره فى المنظمات العمالية وتجاه زملاءه ومرعوسيه 
لذلك إن وضع هذا الشخص كعامل فى مصنع يتطلب منه مجموعة أدوار مرتيطة 
بالوضع الإجتماعى وكذلك تاتى فى النهاية إلى مسجموعة الأدوارالكلية التى 
تتكون من كل الأدوارالتى يؤديها الفرد نتيجة لشغله أكثر من مكائة اجتماعية. 

ط- صراع الأدوار: 

أى تعارض التوقعات الخاصة بدور معين بالنسبة لشاغل مكانة معينة بحيث 
أن شاغل هذه المكانة لا يستطيع أن يقوم بها طاما فى نفس الوقت سواء كان ذلك 
فى داخل اتدور ئفسه أو بين الأدوار المرتبطة بالمركز وقد يؤدى صراع الأدوار إلى 
إحداث ضغوط نفسية لدى الفردٍ فى أداءه لدور معين وقد تعمل هذه الضغوط 


اد 


إلى الدرجة النى تعوق الفرد من أداءه لدوره بشكل مقبول وفى هذه الحالة فعلى 
الفرد أن يبحث ويحاول حل هذه الصراعات بين الأدوار؛ ويظهر صراع الدور co‏ 
المواقف النى يدرك فيها شاغل الدور وجود توقعات متعارضة بينه وبين المشاركين 
dace‏ فى قهن الدوزويشطر شاقل دور وا لأظراق] AS LAL‏ هنا فى اتون gongs‏ 
شكل من أشكال التعارض يحول دون تحقيق واجبات أو توقعات الدور بالطريقة 
الملائمة - وأن نصدر الصراع قد يحدث نتيجة ثلاتى: 

١‏ - أن يكون توقعات الدور غيرواضحة أو غامضة: 

حيث أشرنا إلى أن غموض الدور لا يساعد شاغله على أداءه بالصورة الملائمة 
وبتخبط فى أداءه لهذا الدور- مثلاً حين تنشأ وظيفة جديدة فى شركة أو مصنع 
ويكون متطلبات أداء هذا الدور قيرواضحة ومحددة Lig’‏ شاغل هذا الدور قد 
يعرضه للصراع والوقوع فى المشاكل فى عمله نتيجة لعدم وضوح دوره. 

؟- قد Lay‏ الصراع نتيجة لشغل الفرد لأكثر من مكانه وأداءه لأكثر 

من ذور: ES‏ 
وهنا يكون القرد غير قادر على الملائمة أو الموازنة بين كل هذه الأدوارالتى 

يشفلها ما جمد مى ترادو معنو على حساب دور pie]‏ وهنا يحدث 
الصراع مثال الشخص الذى يعطى لعمله الكثير من الوقت على حساب اسرته 
وأولاده مثلا. 

*- قد يحدث الصراع نتيجة GY‏ التوقعات متعارضة فيما بينها: 

فحين يشغل الفرد مكائة معينة فقد يكون هناك العديد من الأطراف التى 
تشترك مهد وتتفاعل معه فى هذا الدور وقد يكون هناك تعارض بين توقعات كل 
هؤلاء المشتركين فى هذا الدور - فعلى سبيل المثال الأخصالى الإجتماعى الذى 
يعمل بمدرسة ثاتوية فهنا موجه التريية الإجتماعية (المشرف على الأخصائى) 


و 


يتوقع منه elal‏ وظاكف العامة معينة تجاه الطلبة والمدرسة بالصورة النى 
يجب أن يكون عليها الأخصائى الإجتماعى المدرسى بينما ناظرالمدرسة يتوقع 
من الأخصائى أداء أعمال معينة يقلب عليها الطابع الإدارى فهنا توقعات موجه 
التريية الاجتماعية وناظر المدرسة متعارضة بالنسبة لما يجب عليه الأخصائى 
(pte ae‏ وهذا ما يؤدى إلى حدوث الصسراع فى الأدوار لدى الأخصائى 
الإجتماعى. 

وتختلف حدة الصراعات من شخص لآخر ومن وف لفو ee‏ 
الصراعات قد تؤدى إلى ضغوط محددة ممكن للفرد تناولها ولكن فى بعص 
الأحيان قد تحدث اضطرابات شديدة وتحتاج إلى مساعدة من جاتب الأخصائى 
الإجتمعى - وقد يتشا الصراع من تفاوت المكاتات الإجتماعية التى يشخلها الفرد 
فعلى سبيل المثال المرأة التى تشغل مكانة عالية فى عملها تقوم بأعمال تعتيرها 

ى- الشخصية والدور: 

تعتبر الشخصية إحدى المحددات الأساسية للدور فإن التوافق أو التعارضص بين 
جوانب الشخصية ومتطلبات الدور قد يكون مسئولاً عن نجاح الفرد أو فشله فى 
أداء دوره (فالسائع مثلا لابد أن يكون صبوراً - (Latte‏ ما يترتب على ذلك من 
صعويات فى آداء الدور الخاص بالتكيف ال جتماعى فى المجتمع ويحاول المجتمع 
الملائمة بين الشخصيات والدورأو الأدوار المسندة إليها عن طريق الإختيار حيث 
يتم إسناد الدور إلى من تتوافر فيه الصفات اللازمة لأداء هذا الدور كم تعويده 
على القيام بهذا الدورعن طريق تدريبه على ذلك. 

ك- درجة السماح: 


ليست كل الأدوار على نفس الدرجة من الأهمية ولهذا فإن المجتمع لا يضع 


£= 


الثواب والعقاب بتفس الدرجة على كل أجزاء الدور قحضورو الطالب المحاضرات 
والإمتحان لا يساوى حضور النشاط الجامعى متلا فيتجاوز المسئولين بالجامعة 
عن عدم الاشتراك فى النشاط ولكن الفياب عن الامتحان لا يمكن التجاوز عنه. 


ل- الأدوار البارزة : 


الأدوار البارزة Role Salince‏ يقضل بعض الأضراد بعض الأدوار عن بعضها 
فبعض الأدواريركرٌ على أهمية المستقبل المهنى أكثر من المستقبل الأسرى مما 
يجعله يركز على الاستعداد التعليمى والمهنى على حساب الأدوار الأخرى ما يؤثر 
على دوره فى بعض المؤسسات التى ينتمى إليها. 

م- الإنتقال من دور إلى آخر: 

ينتقل.الإتسان خلال حياته من دور لآخر عدة مرات» وقد يحدث ذلك لعدة 
أدوار فى وقت وإحد أو Le Li‏ هذه العملية تمطين من التفيرات قأدوار تستجد ' 
وأخرى تققد متل الطالب الذى يتخرج من الجامعة يفقد دوره كطالب ويكتسب 
دورالوظف وليس انتقال الدور دائماً للأفضل إذ قد ینتقل من دور مرغوب فيه 
إلى دورآخر غير مرغوب. 

وفى بعض الأحيان تتغير توقعات الدور على مر الزمن فالبنت وهى فى 
سن ۱۲ غير توقعات الدور وهی فى سن العشرين. 

ويالنظن إلى المكانة وارتباطها بالدور فإن هذا يقودنا إلى أن تقر رأن اكتساب 
دور جديد يؤدى إلى توقعات جديدة ويشير إلى موافقة مجتمعية (تصديق 
مجتمعى) وفى نفس الوقت فإن فقد الدور يقطع بعض الروابط بين الفرد 
والبناء الإجتماعى المرتبط بالدور السابق أى أن هذا التغيريتضن جوائب 
إيجابية وأخرى سلبية بالنسبة للفرد. 


سقو 


وقد spall ag‏ بعض التغيرات المختلفة المرتبطة بالسن ففى بعض الأحيان 
تجد علاقة قوية بين العمر أو مرحلة الحياة والمكانة والأدوار الإجتماعية المرتبطة 
بهذا العمر فهناك العم رالرسمى للحصول على أشياء معينة أو تادية أشياء 
معينة قبل سن ١"‏ سنة للحصول على البطاقة الشخصية A‏ سنة لاستخراج 
رخصة القيادة أو الوصول إلى سن الرشد وما يتبع ذلك من حقوق التصرفات 
المالية أو عند الوصول إلى سن المعاش للموظف. 

وتغير الدور له أريع ملامح تؤثر على درجة الصعوية فى تقبل الدور الجديد 
توجزها فيما يلى: 

-١‏ الأهمية المعيارية حيث أنه كلما كان للدور أهمية فى ثقافة المجتمع فإنها 
تشكل أهمية للفرد ويالتالى تفيد شخل مكانه ترتبط بدور هام قيصبح 
الإنتقال مرغويا والعكس. 

؟- كلما زاد شعور الفرد بفقد الدور حسب خبراته كلما زادت الصعوبات التى 
تواجهه لتفير الدور مثل بطل الرياضة عندما يكبر فى السن ويضطر 
للإؤشتراك فى مباردات محددة من الرياضة التى يجيدها, 

- أثر التغير على أنماط السلوك فالصعوية فى تغير الدور تعتمد على كمية 
الاضطرابات المترتبة على هذا التفير أى المترتبة على متطلبات الدور على 
hod‏ دور هام. 

4- عدد الأدوار التى يلعبها الشخص فى حياته وخبراته السابقة توثر على 
تقبل تغير الدوروالإنتقال إلى الدور الجديد ويعض الناس تستعد لتغير 
وليس بالضرورة أنهم يحبون التفير أو يرغبون فى الدور الجديد ولكته 
ضرورة تحتمها ظروف الفرد مثل الاحالة للمعاش - وحتى الانتقال إلى 
دور مرغوب يرتبط بيعض الصعويات فقد يتطلب الدور الجديد بعض 


وك 


المعلومات أو المهارات أو بعض الصفات الشخصية مما يجعل أداء الدور 
بشكل مناسب عملية شاقة إذا لم تتوافر هذه المتطليات. 
خامسأ- النظرية التباد لية؛ 
أصيح الإهتمام حالياً من قبل المنظرين والممارسين فى إمكانية بناء فكر 
منظم للمارسة يستند إلى أطر عملية يمكن الاستفادة منها فى المحالين النظرى 
| والتطبيقى للمهنة وذلك للإجابة على السؤالين التاليين: 

-١‏ ماهية المعطيات والنظريات الملائمة فى تفسير مشكلات واحتياجات 
واستجابات وواقع من تعامل معهم من أقراد وأسر وجماعات ومجتمعات 
محلية ؟ 

؟- كيف يمكن التصدى للتغير أو التعديل ونوعية الوسائل والاستراتيجيات 
التى تحدد للممارس Tyga‏ واضحاً للتأثير والتقويم؟ 

ونظرية السادل الاجتماعى عند دجورج هوماتر» كإحدى نظريات اتعلوم 

الإجتماعية والسلوكية تحاول تطويع قضاياها ومعطياتها فى تصور إطار 
للمارسة المهنية فى خدمة الجماعة وذلك وفقاً للأسس التالية: 
~١‏ وجود معطيات نظرية ولها مؤيدوها على اترغم من نحامل يعض 
الباحثين على أصوئها ومصادرها يسبب ارتكازها على مبادئ 
اقتصاددة. 
1- الحاجة إلى تدعيم للإطار النظرى والقيمى والتطبيقى لطريقة خدمة 
الجماعة يما يتضمنه من مبادئ وأهداف وما أسفرت die‏ الإنجاهات 


المعاصرة فى هذا المجال. 
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نظرية التيادل الإجتماعى عند "هومائز “Homans‏ : 

ظهرت المساهمات الرئيسية فى مجال نظرية التبادل الإجتماعى من خلال 
كتايات cus"‏ وكيلى 1959 “Thibaut and Kelley‏ وهومصائز 1961 “Homans‏ 
ويتريلاد 1964 .(Blau‏ 

أ- فلسفة النظرية : 

تركز النظرية على النظر إلى سلوك الجماعة على مستوى الأفراد باعتبارهم 
أعضاء فى الجماعة وسلوك هؤلاء الأفراد وكانهم مدفوعون بالرغبة فى تحقيق 
أعلى درجة من المنفعة الذاتية أو المصلحة الذاتية . 

ب- الإفتراضات الأساسية للنظرية : 

-١‏ اللأفراد يدخلون فى علاقات اجتماعية جديدة لأنهم يتوقعون المكافأة. 

؟- تستمر العلاقات القديمة OY‏ الأفراد يجدون فى تلك العلاقات مايحقق 
لهم المنفعة وتلك تفوق التكلفة. 

*- توجد العديد من الا ختيارات المفتوحة أمام الفرد؛ ولابد وأن يقرر Legal‏ 
يحشق له أكبر درجة من المتنفحة أو الكسب. 

4- يدخل الناس فى التفاعل الاجتماعى وهم متوقعين أن ذلك التفاعل سوف 
يمدهم بنوع من الفائدة أو القيمة؛ ويطلق على تلك القيمة الإيجابية 
"المكاغأة: فقد تكون مادية كالنقود أوغيرمادية غى صورة نصيحة أو تقدير 

أو إظهار الاهتمام أو أى شئ آخر يحقق قيمة للفرد. 

ه- اتتفاعل يجعل فردين أو أكثر يشتركون فى تحقيق المكافأة: فإن AS‏ منهم 

لديه شئ ذو قيمة يقدمون للأخرين؛ وحتى يتركون من أخذ ماله قيمة 


منهم: وعليه يتضمن التبادل الاجتماعى:؛ عملية تبادل الأحن والعطاء. 
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السلوك الاجتماعى والسلوك الاجتماعى الأولى : 
بدأ هومانز بتحديد هدفه فى "محاول تفسير السلوك الااجتماعى وليس 
وصفه فقط". 

ويتضمن السلوك المقصود تفسيره ثلاث خصائص هى : 

-١‏ للسلوك صفة معينة هى أنه اجتماعى وتعنى أن الفرد حين يفعل بطرق 
Wats‏ فإنه إما أن يكافأ Rweard‏ أو على الأقل يعاقب Punished‏ 
بسلوك فرد آخر. 

؟- أفعال المواجهة من فرد نحو آخر لابد أن تكاقأ أو على الأقل تعاقب من قبل 
الشخص وليس من فرد ثالث أكان فردا أم تنظيما. 

-٣‏ يمكن النظر إلى السلوك اتقعلى Actual Behavior‏ ولیس معبار ذلك 
السلوك . 

5 - المفهومات والمصطلحات > 

Costs والتكلفة‎ Reward السلوك الاجتماعى الأول : "هو تبادل المكافآت‎ .--١ 
بين فردين‎ Punishments بين الأفراد " أو هو "تبادل المكافأة والعقويات‎ 
. على الأقل”"‎ 

؟- النشاط : هو مصطلح وصفى يشير إلى نوع السلوك الذى نتحدث عنه. 

+-اتعاطفة ؛ لايعبر عنها بصورة لفظية فحسب وإن كانت تقدم لغة لها 
دلالات فى مجتمع معين أو هى الأنشطة الأخرى التى يمكن أن تدعم أو 
تعاقب السلوك. 

#- اتتفاعل : هو عدد الاتصالات الاجتماعيه التى تحدث بين فرد وآخسر 
مقارنة بعددها مع شخص ASL‏ كما أنه تكرر السلوك وتواتره بمثابة 
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مقياس؛ لكمية tod‏ كما أنه عدد وحدات الأنشطة التى تصدر خلال 
فترة زمئية محددة. 


يقسم هومانز أهم مكونات النظرية المستخدمة 
a ET TT‏ 


أ-مصطلحات وصفية ب متغيرات الاساسية فى التفاعل 
Vanables descriptive terms‏ 
ج السلوك الفعلى ع السلوك اللفظى 
مثل النشاط - القيمة Value‏ مثل أكثر قيمة Valuable‏ 
التكرار Frequency‏ التعاطف Enpthy‏ 


@- فضايا النظرية : 

قدم هومائز خمس قضايا هی : 

أ- أنه إذا حدث فى الماضى أن تمت مكاقأة عن تشاط مؤقت معينء A515‏ كلما 
كان الموقف المشير الراهن أكثر شبها بالموقف اتسابق: زاد احتمال تكرار أو 
تواتر النشاط. 

ب تكرار المكافآت وتكرار السلوك وذلك «أته كلما تكرر مكافأة نشاط شخص 
أخرزاد احتمال صدور ذلك النشاط عن هذا الشخص». 

ج- كلما كانت وحدة نشاط فرد أكثر قيمة بالتسبة نشخص آخن زاد إقدامه 
على النشاط الذى ينقى مكافاة من نشاط شخص. 

ء- كلما تعدد فى الماضى القريب تلقى الفرد لنشاط EAI‏ من شخص آخر 

قلت في نظره أى وحدات أخرى من ذلك النشاط. 


ه- كلما فشل الفرد فى تحقيق تبادلات عادلة كلما أظهر الفرد قدرا من 
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الغضب Anger‏ الى الغضب فى حد 4513 

ومن تلك القضايا يمكن استخلاص بعض ال موجهات إلأساسية فيما يلى : 

أ- يدخل الأفراد فى التفاعل الاجتماعى نتيجة لتوقع الحصول على مكاقأة 
تمثل قيمة أو غائدة. 

ب- تظهر الجماعات حينما يتكرر أشكال التبادل الاجتماعى بين اضراد 
ينبادلون مكافآت يشكل ما. 

ج لدى كل فرد فى الجماعة شئ من القيمة يمكن أن يقدمه للآخرين. 

تفل fala‏ لأ حاف ف OLAS aH Last‏ الا Gusta‏ انك تت 
بالمواجهة والاتصال المباشر. 

ه- يتطلب حصول الفرد على مكافآت ضرورة تنازله أو تحمله شيئاً من 
التملفة عادة نقل المنفعة التى حفن هلين : 

دالا فسان لمعي من ف إلى آخر لابد أن تكافا وعلى الأقل تعاقب من 
الشخص نفسه. 

ز- تكرار النشاط الذى يصدر من فرد؛ يختلف على المثيرات المشابهة التى 
حصل Lye‏ على مكافات. 

ج يتعلم الفرد متابعة الأنشطة التى تكفاه ويتجنب مايؤدى إلى العقويات. 

الجانب الأول ونعرض Lad‏ يلى أهم جوانب النظرية : 

معنى التبادلية : هومشاركة عناصر أساسية فى عملية التفاعل Interaction‏ 


ومن خلال هذه المشاركة يتم التفاعل المستمر الذى يؤدى إلى تكوين العلاقات 


الاجتماعية الواضحة بين عناصر هذا التقاعل. 
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ويمكن للنموذج التبادلى أن يؤدى إلى تحديد وتوضيح مواقف معينة فى حياة 
الجماعة والنظر إليها على أنها سلوكيات إتصالية ينطبق عليها ماينطبق على 
عمنية الاتصال - أى أن النموذج ينظر إلى كل ماحدث فى الحياة الجماعية على 
أنه سلوك إتصالى بمهنى أن سلوك يسلكه شخص فهو سلوك إتصالى فلكى نتم 
التبادلية لابد من الإتصال (ويشوم التبادل على التفاعل). 

الجانب الثانى مكونات النظرية التبادلية : 

-١‏ يعتمد النموذج التبادلى على عملية التفاعل التى يشترك فيها الأخصاثي 
والأعضاء Members‏ بالجماعة والتى تستمر لفترة طويلة ياستمرار هدف 
الجماعة وبناءا على أهداف المؤسسة وارتياطها يرغيات الأعضاء حيث أن 
هناك جماعات إجبارية ترتبط يأهداف المؤسسة وهناك جماعات إجباريه 
ترتبط بحاجات ورغيات الأعضاء. 

؟- يرتبط النموذج التبادلى بضرورة نحديد أنواع العلاقات التى تكونت داخل 
الجماعة قى إطار Artec‏ التفاعل؛ وقد تكون هذه العلاقات رسمية أو 
علاقات غير رسمية لكنها تنتج بصفة خاصة نتيجة وجود العملية 
التبادلية بين أعضاء الجماعة. 

*- من المكونات الأساسية للنموذج التبادلى أيضا هى الأهداف الأساسية 
والمصلحة المشتركة لأعضاء الجماعة خيث أن التبادثية قى خدمة 
الجماعة تصتير من العمليات المؤثرة فى توجيه الأعضاء نحو تحقيق 
الهدف الجماعى أوقد يؤدى الهدف الجماعى أو قد يؤدى الهدفا 
الجماعى نحو توجيه العملية التبادلية من خلال الحياة اتجماعية. 

4- يرتبط النموذج التبادلى ارتباطا وثيقا بالبرنامج الذى تمارسه الجماعة 


وتوجيه الأخصائى ومايرتبط به من عمليات إتصالية مشتركة بين 
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اللأعضاء والجماعة والأخصائیى . 


وعلينا أن ندرك أن البرتامح قد يكون ثمرة عمليات الاتصال CALL‏ أو قد 


يكون البرنامج مؤديا إلى عملية إتصالية جديدة. 


د- يرتبط التموذج التبادلى بالإطار التنظيمي الوظيفى الذى تتميزبه 


الجماعة دون غيرها من الجماعات: ويرتبط هذا التنظيم بقيام كل فرد 
بدوره الذى يحب أن يتميز به عن بقية الأعضاء: وفى إطار هذا التنظيم 
الوظيفى يتم تحقيق التبادلية - أى أنه لايستطيع الأعضاد القيام 
بالتبادلية فى إطار تنظيم جديد يعمل فى مواجهة تنظيم الجماعة OF‏ 
هذا يؤدى إلى صراعات وتفكك جماعى كما يحدث أحيانا فى تهاية Adm pe‏ 
نم والجماعة. 

5- تتكون التبادلية من المهارات Skills‏ الاجتماعية والفنية والمهنية التي يمكن , 
أن تستخدم فى إطار الحياة الجماعية: وكلما كان عضو الجماعة قادرا على 
المشاركة فى الموقف الجماعية مع الآخرين وكذلك كلما كان قادرا على نقل 
أفكاره للطرف الآخرواستقبال أفكار من هذا الطرف والارتباط bed‏ 
يتوصل إليه فهنا يستطيع هذا الشخص أن يحقق التبادلية المطلوية فى 
هذا الإطار. 

۷- ترتكز التبادلية على طريق الإشباعات الخاصة بالأعضاء للمشاركة فى 
الهملية التبادليك. 


وقد ذكرت مدرسة التحليل الشيادلى التى كان من روادها (توماس وارنر 


وديلفى راين) حيث أوضيحا بان هذه الإشباهات يمكن أن تحقق من خلال 


الموجهات الآتية : 


أ- الإشباعات التى تتعلق بتكوين العلاقات الاجتماعية بين الأعضاء وقد 
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تكون هذه الإشباعات سيكونوجية الإجتماعية فى المقام الأول. 

ب- الإشباعات التى تتعلق بتحقيق الذات من خلال التحدث مع شخص أخر 
والإستماع إليه. 

ج- الإشياعات التى تتحقق من خلال القيام بالأدوار وتحقيق المسئوليات 
الاجتماعيةأهام الآخرين وقد أطلق عليها أحيانا إشباعات الطرق 

5" السك 

د- الإشباعات المتعلقة بالمساعدة الذاتية وهى ترتبط بأن الإنسان يدرك أنه 
يستطيع القيام بعمل معين وأته يتم تكوين بعض الانطباعات عن بعص 
الأعضاء خلال العملية التبادلية. 

الجانب الثالث أبعاد الممارسة من منظور النظرية ٠‏ 

أ- تكوين الجماعة والعضوية : 

الأسس الخاصة بتكوين الجمامات وفق الإطارالمقترح ومن منظور نظرية 

هوماتز وهى : 

- يعدمد على تكوين الجماعات فى خدمة الجماعة على توقر دوافع أو رغبات 
أو اهتمامات مشتركة. 

- لابد من إجراء دراسة مسبقة للأعضاءء: تتضمن المشكلات والاحتياجات 
الشخصية والاجتماعية: والمهارات والخبرات والاهتمامات: إضافة إلى 
الخصائص أو الصفات السلوكية والتى منها الطريقة التى يسلك بها 
الفرد أو يتوقع أن يسلك بها استنادا إلى أدائه السايق. 

- انتجانس بين الأعضاء ذا أهمية وذلك OY‏ الاختلاف او عدم التجانس 


النسبى يعتبر أمر حيوى يزيد من فرص التبادل الاجتماعى بين الأعضاء 
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ويجحب أن بتسق ذلك مغ متطلبات المد خل ‘Teall‏ 
ب- عملية التدخل Intervention Process‏ : 
تهسدف عملية التدخل المهنى فى العمل مع الجماعات إلى تدعيم الأداء 
الاجتماعى Social functioning‏ للأفراد عن طريق استشارة واستثمار التفاعلات 
والنشاطات والعواطفه ومايتولد عنها من مواقف اجتماعية تدعو إلى تكوين 
علاقات بين الأفراد يستمد منها الأعضاء مكافآت تقود إلى إشباع حاجاتهم 
وتؤكد ذواتهم وتساعدهم على التصدى لمشكلاتهم وتنمية مهاراتهم الاجتماعية. 
قالتد خل وديناميات التبادل يتضمن التغيير فى السلوك أو أتماط التغيير أو 
العواطف ومايرد إكسابه من سلوك أو تعديل قى الاتجاهات ومايصيو إليه 
الممارس وتدخلاته المهنية جاثبين هما : 
-١‏ الدراسة الواقعية لشبكة التبادل Exchange Network‏ . 
؟-المساعدة التى يقدمها للأفراد ليتعلم كل منهم كيف يؤثر فى الأخرين: 
تأخيرا يستمد منه مكافأة: فى الوقت الذى يستجيب لتأثير الآخرين 
ليستمد منهم مكافاة متبادلة: ومن خلال تلك العملية الديناميكية: يسهم 


الأخصائى بخبراته ومهاراته فى عملية التدخل المهنى. 
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الجاتب الراإع - أساليب التد خل ودور الممارس : 

وتتلخص فيما يلى : 

- استعراض المكافأة المنوقع حصول الأعضاء عليها نتيجة ارتباطهم 
ومشاركتهم حياة chao!‏ ويتحدد دور الأخصائى فى إيراز مايملكه كل 
عضو قى الجماعة من مهارات أو خيرات أو قدرات وكل ما له قيمة فى نظر 

؟- استثارة الأعضاء ليظهر كل منهم مالديه من قيمة قابلة للنيادل. 

۳- استثارة التضاعل الذى يؤدى إلى إيحاء مواقف اجتماعية شبيهة بمواقف 
سابقة حصل خلالها الأعضاء على مكافات. 

4- المساعدة فى تحقيق الأهداف وإشباع الحاجات والتعامل مع الاهتمامات 
التى اجتمع الأعضاء حولها منن بداية تكوين الجماعة. ' 

ه- المساعدة فى تكوين وتئمية المعايير التى تسق وأهداف المؤسسة والمجتمع 
ويتمثل دور الأ خصائى فى توجيه واستمرار أتماط التبادل الاجتماعى وما 

٠‏ يصاحبها من مكافات. 

5- ضبط عمليةالتبادل» بحيث تكون المكافأة التى يحصل عليها الأعضاء 
Gants‏ ومايراد تعديله أو ركسابه من سلوك أو .اتجاهات؛ ويفترض أن أسلوب 
التدخل يتطلب مايلى : 

أ- المساعدة فى تدعيم السلوك الاجتماعى والمكافات ذات الصيغة 
الاجتماعية المقبولة. 

ب- الكف عن تدعيم السلوك والمكافات ذات المردود غير الاجتماعى وغير 
المقبول ويتوقف نجاح ذلك الأسلوب على نوعية العلاقة بين الأخصائى 
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والجماغة وقدرة الأخصائى على استخدام وظيفته المستمدة من 
وظيفة المؤسسة. 

۷- المساعدة فى تدعيم السلوك والتشاطات النى تحقق تبادلات اجتماعية 
Wale‏ وتجنب تلك التى تتضمن تبادلات غير Male‏ 

A‏ الندرج فى استكمار المنفعة الذاتية التى يحصل عليها اأعضاء فى التوجه 
نحو أهداف اجتماعية أو مجتممية عن طريق مساعدة الأخصائى 
للجماعة على توجيه برامجها نحو أهداف مجتمعية؛ والإسهام فى تغيير 
المجتمع. 

ج- الإنهاء : 

وتتميز تلك المرحلة بخصائص منها : 

- انسحاب بعض الأعضاء . 

- رشية البعض الآخر فى الانضمام إلى جماعات أخرى فى الوقت الذي 
يتمسك فيه بعض الأعضاء بالجماعة مع رغبة فى استمرارها. 

— اتخفاضن نسبة التردد على اجتماعات الجماعة خاضصة قي المؤسسات 
المقتوحة. 

- وصول الجماعة إلى معظم أهدافها. 

— قلة المكافاة gall‏ يحصل عليها الأعضاء نتيجة لارتباطهم بالجماعة 
وأعضائها. 

- تصبح عملية التبادل الا جتماعى غير ذات تأثير فى الحصول على مكافات 
حيث تصل المتفعة - وبلخة الاقتصاد - إلى درجة المتفعة الحدية. 
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لے التقويم 2 
ويعنى جمع الأدلة التى تعين على معرفة التغيرات المصاحبة للجهود المهنية 
AD gual |‏ خلال قترة زمنية معيتك. 
وتعتبر تلك العملية عملية معقدة يصعب تناولها بالتفصيل فى هذا المجال 
إلا أنه من متظور مه خلنا المقترج على الأخصائى أن يجيب على بعض 
التساؤلات مثها ماينى : 
-١‏ ماشى أشكال التبادل الاحتماعى بين الأعضاء؟ 
؟- كيف تسهم أتماط التفاعل والنشاطات والعواطف فى نمو العلاقات بين 
الأعضاء؟ 
1- هل أسهم التبادل الاجتماعى بين الأعضاء فى الحصول على مكاقآت 
متبادلة عاد له 
4- ما أنواع المكافات التى يحصل عليها الأعضاء ومدى اتساقها مع جوائب 
التغير المطلوب5 
'' ه- هل تؤدى المكاقآت التى يحصل الأعضاء ومايترتب عليها من علاقات إلى 
تماسك الجماعة؟ 
1- هل تؤدى المكافآت المتيادلة إلى تكوين المعايير؟ 
۷- ماطبيعة تلك المعادير وهل نتسق ومهاببر المؤسسة والمجتمع؟ 
۸- هل المكاقآت التى يحصل عليها الأعضاء تتسم بطابع التكرارية pl‏ أنها 
موقفية وعارضة؟ 
4- مادور الممارس فى تدعيم السلوك الاجتماعى المرغوب؟ وماهى أتماط 


التغيير فى الجواتب السلوكية والعلاقية والانفعائية؟ وهل كان للممارس 
5005 


دوزا فى المساهدة على التغيير؟ 
الجانب الخامس- تفسير بعض مواقف الممارسة فى ضوء نظرية 
هومائز : 

أ الجماعات القرعية Subgroups‏ : 

وهى مجموعة من الأفراد بينهم علاقات تجاذب تحقق لهم مكافأة متيادلة 
فيزداد اتصال أعضائها بعضهم ببعض ويصورة متكررة أكثر من اتصالهم بباقي 
أقراد الجماعة الأصلية. 

ب- مواقف التعاون والتنافس والصراع ويعنى التعاون 

: Cooperation 

هى تلك الجهود ال مشتركة بين فردين أو أكثر من أجل تحقيق أهداف أو 
مصالح مشتركة ويبدو أن المصائح أو الأهداف يمكن أن تلعب دورا فى توقير 
مكافآت متبادلة يحصل عليها المشتركون نتيجة جهدهم المشترك سعيا لإنجاز 
تلك المصائح والأهداف. 

المنافس أو التثافس Competition‏ : 

ويعنى كفاح من أجل أهداف معيثف ويتسم التفاعل بأنه منظم مضارفا وقد 
يكون مباشرا أو غير مباشر؛ شخصيا أو غير شخصى؛ ويبتعد عن نطاق القوة 
والضعضا. 

وقى ضوء تظرية التبادل الاجتماعى تفسير من خلال أن الأعضاء يتتافسون 
مع بعضهم البعض فى موقف لايتوفر فيه مكافآت فهم لايحصلون على مكافات 
متبادلة أو لايكافئون بعضهم البعضء ويصاحب اختفاء المكافآت: استجابات 


عاطفية فى الضرورة أو العدوان. 
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الصراع Conflict‏ : 
هو اختفاء أشكال وأتماط التفاعل نهائيا وبالتالى يقود ذلك إلى مكافآت 
متبادلة: وتنعدم المنفعة بوصفها ثمرة للعلاقات بين الأعضاء. 
ج- مواقف سوء التكيف والتى منها : 
- العضو الأنانى : 5-5 فى الحصول على مكافات وفير قادر على تحمل 
التكلفة. 
- العضو العدوانى ؛ يتخذ من علاقاته وسيلة للحصول على مكافاة بالقوة. 
- العضو المعزول تقل مشاركته فيما يجرى من تفاعل ومن فم لايتوقع 
حصوله على مكافات؛ وإذ ليس لديه شئ من القيمة يمكن أن 
يقدمه للآخرين. 
— العضوى المنبود: وترجع أسباب النبن لعوامل متعددة منها الأنانية أو 
العدوانية أو عدم الامتثال لمعايير الجماعة ولكل عامل من 
العوامل السابقة تفسيره كما سبقت الإشارة. 
ويتوقف تعامل الأخصائى مع تلك المواقف على : 
-١‏ تفهم حاجات ومشكلات العضو سيئ التكيف. 
۲- موقف الجماعة واستجابات أفرادها. 
۳- موقف الأخصائى وعلاقته بالعضو. 
الجانب السادس - أوجه الاستفادة من النظرية فى خدمة الجماعة : 
هناك بعض المحددات لاستخدام النظرية التبادلية وهى : 


-١‏ يتحدد استخدام هذه النظرية بارتباطها بمجال معين فيما يتعلق بالعمل 


انه 


مع الجماعات أى أنه لايد أن تكون هناك ممارسة قعلية لاستخدام 
لايتخدام هذه النظرية بتحليل مانم التوصل إليه. 

؟- وضع بعض الجوانب التى توضح التأثيرات التى يمكن أن تتحقق فى شكل 
توقعات تانئجة عن عملية المساعدة النى يقوم بها الأخصائثى وهذه 
التوقعات يجب أنه ترتبط بما يتم تحليله فى ضوء النموذح التبادلى. 

؟- نتحديد استخدام هدا التمودع من خلال وضوح كاقة الجوانب المتعلقة 
بالعمل مع هده الجماعة من حيث تحديد الأهداف وتوفير الموارد وتوزيع 
الأدواروارتباط اخصائى الحماعة بالمبادئ والمهارات المتعلقة بالممارسك. 

4- تحديد استخدام النموذج التبادلى خلال فترة معينة ترتبط بالممارسة وتها 
ماقي شعن كرات انرون كما ea S bell‏ سرجلة aca‏ للت الى 
يرتبط BLS‏ الجماعة. 

ه- يتعين تحديد الجواتب الأساسية التى يستخدم فيها هذا التموذج التبادلى 
مثل تحليل العلاقات أو تحليل البرتامج أو تحليل أدوار الأخصائى الذى 
يعمل مع الجماعة. 

5- يتوقف تكوين الجماعات فى خدمة الجماعة على توفر أهداف أو حاجات 
أو مشاعر أو اتجاهات أو مصالح أو أمال أو مشكلات مشتركة يدور جولها 
التفاعل» وتتخذ منت البداية بوصفها ركيرْة تمهد لتبادل المكاقات التى 
تشبع الاحتياجات وتحقق الأهداف. 

/-- يتوقف استمراز الجماعة وقعاليتها على تكرار المكافآت المتبادلة بين 
الأعضاء عضو الجماعة - من منظور النظرية - هو فرد يسعى من خلال 
العلاقات الاجتماعية التى يعقدها مع غيره أو يتوقع أن يعقدها أن 
يحصل على مكافآت تمثل بالئسبة له قيمة إيجابية. 
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—A‏ عضو الجماعة قادر على العطاء: مهما كانت مشكلاته أو قدراته: فهو 
يمتلك شيئا من القيمة أو Liat‏ ذو قيمة يمكن أن يسهم بها نظير مايتوقع 
أن يحصل عليه من مكافآت ويتفق هذا مع القيم الفلسفيه للخدمة 
الاجتماعيف من حيث الإيمان يقيمة الفرد وقدرانه. 

۹- قد يسجز الضرد من "العطام" ومايحقق مكافأت ذات قيمة لغيره نظير 
علاقاتهم به. وقد يعجزعن التنازل ومايترتب عليه من عقويات؛ ويحتاج 
الفرد لصملية استثارة واستثمار لما لديه من قدرات وإمكانيات» انطلاقاً من 
مبدا قابلية تعديل السلوك الإنسانى المكتب. 

dele! -٠‏ فى خدمة الجماعة - من منظور النظرية - سجال يتوفر فيه 
فرص التبادل الاجنتساعى من خلال مايسهم به كل عضو من نشاطات» 
ومايظهر ويعبر عنه من عواطف؛ ومن ثم يمكن استثمار نسق التفاعل 
والاتصال الناتج عن النشاطات والعواطف فى توفير فرص الحصول على 
مكافات. 

١١-الجماعة‏ فى خدمة الجماعة أداة ووسيلة لإحداث التغيير فى الأفراد: يبيد 
ان التفيير- تعديل أو إكساب أو تدعيم للسلوك والمهارات والخيرات 
والاتجاهات هو نتاج لعملية تبادل اجتماعى يفترض انها تتسم فى تحقيق 
مكافآت للأعضاء نتيجة لاتضمامهم للجماعة واستقرارهم فى عضويتهاء 
وثمرة لعملية التعلم التى يسهم فيها الأخصائى خلال ممارسته لأدواره 
المهنية. 

-1Y‏ نوعية المكافأة من منظور عضو الجمامة:؛ قد تختلف Loe‏ يتوقمه 
الأخصائى ويتطلب الأمر تعديل أو إعادة النظر فيما يحصل عليه العضو 


من مكافأة بحيث تكون القيمة أو المنفعة المشتقة ذات صبغة اجتماعية 
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تتسق ومايراد اكتسابه أو تعديله أو تغييره أو تدعيمه من سلوك. 
؟١-‏ المواقف والخبرات التى يمكن أن توفرها الجماعة:؛ تمكن الأفراد من تعلم 
كيفية تبادل المكافآت مع أقرانه ويتفهم إمكائية قيام الأخصائى فى إيجاد 
تلك المواقف وتوفير الخبرات. 
سادسا : نظريه الضبادة 1 
أ- تعريف القيادة : 
© القيادة تعريف بأنها "هى التأئير الضعال فى الآخرين ليؤدوا الأعمال التى 
بريد القاثد إتجازها. 
* وتعرف القيادة أيضا بأنها قدرة المدير فى التزثير على المرؤوسين للعمل 
بحماس وثقة لإنجازالأعمال المحدد لهم. 
« كما تعرف بأنها القدرة على رقناع الآخرين بمحاولة تحقيق أهداف محددة ' 
بحماس. 
© كما تعرق القيادة على أنها عملية ترشد الحماعة والأعضاء نحو التطور 
والنمو. 
1 - أنواع القيادة : 
-١‏ القيادة الاستبدادية : 
يتخذ القائد الاستبدادى قراراته بنفسه دون مشاركة من جانب المرؤوسين 
حيث يتم تحديد كل اوجه النشاط والإجراءات التى ستتبع دون استثارة مرؤوسيه 
لذلك يترتب على هذا النوع من القيادة عدم مخاطر فإذا كان القائد من التوع 
المستبد فإن استجابة العاملين لقرارته وأوامره قد تتسم بالسلبية أو بالصراع 
المستمر كما أنه فى حالة غياب القائد المستبد فإن الجماعة قد تفشل تماما فى 


AE 


عملها كما أن احتكار السلطة يحمل القائد تبعات مرهقة ويعرقل من إمكانية 
ظهور قادة آخردين داخل الجماعة وهى تقضى على القدرة على المبادأة ويعتبر 
القائد المستبد اقرب إلى الرئيس من القائد لأنه يتحكم فى تابعيه على غير 
إرادتهم. 

؟- القيادة الديمقراطية > 

يشارك القائد الديمقراطى مقترحات وأفكار الجماعة ويعمل على إيجاد 
قنوات الاتصال الضعالة فى التنظيم وتتميز القيادة الديمقراطية بالحرية فى 
ممارسة شئون الجماعة ومناقشة مشاكلها وفى هذا النوع من القيادة تنمو الميادأة 
والابتكار ويترتب على ذلك الحماس الجماعى فى العمل وسرعة وسهولة الوصول 
إلى الأهداف المحددة. وتوجد درجات متفاوتة من المشاركة الجماعية تتراوح مابين 
الموقف الذى يتشاور فيه القائد مع جماعته قبل اتخاذ القرار التهائى إلى الموقف 
الذى يعطى فيه القائد المشكلة إلى جماعته لاتخاذ القراروفى كلتا الحالتين 
فالقائد يحتفظ بالسلطة الثهائية ومسئوليته اتخاد القرارونؤدى القيادة 
الديمقراطية إلى رفع الروح المعنوية وزيادة التعاون والحماس فى العمل والإتجاز. 

۳- القيادة الفوضوية : 

يسمح للقائد الفوضوى للجمامة بحرية التصرف ولهم أن يفعلوا ما يشاعون 
فهم الذين يحددون الأهداف ويختارون الوصول إليها ويعمل كل هرد ما يرغبه 
فالقائد لايشترك اشتراكاً له أثره فى تنظيم شئون الجماعة والتتسيق بين 
وحداتها لهذا فإن من سمات هذه القيادة أزدواج الجهود وإضافة الكثير من الوقت 
وإهمال بعض التواحى الهامة فى أوجه النشاط ويغلب على تلك القيادة التوسع 
فى تفويض السلطة وعمومية التعليمات والتردد وعدم الاستقرار ومن التادرأن 
| نجد هذا النوع فى الواقع العملى. 
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وعموما فإن قائد الجماعة فى الواقع العملى يجب أن يخير من أسالييه 
(ديمقراطية .. استبدادى) يخيث يتلاءم مع التفيرات التى تحدث فى الجماعة 


بل أنه من خلال موقف واحد قد ينتقل من نوع إلى نوع للقيادة بغرض الملاؤم 


مع تلك المواقف. 
)”1 ( تظریات القبادة : 


تتعدد نظريات القيادة فى خدمة الجماعة بالتعدد فى سيكولوجية القيادة: 
وفيما يلى نتناول لأهم هذه النظريات : 

أ- نظرية السمات : 

ذكرت البحوث المبكرة عن القيادة على دراسة شخصية القائد وسمات القائد 
وخصائصه الحسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية ولقد قامت نظرية 
السمات فى أول الأمر على أن القيادة سمة موحدة يتميز بها القادة أينما وجدوا ' 
يصرف النظر عن نوع القائد أو الموقف أو الثقافة - إلا أن هذه النظرية لم تصمد 
أمام الواقع ذلك أن أتواعاً مختلفة من القيادة تنشأ فى الثقافات المختلفة - 
وصحيح أن هتاك سمات معينة شائعة بين القادة إلا أن الدلائل لاتوصى بأن 
القيادة سمة موحدة وتشير نتائج اليحوث والدراسات إلى انه ليست هناك سمة 
عاملة أو LS‏ موحدة تفسر القيادة على أساس سمات معينة فى كل المجالات. 

وقد ركز اليعض على توافر السمات الخاصة أو زيادة قى بعض السمات العادية 
أوتوفر سمات فوق العادية وكانت معظم سمات القائد فيما مضى نظرة مبالع 
فيها وتعبرعما يود الناس أن تكون ولاتدل على ماهو كائن Had‏ - فظهرت قوائم 
من السمات مثل التدين والخيال والحدس وأحيانا إلا ثيان بما يشبه المعجزات - 
وتقدم البحث العلمى حول سمات القائد الجيد - ولم تعد تختار على ita‏ 
التراضى ولكنها أصبحت تشتق من نتائج الاختبارات والمقاييس العلمية السى 
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تطبق وتفسر بحرص وعناية - وأجريت الكثيسر من اتدراسات عن السمات 
الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية للقادة - ولقد بذلت محاولات 
عديدة للوصول إلى معايير مناسبة يرجع إليها فى الحكم على القائد الجيد - 
ويبااحظ أن السمات والحقائق والقدرات التى تميز القائد تختلف من جماعة 
لأخرى حسب وظيفتها أو تفير هذه الوظيفة نتيجة للظروف الاجتماعية التى 
تمر بها الجماعة - والقائد ليس شخصاً يتصف بمجموعة محددة وثابتة من 
سمات الشخصية وتكنه بيساطة عضو من أعضاء الجماعة يدركه أعضاؤه بتكرار 
أكثر وثبات أكبر على أنه يكون سلوك ترزثيرى على الجماعة ولاشك أن ظل أعضاء 
الجماعة تقريبا تحت بعض الظروف سوف يؤثرون على الآخرين ولذلك فإن 
التعرف على القادة ليس مسألة التمسك يوجود كل السمات مجتمعة:؛ حتى 
لنجد أن التميز بين القادة وبين الأعضاء الأخرين النشطين يكون غير كامل 
والملاحظة الهامة التى نسوقها فى هذا الموضوع هى أن الفرق بين القائد والأتباع 
فيما يتعلق بسمات اتقادة إنما هى فرق فى الدرجة وليس فى النوع وأن الأهمية 
النسبية لهده السمات تتوقف على طبيعة المواقف الاجتماعية التى توجد فيها 
الجماعة والأهداف التى تسعى الجماعة لتحقيقها وأن أهمية هذه السمات تتغير 
على مرالزمن بالتسبة للجماعة. | 

ولقد أسضرت تنائج البحوث والدراسات عن قوائم من سمات القائد الجيد 
نورد اهمها فيما يلى : | 


وهنا نجد أن القادة أميل إلى أن يكونوا أطول من الأتباع واثقل وزنا منهم 
خصوصا حين يشترط فى القائد أن يكون أقوى من أعضاء الجماعة وحين يكون 


هدف الجماعة هو القتال مع غيرها وهنا نجد أن القادة أميل إلى أن يكونوا اكثر 
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حيوية وأوفر نشاطامن الاتباع. 

السمات العقلية المعرفية : 

وهنا نجد أن القادة أكثر تفوقا من ناحنية اتدكاء العام عن الأتباع وخاصة فى 
الجماعات التى تكون ذات طبيعة آكاديمية - على أنه لوحظ أن القائد الذى تزيد 
نسبة ذكائه عن متوسط ذكاء أفراد الجماعة بأكثر من اتحرافيين معيارين يكون 
الفارق dis‏ وبين الأتباع واضحاً فى الميول والقيم والاتجاهات مما يجعل التفاهم 
بين القائد والأتباع أكثر صعوبة مما لو كان ذكاؤه أقرب إلى ree‏ ذكاء 
الجماعة كذلك لوحظ أن القائد يميل إلى زن يكون اغنى ثقافة وأشرى معرفة 
وأوسع أفقا وابعد نظراً ولديه بصيرة والقدرة على التنبؤ بالمفاجآت والاستعداد 
لها وأاحسن تصرف وأعلى مستوى فى الإدارك والتفكير وأفضل من حيث الطلاقة 
اللفظية وأحكم فى الحكم على الأشياء وأسرع فى اتخاذ القرارات. 

السمات الانفعالية : 

وهنا تجد أن القادة يتصفون بالثبات الانفعالى والنضح الانفعالى وقوة 
الإرادة والثقة فى النفس ومعرفة النفس وضبط النفس. 

السمات الاجتماعية : 

وهنا نجد أن القادة يتسمون أكثر من الآخرين بالإقناع وتشجيع روح التعاون 
بين الأعضاء والقدرة على التعامل مع الجماعة: كذلك نجد أن القائد أميل إلى 
الانبساطية وروح الفكاهة والمرح مع الأتباع والقدرة على الاحتفاظ بأعضاء 
الجماعة ومراعاة مشاعرهم وكسب ثقتهم فيه وثقتهم بأنفسهم وهو أكثر أعضاء 
الجماعة ميلا إلى المشاركة والإسهام بشكل إيجابى فى النشاط الاجتماعى وانه 
أكثر من حيث المهارة الاجتماعية وهو أقدر على خلق روح معنوية فى الجماعة 
وابرع فى لم شمل الجماعة والإبقاء عليها. 
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السمات العامة : 
وهذه تشمل حسن المظهر المعقول والمحافظة على الوقت ومعرقة العمل 
والرلمام به والافتخاربه والأمائة وحسين السمعة والتمتع بعادات شخصية حسنة 
والتمسك بالقيم الروحية والإتسانية والمعايير الاجتماعية والتواضع. 
ب- القيادة فى ضوء النظرية الوظيفية : 
والقيادة فى ضوء هذه النظرية هى القيام بالوظائف الجماعيةه الى تساعد 
الجماعة على تتحقيقٌ أهداقها. 
وينظر إلى القيادة هنا فى جملتها على اتها وظيضة تنظيمية محددة طبقا 
للاطار الاجتماعى والثقافى. | 
لايهتم أصحاب هذه النظرية بالسؤال عن : كيف تتوزع الوظائف القيادية في 
الجماعة؟ فقد يكون توزيع الوظائف القيادية على نطاق واسع وقد تكون ضيقا 
جدا لدرجة أن كل الوظائف القيادية تنحصر قى شخص واحد هو القائد. 
وتتلخص أهم وظائف القائد فى الجماعة فيما يلى : 
-١‏ التخطيط : للأهداف القريبة المدى والبعيدة المدى. 
؟- وضع السياسة ؛ والقائد هنا تحرك فى إطار تحدد فيه الأهداف من 
خلال ثلاث مصادر هى (مصادر فوقية من السلطات العليا للجماعة) 
كما فى الجماعات العسكرية ومصادر تحتية نابعة من قرار أعضاء 
الجماعة ككل ومن القائد نفسه حيث تفوضه السلطة العليا أو 
الجماعة نفسها - فى سحالة الثقة الكاملة فيه - فينضرد لوضع 
اة 


۴- مصدر الأيدلوجية : وهنا ينظرإلى القائد كأيديوتوجى فهو كثير من 


~YAA- 


Gham‏ قد يعمل كسصدر للأفكار والمعهتقدات والقيم للأعضاء 
والجماعة. 
؛-الخبرة : وهنا ينظرإلى القائد كخبير ومصدرالفنية الإدارية والمعرفة فى 
الجماعة. 
ه-الإدارة والتنفيد : وتحريك التفاعل الاجتماعى وتنسيق سياسة وزهداف 
الجماعة ومراقبة تثفين السياسة وتحقيق الأهداف. 
5-الحكم والوساطة : وهنا يكون القائد حكما ووسيطا فيما قد ينشب من 
صراعات أو مشاحنات داخل الحماعة. 
۷-الثواب والعقاب ؛ حيث يكون القائد هو مصدر الثواب والعقاب وهذا 
يمكنه من المحافظة على الضبط والريط فى الجماعة. 
/-نموذج للإقتداء : ويعتبر مثل اعلى للسلوك بالنسية لأعضاء الجماعة. 
5-رمز الجماعة : واستمرارها فى أداء مهمتها. 
٠-صورة‏ للأب :ورمزمثالى للتوحد والتقمص. 
ج- القيادة من منظور النظرية الموقفيهة ؛ 
وتنظر إلى وظائف القيادة والسلوك التى يعبر عنها والتى يقوم بها الفرد فى 
موقف معين على أنها هى القيادة: وتشير هذه النظرية إلى أن أى عضو فى 
الجماعة قد يصبح قائدهاً فى موقف يمكته من القيام بالوظائف القيادية 
المتاسبة لهذا الموقف؛ ومحروف أن الفرد الذى يكون قائدا فى موقف قد لايكون 
بالضرورة قائد فى موقف آخرء فقد يصلح الفرد لقيادة الجماعة فى وقت الحرب 
بينما لايصلح لقيادة الجماعة فى وقت السلم. 
تتضمن هذه النظرية أن القائد لأيمكن أن يظهر إلا إذا تهيأت اتلظروف فى 
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المواقف الاجتماعية لاستخداء إمكانياته القيادية - ويضرب أصحاب هذه 
النظرية الأمثال للناس oh‏ قادة الفكر والعباقرة والمخترعين من أمثال (أديسون 
مخترع الفوتوغراف)» (فورد مخترع السيارة) لو كانوا قد ظهروا فى القرن السابع 
عشر حيث لم يكن التقدم العلمى بهذا ويمهد الطريق لظهور عبقريتهما لما تيسر 
Log!‏ تبوء المكاتة التى حصلوا عليها حيث مهد التقدم العلمى لظهور هده 
العبقرية. 

د- القنيادة فى إطارالنظرية التفاعلية : 

تقوم هذه النظرية على أساس التكاصل والتفاعل بين كل المشغيرات الرئيسية 
فى القيادة وهى : 

© القائد وشخصيته وتشاطه فى الجماعة. 

٠‏ الأتباع (اتجاهاتهم - حاجاتهم - مشكلاتهم) 

ه الجماعة ([بناؤها - العلاقات بين الأفراد - خصائصها وأهدافمها 

وديناميكيتها). 

© الموقف كما تحددها العوامل المادية وطبيعة العمل وظروفه. 

وترتكز هذه النظرية على تفاعل القائد مع الأتباع وإدراك القائد لنفسمه 
وإدراك الأتباع له وإدراكه لهم والإدارك المشترك بين كل من القائد والأتباع 
للجماغة والموقف. 

وهكذا تقوم النظرية فى آساسها على أن القيادة عملية تفاعل اجتماعى 
فالقائد يجب زن يكون عضوا فى الجماعة يشاركها معاييرها وقيمتها واتجاهاتها 
وأهدافها وأمالها ومشكلاتها وسلوكها الاجتماعى - وحسب هذه النظرية لن 
يمكن التعرف على شخصية القائد وعلى الموقف الاجتماعى وعلى الماعل 
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ه- القيادة فى اطار a plas‏ الرجل العظيم : 
يؤكد أصحاب هذه النظرية أن بعض الرجال العظام يبرزون فى المجتمع ا 
يتسصون به من قدرات ومواهب عظيمة وخصائص وعبقرية غير عادية تجعل 
متهم قادة أيا كاتت المواقف الا جتماعية التى يواجهونها ومن أوائل الدعاة إلى 
هذه التظرية "فراتسيس جالتون" Galton‏ 
ومن أمثلة الرجال العظام الذين تردد ذكرهم كثيرا "تشرشل وايزنهاور". 
مدی استفادة طريقة خدمة الجماعة من نظريات القيادة : 
- استفادة خدمة الجماعة من نظريات القيادة فى تنمية السلوك القيادى 
للأعضاء ومهاراتهم الشخصية من خلال الأدوار المختلفة التى يمارسونها 
فى الجماعة. 
~ حددت النظريات دور قائد الجماعة وسماته من خلال : 
-١‏ القوة كأساس للقيادة : 
ارتبطت القيادة بالسلطة التى يمتلكها أختصائى الجماعة داخل الجماعة 
وخارجها والقدرة الحقيقية للأخصائى تعتمد على سبع أنواع من القوة : 
.. (أ) قوة الارتباط : وهى التى تحدد الأفضلية فى الافتمام بالأعضاء كمصدر 


لدراسة الجماعة واكتساب المواقف الجماعية من خلال المجالات. ` 


(ب) قود المعلومات : وتستخدم فيها المعلومات التى تسمح بتحديد احنياجات 
(ج) قوة الخبرة : وتستخدم فيها المعرقة والفهم والإدارك لتسهيل العمل مع 
الحماعة. 
(د) قوة الشرعية : وهى استخدام المكانة والحقوق لاكنساب مكانة فى التنظيم 
-Ya\-‏ 


أو نظام المجتمع ككل للترّثير فى السلوك. 
(ه) القوة المرجعيه : وتستخدم فى السمات الشخصية مثل التمائل 
والإعجاب والتى تنتج من العلاقات داخل الجماعة والتى تساعد أخصائى 
الجماعة على اكتساب باقى أعضاء الجماعة. 
¥- نتحديد مهارات قائد الجماعه ؛ 
جميع المهارات يجب أن يستخدمها الأخصائى مختلفة من حيث التفاعل 
ومحاولة التأثيرقى مختلف عملات الجماعة. 
أ مهارات الإصغاء : 
مهارات الاصغاء تعنى السلوك الغير لفظى مثل الاتصال بالعين أو الشكل 
(الجسم) أو السلوك اللفظى كالاتصال بالمشاعر مثل الاحترام والدفء والألفة 
والكرم والخلاص. ومهارات الاصفاء يمكن الاستفادة منها كاساس لإعادة متاخ 
الاحترام والتماسك بين أعضاء الجماعة. 
ب- مهارات التعبير : 
تعتبر مهارات التعبير مهمة فى تسهيل عمليات الجماعة والتعبير لفظياً وغير 
لفظيا واخصائى الجماعة يكونوا قادرين على المشاركة بالتعبير عبن آرائهم 
ومشاعرهم التى تكون هامة بالنسبة للمشكلات والأعمال والقضايا التى تواجه 
الجماعة. 
ج- مهارات التجاوب : 
مهارات التجاوب تسهل عمليات الجماعة وتساعد الجماعة ككل والأعضاء 
كزفراد على إنجاز الأ عمال المختلفة التى تقوم بها الجماعة. 
والأخصائيين يخططوا للتجاوب مع الأعضاء حيتث يستنلج ردود الأفعال 
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الواضحة التى تؤثر على مستقيل عمليات الجماعة. 

4 - مهارات التركيز : 

يستطع أخصائى الجماعة تسهيل عمليات الجماعة عن طريق تركيزهم على 
التوجيهات الذاتية. 

هذه المهارة تقوم على إييضاح وإعادة أو تكرار الاتصالات الخاصة التى تتم مع 
بحض الاعضاء الأمرالذى يتطلب النظر لمواقفهم أو أدوارهم. 

ه- مهارة توجيه التفاعل فى الجماعة : 

انائ ot‏ ميان فن Jets Wipes geet ese‏ 
الخاصة ويحدد من خلال ذلك كيفية اتصاله بأعضاء الجماعة عن طريق 
تشجيعهم الخاص على الحوار (الكلام) والمثاقشة الفعالة. 

والأخصائى بحاول تصحيح السلوكيات اللاتوافقية التى تواجه الجماعة. 

؟- مهارة احتواء أعضاء الجماعة ؛ 

يجب على كل الأعضاء أن يبحثوا عن عملية الاحتواء والاهتمام ومناقشتها 
داخل الجماعة. 

وأن يشعر الأعضاء يعدم الاحساس بالوحدة داخل الجماعة والمساعدة على 
الوجود المجتمعى والإحساس بالااختلاف من حيث الخبرة الحياتية الجماعيه وأن 
يشجع أخصائى الجماعة الأعضاء على احثواء بعضهم البعض حتى لا تظهر 
المشكلات المختلفة داخل الجماعة. 

۷- مهارة الدراسة وجمع المعلومات : 

مهارة جمع المعلومات والدراسة تكون مفيدة فى تطوير وتنمية الخطط التى 
تؤثر على أنماط الاتصال داخل الجماعة والتى تقرر أن مهارات التفاعل تستخدم 
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لإنجاز اغراض الجماعة. 

: المهارات الوصفية والذاتية‎ -A 

أ- يساعد أخصائى الجماعة على تحديد ووصف المواقف الخاصة 
بالجماعة حتى لو كانت مواقف جزئية. 

وتعتبر هذه المهارة من المهارات الجيدة حيث أنها تعمل على تحليل المشكلة أو 
العمل الن يوجه الجماعة ووصف وتحديد توع المشكلة. 

ب- الحصول على المعلومات بالأسئلة والتفسير : 

-١‏ الأخصائيون يوضحوا المشكلة أو المهمة لتوسيع المجال أمام العمل مع 
الجماعة للحصول على المعلومات الاضافية والاستفادة من كل الأعضاء. 

؟- يهتم الأخصائى بالأسئلة اا ومحاولة الإجابة عليها. 

ج- التخليص والإيجاز : 

- عند محاولة مناكشة المعلومات عن المشكلات أو المهمات ونركز فى ذلك على 
الجماعة نفسها والأأخصائى يستطيع أن يستخدم مهارة التخليص 
وال جاز. 

- ومهارات التلخيص تعطى الأعضاء والأخصائى الفرصة فى الأخت فى 
الاعتبارالخطوات القادمة لحل المشكلات والسماح للأعضاء بالمنافسة 
ونحديد الإدراكات الثى يجب أن تنجز داخل الجماعة عن طريق تلخيص 
الأخصائى. 

- والمهارة فى الإيجاز تساعد على تحديد دوافع أعضاء الجماعة فى العمل 
الجماعى والخصائص المختلفة للمشكلة. 

د- مهارات التحليل : 
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الأخصائى يستخدم مهارات التحليل فى تحليل المعلومات ودراسة العمليات 
المختلفة داخل الجماعة. 

ومهارات التحليل تشتمل على تحديد أنماط المعلومات وكذلك البيانات 
ووجود المعلومات الدقيقة وتأسيس اليكانيزمات أو الخطط لتطوير الجمكاعة 
وكيفية الحصول على المعلومة الكاملة أو الدراسة. 

اهار الامتفراروا توضوعية: 

تعنى قدرة القائد على التحكم فى تصرفاته وانقعالاته حيث أنه ينعامل مع 
متغيرات عديدة وجماعات مختلفة فى طبائعهم وسلوكهم. كذلك قدرنه على 
تشخيص وتحليل المواقف تحليلا بعيدا عن التحيز حتى يستطيع الوصول إلى 
الصرارالرشيد. 

: -المهارة الشخصيهك‎ ٠ 

تعنى القدرة على اجتذاب الفير وتطويعهم واحترامهم الشبخصية ويتطلب 
ذلك الشخصية Aug all‏ والتوازن النفسى والقدرة على حوز الثقة. 

-١١‏ قوة المكافأة: 

الاستخدام الجماعى تلمكافآت للتأثير على سلوك الآخرين والقدرة على 
الاقناع وتحقيق مستويات مقدمة من المشاركة. 

۲- قوة الجبر: 

استخداه العقاب بسبب الفشل والذى يؤدى إلى تأثير سلبى للجماعة. 

۳ مهارات قيادة الجماصة : 


هى السلوك أو الأنشطة التى تساعد الجماعة على إنجاز الغرض والأعمال 
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التى تؤدى إلى إنجاز هدف الجماعة. 


£~ نتحديد الجماعة تواجيات ومسئوكيات قاند الجماعة : 
فالقائد يجب عليه أن يعمل بمجموعة من الواجبات وهى : 

أولاً ؛ إشباع احتياجات الجماعة. 

ثائيا : بناء وتطوير وتنمية الجماعة بطريقة فعالة. 

LAN‏ ؛ تحقيق الأهداف المنشودة للجماعة. 


ويوضح الشكل التالى الواجبات السابقه 


يتضح من الشكل السايق: 
إن الأسلوب الذى يتبعه القائد الثاجح يجب أن يقوم على اساس إشباع 
احتياجات الجماعة المعنوية وإلا فقد القائد محبة الجماعة واحترامهم وتعاونهم 


معه فى إنجاز العمل والملاحظ فى كثير من الحالات إن رغبة الجماعة قى 
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التعاون مع قائدهم لتحقيق الأهداف وتنفين القرارات تتوقف على مدى قدرة 
القائد فى العمل على إشباع احتياجاتهم الخاصة ولهن! يعمل القائد على الدفاع 
عن مصالح الجماعة ويسعى للحصول مع المؤسسه معليه أن يعمل على النوقيق 
بين مصالح الطرفين وذلك بإقناع أعضاء الجماعة بضرورة التوفيق بيتهم ويين 
مصالح المؤسسة كوحده واحدة. 

ثانيا : بناء وتطوير وتنمية الجماعة : 

نظراً لاختلاف الجماعات من حيث الجماعات الصخيرة: الجماهات الكبيرة 
أصبح من الضرورى على قائدى الجماعات أن يكون هناك تناسق وتكامل لأداء 
مختلف الأنشطة وذلك لتحقيق أهداف المؤسسة من خلال قيادة ناجحة تعمل 
على تحقيق الأهداف وإنجاز أعمال الجماعة ولكى ينجح القائد فى بناء وتطوير 
الجماعة بصورة فعالة عليه أن يقوم بالآتى ؛ 

-١‏ عقد اجتماعات دورية للجماعة بهدف توضيح الأهداف والإتجازات 
المطلوبة والتعرف على آراء الأعضاء ومقترحاتهم بهدف التطوير والأخن 
بها ما آمكن فى حل المشكلات التى تحدث بين الأعضاء ‏ 

؟- المساواة العادلة بين الأعضاء فى توزيع المسئوليات. 

-٣‏ إحساس أعضاء الجماعة بأهميتهم وقيمتهّم داخل الجماعة وتنمية روح 
التعاون بين بعضهم البعض. 

؛- إقامة علاقات الصداقة والمحبة بين القائد وأعضاء الجماعة. 2 

0~ مشاركة الأعضاء فى تحديد الأهداف وفى اختيارهم للبرامج التى تنظم 
العمل داخل الجماعة وتعمل على حل المشكلات وصنع القرارات. 


-١‏ تدريب أعضاء الجماعة يصفة مستمرة على البرامج الحديثة التى تفيد 


-/اة؟- 


الجماعة. 
- نشرالقيم الإيجابية بين أعضاء الحماعة كالاتضباط وال خللاص فى أداء 
العمل. 
—A‏ تقويم cis]‏ أعضاء الجماعة بهدف التعرف على قدراتهم واحتياجاتهم. 
UL‏ : نتحقيق الأهداف المتشودة : 
ينبغى على قائد الجماعة لتحقيق الأهداف المنشودة مراعاة مايلى : 
-١‏ التخطيط لعمل الجماعة Les‏ يسمح بإنجاز الأعمال فى المواعيد المحددة 
والمعرقة الجيدة والواضحة للأهداف المطلوية. 
؟- تحديد وتوفير كاقة الإمكانيات للجماعة. 
*- التأكد من تنظيم الجماعة وإعطاء المسئوليات والأدوار للأعضاء. 
4- رقابة ومتابعة وتنفيد الخطط عن طريق السجلات والتضارير. 
#- محاوئة الحد من الضغوط والمشكلات التى تتعرض لها الجماعة. 
5- تنظيم الوقت بطريقة فعالة. 
سابعا : نظرية الاتصال : 
-١‏ ماهية الأتصال وعناصره وأنواعه : 
يركز علماء النفس والاجتماع والهستمين بالاتصال على أن الاتصال هو 
السلوك اللفظى أو المكتوب الذى يستخدمه أحد الأطراف للتزثير على الطرف 
الآخر. 
هناك تعريفاً آخر للاتصال وهو : 
" استخدام الكلمات والحركات وغيرها من الرموز لتبادل المعلومات" والاتصال 


= 


من وجهة نظر أخرى هو : 

"عملية مستمرة ومتغيرة تتضمن انسياب أو تدفق أو انتقال أشياء" وبنظم 
بحض العلماء إلى العلاقات والتفاعلات على إنهاء اتصال وندتنك يعرف الأتصال 
على أنه وضع الأفكار فى صياغة (رسالة) وفى وسيلة مناسبة بحيث يمكن أن 
يتضمنتها الطرف | pie‏ ويتصرف بالشكل المطلوب. 

أما علماء تظم المعلومات فينظروا إلى الاتصال على أنه "استقبال وترمز 
وتخرين» ونحليل: واسترجاع؛ وعرص وإرسال المعلومات" . 

ومن خلال التعرينات السابقة يمكن أن نقول أن الاتصال هو عملية مستمرة 
تتضمن قيام أحد الأطراق بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى رسالة شفوية أو 
مكتوية» تنقل من خلال وسيلة اتصال إلى الطرف الأخر. 

۳۔ عتاصر الاتصال : 

: Sender المرسل‎ -١ 

هو شخص لديه مجموعة من الأفكار والمعلومات التى يود أن ينقلها إلى طرق 
أخرى. وهو فى ذلك متأثر بطريقة فمهه وتفسير وحكمه على هذه الأقكار (أو 
مايطلق عليه الإدراك) كما أنه يتأثر فى ذلك بخبرته وخلفتيه من المعلومات 
المتشابهة أو المكملة أو ذات الصلة؛ وهو مايطلق عليه بالتعلم أو الخبرة المكتسية 
كما Alcs‏ الأفكار وال معلوسات والمعانى التى لدى الراسل بال مكونات الخاصة 
بالاهتمامات والميول الشخصية للراسل وأيضا القيم والا تضعالات والحاجات 
الشخصية لهذا اتراسل (وماهو مايطلق عليه بالشخصية). 

شكل يوضح مكونات عملية الاتصال 
. ناسل pe OL‏ [وسيلة [شفوية أو مكتوية] |[ مستقيل ‏ 
رد فعل (معلومات مرتدة) 
مناخ الاتصال العام 
عناصر الأتصال شكل رقم )1( 
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¥— الرسالة Message‏ : 
وهو عبارة عن تحويل الأفكار إلى مجموعة من الرموز ذات معاتى مشتركة بين 
الرسالة والمستقبل. وتحويل الأطكار قد يأخن أشكال عديدة منها الرموز التالية: 
(الكلمات؛ الحركات؛ الأصوات: الحروف؛ الأرقاه: الصور: السكون:؛ وتعبيرات الوجه 

*- الوسيلة Media‏ : 
على الراسل أن يختار الوسيلة الأكشر تعبيراً وتاثيرا وفاعلية على من 
يستقيلها وهناك العديد من الوسائل الخاصة بالاتصال فمنها المنطوق (أو 
الشفهى) كال مقايلات الشخصية: leben Wg‏ واللجان» والتليضون والندوات, 
والمحادثات الشخصية: والمؤتمرات: وهناك الاتصالات المكتوية كالخطابات: 

والمذكرات والتقارير والمجلات والمنشورات واللوائح. 

4 - المستقبل Receiver‏ : 
يستقبل الطرف الآخر الرسالة من خلال حواسه المختلشة (السمع والبصر 
والشم والذوق واللمس) ويخنار وينظم المعلومات ويحاول أن يفسرها ويعطى لها 

plas‏ ودلالات. 
4- الرد (المعلومات المرتدة) Feedback‏ : 


يقوم المستقبل بناءا على ما تلقاه من معلومات وإدراكه وفهمه وتفسيره لها 
بالرد على ماتلمقاه من معلومات؛ وهنا ينقلب المستقبل إلى راسل لرسالة معيئة 
ومستخدماً وسائل معينة ويتكرر الأمر فى الإرسال والاستقبال. 


5- بيئة الأتصال Environment‏ : 
يحيط عملية الأتصال بيئة مزيزة فى مكوتاتها فهناك أشخاص آخرين 
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محيطين بكل من الراسل والمستقيل وهناك أحدات ووقائع تتم أشتاء الاتصال؛: 
وأصوات ورموز وأماكن وعلاقات. وكل هذا قد يسهل أو يعيق أو يحذف أو يضيف أو 
يسير أو يشوش على الأتصال. 
۳ أنواع الاتصال : 
ااا ن حت اا ل 
أ- الاتصال اللفظى : وهو يستخدم فيه اللفظ كوسيلة لنقل رسالة من المصدر 
إلى المسنقيل. 
ب- الأتصال غير اللفظى : تعتمد على اللغة غير اللفظية (الإشارات). 
؟- نوع الاتصال من حيث درجة تأثيره : 
|_ الاتصال الشخصى : تبادل المعلومات والأفكاربين الأشخاص وجها 
لوجه حيت يصيح المرسل والمستقبل وجها لوجه. 
' ب- الاتصال الجماهيرى : يعصد بها نقل المعلومات والأفكار إلى عدد 
كبير من الأفراد مباشرة. 
*- نوع الاتصال من حيث اتجاهه : 
أ- الاتصال الهابط ٠‏ يعنى عملية تفاعل تبدا من أعلى إلى أسفل أى من 
الرئيس إلى المرؤوسين. 
ب - الاتصال الصاعد ١‏ يعنى عملية تفاعل تبدأ من زسفل إلى أعلى أى 
من المرؤوسين إلى الرئيس. 
ج- الاتصال الصاعد ~ الهابط ؛يعنى ان التفاعل يحسدث فى 


اتجاهين آى GLY‏ الرئيس قراراً إلا بموافقة المرؤوسين وتبادل الآراء. 
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4- المكونات النظرية لنظرية الاتصال : 
يقصد بنظرية الاتصال "ذلك العلمى الذى يريط أجزاء وأطراق الاتصال". 
وقد تعددت نظريات الاتصال . 
أ- النظرية الكلاسيكية : 
تحدد النظرية الاتصال فى كونه وسيلة للتعرف على العالم الداخلى 
للجماعات والأغراد: وكوسيلة لإقناعهم بآدميتهم؛ وكوسيلة لرفع كفاءة Sip BY!‏ 
والرضا عن العمل. 
ب- نظرية النظم System Theory‏ : 
والتى تنظر إلى المنظمات باعتبارها نظام إجتماعى فهى تحدد إن الأتصال 
هو نظام إجتماعى يصمم أفراد أو أهداف واتجاهات نفسية ودوافع مشنركة بين 
الأضراد؛ فترى إن النظام الاجتماعى لن يستقيم دون وجود اتصالات تؤثر مته 
بحيويه وترى نظرية النظم فى الاتصال ؛ 
-١‏ إن الاتصالات هى جزء من النظام الاجتماعى للعمل تؤثر فيه ونتاتر به 
؟- إن الاتصالات هى الوسيلة لريط الثظام الاجتماعى بالبيثة الحيطة 
للمنظمات. 
”- يعتمد الشوازن داخل النظام olan Hl‏ على وجود نظام متكامل من 
| الاتصالات الذى يريط أجزاءه وأفراده. 
4- أنه باختلاف الظروف (مثل أطراف للاتصال؛ وموضوع الاتصال وغيرها) 
يمكن أن يختلف نظام ووسائل الاتصالء أى أن اتوسيلة تختلف لكى 
تتناسب مع الظروف. 
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ج Ait)‏ 44 الموقفية Contingency Theory‏ : 
كإمتداد لنظرية النظم؛ تقدم تأكيد لأهمية اختلاف الظروف والبيئة الحيطة 
على عملية الاتصال وتفترض هذه النظرية أنه ليس هناك طريقة واحدة لزداء 
العم لالاجتماعى وإن هناك طرقا عديدة لذلك ويستند ذلك على نوع العمل 
والظروف المحيطة ويمكن للنظام أن يتقبل هذا الاختلاف وصولاً إلى أفضل أنواع 

الأتصال من حيث نقل ال معلومات وتوضيحها للمعنيين وتوقيرها. 

د- نطرية المعلومات Information Theory‏ : 

قرى إن الاتضالات غبازة ye‏ مجموطة الأشطة duals!‏ باستقنال المعلوفات» 
وترميزها وتخزينها وتحليلها واستعادتها وعرضيها . 

ه- نظرية كولن فى الاتصال : 

تعتبر نظرية كولن من النظريات الحديثة الرائدة فى مجال الأتصال» والتى ' 
استخدام فيها بعض المصطلحات المستعارة من العلوم الكهريائية والإلكترونية 


: fie 
التدفق‎ -۳ ٠ الرسالة‎ ٣ الرس‎ 
رجع الصدى أو التغذية العكسية.‎ -٥ المستقيل‎ -٤ 


وتعتمد هذه النظرية على عقل الإْمتان باعتبار المركز الرئيسى لالاتصال 
بالنسبة للإنسان؛ سواء فى الاتصال أو الاستقبال ذلك أن العقل هو الذى يصوغ 
الرسالة التى يتولى الح توصيلها إلى المستقبل. ويمكن فى العشل - أيضا - 
الإدراك الذى يتولى استيعاب الرسائل: بالإضافة إلى العمليات النفسية الأخرى 


مثل التذكر والإنتباه التى تساعد على إرسال واستقبال تلك الرسائل. 
ويمكن تلخيص الموقف الأتصال فى نظرية "كولن" على النحو التالى : 
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١-المرسل‏ الذى يستمد من عقله الرسالة التى يرشب فى توصيلها إلى شخص 
آخر. 
- الرسالة التى يصوعها بعقله فى شكل يمكن إدراكه سن المرسل إليه. 
۳- المستقبل الذى يستخدم عقله وقدراته واستعداداته النفسية مئل التذكر 
والادارك والاتتياه فى استيعاب تلك الرسالة. 
؛- التغذية العكسية أو رجع الصدى وهى الاستجابة للرسالة (المثير) تلك 
النى aged‏ إلى المرسل وبدلك تكتمل الدورة اها نتصاليه 
وبلاحظ أن تلك النظرية تعتمد كلية على الدراسات النفسية؛ وتعتبر من 
النظريات المتكاملة تقيامها على آساس ان الاتصال 5344 rye were)‏ 
و- نظرية “ستيفسون :"Stenenson‏ 
ربط سسشيفنسون نين "نظريته گی الاتصال" و 'ومدی الاستفادة وإشباع 
الرغبات" على أساس أن ال مستقبل بشعر بالاستغراق وامتعة فيما يقرأ أو يشاهد 
لاسيما فى الاتصال الجمعى: فمن الضرورى أن تتخلل العملية الاتصائية بعضص 
القطع الموسيقية أو الأغنيات الخفيفة لتقليل حالة الضغط الأعلامى على 
اتمتكيل: 
ومن ثم يستمر التدقق الاعلامى بعد وقفات قليلة لأراحجة المشاهد أو 
المستعين. وتلك هى النظرية السائد فى أجهزه الاتصال الجمعى المصرى» 
ولاسيما الإذاعة والتليفزيون. | 
وربط "ستيفنسون" كذلك بين الاتصال وتكوين الرأى العام والأرتقاء بالأذواق 
العامة والثقافه عن طريق مايقدم للناس من مواد امتاعية مثل المسرحيات 


والتمثيليات وماينشر من قصص وروايات وأشعار. 
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ويلا حظ أن الموقف الأتصالى فى هذه النظرية من شروطه : 
-١‏ إثزام المرسل بأيدولوجيا المجتمع التى من أهدافها ريط المواطئين 
بمجتمعهم والاربقاء بأذواقهم فى مختلف النواحى الاجتماعية والثقافية 
...الخ 
—Y‏ صياغة الرسالة فى أسلوب شيق يعتمد على الإمتاع بشكل يجعل المستقبل 
على اتصال مستمر بمصادر ا معلومات. 
- إناحة القرصه للمستقبل للدخول فى حوار مع المرسل حنى يؤدى الاتصال 
تكوين رأى عام مستئير يعتمد على الحقائق الواضحة. 
ز-- نظرية "اسفيروس “Asvenos‏ فى الاتصال : 
نقد تتاول "اسفيروس" الاتصال لأول صرة كظاهرة اجتماعية ومن ثم تميز 
نظريته بالعمق والبعد عن الأساليب الدعائية والإعلامية» حيث لم يذكر على . 
أجهزة ووسائل الاتصال؛ وإتما ركز على العملية الاتصالية كظاهرة اجتماعية 
تقوم على التقاعل الذى يحقق قى المجتمع وعلى الارتباط ببقية الظواهر 
الاجتماعية الأخرى. ويذلك slot‏ الاتصال موضوعا إنساتياً بالدرجة الأولى. وأكد 
أن الاتصال من أقدم الظواهر الاجتماعيهالأخرى المتصلة به وليس من خلال 
الصحف والاذاعات والتليفزيون والسيئما وما إلى ذلك. 

وأضاف أته كان هدف الأتصال هو زيادة نماسك المجتمع وتحويله إلى وحدة 
اجتماعية متكاملة فإن الوسيلة إلى ذلك سواء أخدت شكل التعبير الظاهرى 
مثل الكلام أو الغناء أو التمثيل أو الموسيقى أو القن التشكيلى ليست هى بيت 
القصيد: وإنما المهم هنا هو الحقائق الكامنة وراء تلك الأساليب التعبيرية على 
أساس أن ظاهرة الأتصال الاجتماعى هى القوة الدينامية فى المجتمع لقيامه 
على الأخن والعطاء أى الأرسال والاستقبال المتفاعلين. 
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وقد رفض "اسفيروس" ag gall‏ الاعلامى للاتصال ذلك ag gall‏ الذى يتوهم أن 
المسالة مجرد أخيار تعطى وجماهير تتلقى هذه الأخبار وإنما الأتصال وظيفة 
العمل على التمدين أو التحديث أو الا نبعاث والحركة. ومن هنا فأن الاتصال 
الفكرى فى المجتمع هو الذى يشخن حركة التفاغل الاجتماعى. 
وعلى ذلك يصبح المجتمع فى نظرية "اسفيروس" هو المرسل وهو المستقبل. 
وعلى ذلك فإن الموقف الاتصالى فى هذه النظرية agay‏ على : 
-١‏ المرسل وهو المجتمع. 
؟- الرسالة وهى التعبير الموضوعي عن عقلية الجماهير وروحها وميولها 
واتجاهاتها. 
*- المستقبل وهو المجتمع أيضا. 
filing -£‏ الاتصال مثل الإذاعة التليضريون والصحفه هى المتابر التى لا 
يرتقيها القادة السياسيون فحسبه وإتما يجب أن يرتقيها الجماهير أيضاء 
تكى تحبر عن مطاليها وأمالهاء ولكى تشكرتك SU Ths‏ فى إدارة شئون 
المجتمع التى ليست حكرا لأحد. 
ح- نظرية ”ويفروشانون «ممهقطومداء؟7" فى الاتصال : 
. يمكن تجزتة النظرية التى تعتمد على الرياضة فى الأتصال من خلال موقف 
إتصالى بين أخصاثى اجتماعى ومبحوث فى موقف من مواقف خدمة rd ped!‏ 


سحلیے : 


_ 


١-المرسل‏ (أخصائى اجنماعى ( rid:‏ أو يختار رسائة (مجموعة توحيهات 
يرغب فى توصيلها إلى المستقبل "مبحوث") الأمر الذى يضطر المرسل إلى 


نحويل رسالشه إلى شكل أو هيئة أو رمز بحيث يمكن نقلها عبر قنوات 


عات 


الأتصال إلى المستقبل (المبحوث) ويذلك يكون هقل الأخصائى الاجتماعى 


هو مصدر المعلومات. , 


؟- الرسالة : وهى عبارة عن مجموعةه توجيهات بين أخصائى اجتماعى إلى 
مبحوث يتولى صوت الأخصائى الاجتماعى توصيلهاء وتقوم الموجات 
الصوتية بدور قناة الاتصال الرئيسية لعملية اللأتصال؛ شير أته فى هذه 
الحالة بمكن أن تكون عملية نقل المعلومات محكمة أو دقيقة: فالرموز التى 

. تنقل بواسطة مصدرالمعلومات قد لاتعتبر تماما عن النتائج الموجودة 
حيث قد تطمسها إضاقات أو مبالفات ... غير ضرورية مثل تلك الأخطاء 
التى قد تفع فى عملية إرسال برقية تلغرافية سواء خلال تلقيها أو تقلها 
بجهاز التلغراف. 

۳- المستقيل : وهو الذى يتلقى الرسالة ويقوم بتحويلها إلى الشكل أو الرمزر 
الذى كان عليه فى هيئته الأولى» ويذلك يكون عقل المبحوث هو الهدف ' 
الذى يرمى الأخصائى الاجتماعى إلى الوصول التوجيهات إليه. على حين 
نمثل إذن المبحوث جهاز الاستعيال الذى يتلقى المعلومات. 

وقد استفادت طريقة خدمة الجماعة من تلك النظرية حيث أن الإتسان 

يعيش فى جماعات والجماعات تتحرك وتتطور تتيجة عوامل متعددة متداخلة 
وترابطها بيعضها شبكة دقيقة مترابطة من العلاقات؛ هذه العلاقات تاخد 
صورتها فى شكل افعال وأقوال واتصالات مؤثر فى الجماعة وتتاثر بها ولاشك أن 
الانسان يشعر عادة باحتياج قوى إلى الاتصال بالفير وهذا الااحتياج ييدو من 
القوة حدا يجعل الانسان مستعد! لاشباعه فالرتسان بطبيعته يسعى إلى علاقات 
شخصية وثيقة. ولكى يتم اتصال أنسانى تاجح يؤدى إلى نشأة مثل هذه 


العلاقات الوثيقة قيجب أن يتفهم كل قرد مهايرسله اليه ا تفرد الا خر وتند خل 
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السمات الشخصية للفرد فى تسهيل أو الاتصال مع الآخرين. 

وإذا ماوضعنا فى الااعتبار أن المروق الفرديه تؤتر فى عملية الاتصال 
الإنساتى لذلك فإن جماعة مكونه على أساس مرسوم أى روعى فى تكوينها 
اختلاف أو تشابه شخصيات الأعضاء يمكن افتراض انسيابية الاتصال أو تحطله 
فى مثل هذه الجماعة: ولكن لايجب أن يقودنا ذلك إلى التسرع فى الاستنتاج 
بأن التقارب الشديد بين طباع القادة الأعضاء يوفر الظروف المثالية للاتصال 
الإنسائى والعلاقات الوثيقة وتضامن الجماعة وقد أوضحت الدراسات أن التشاية 
الشديد أو الاختلاف الشديد بين سمات شخصيات الأعضاء يعرقل الاتصال 
الإتسانى والفهم المتبادل» فالشخص الذى يسعى إلى غيره لايريد تكرار لنفسه 
كما Aa]‏ لايريد شخصيا يحنتلف عنه إلى حد ليس بالقليل بحيث لا يجد بسهولة 
شيئا مشنركا بينهما: وهذا الاقتراض عم ببعحض الدراسات التحريبية إذا أوضحت 
دراسة على مقدرة إيصال معنى انفعاليا وهو ان التوافق الشديد بين الأفراد كان 
مرتبطا بإدراك عال تسبيا بين المرسل والمستقبل فى حين أن اتخفاض التشاية 
بين الأشخاص كان مرتبطا بإدراك قليل بالجهود التى تبذل لإيصال ذلك المعنى 
الانفعالى. 


وتتفاوت فاعئية الأتصال الإنسانى حسمب نوع الخبرة المراد توصيلها للآخرين؛ 
فالخبرة العقلية. Mie‏ تعتمد فى نقلها على مستوى من المقدرة العقلية مدعم 
بتدريب معين وخلفية ثقافية تجعل نقل الخبرة العقلية أمرا ممكنا. 

وفى حباة الجماعة يجب أن تكون عملية الاتصال متعددة تلأطراف أى لا 
يكون الاتصال تسلطيا من جاتب واحد فيجب أن يكون الاتصال الإنسانى فى 
الجماعة متضمتا الاتصال الهايط والصاعد والجاتبى . 


فالاتصال الهابط والدى يتم بين الأخصائى وبين اللأعضاء والصاعد هو LTS‏ 
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الانصال الذى يسير فى الاتجاه المضاد للاتصال السايق وأما الاتصال الحانيى 
فهو الدى ينم بين أعضاء الجماعة ويجب على أخصائى اتجماعة أن يتوخى إلا 
يكون الاتصال من جانب واحد للأسباب الآتية : 

أ- يؤدى الاتصال الأحادى إلى الحد من العلاقات بين أعضاء الجماعة. 

ب- يحبط هذا النوع من الاتصال المبادأة من جانب الأعضاء لأن مسئولية أى 
عمل أو إجراء فى هذه الحالة تمّع على عاتق المستويات العليا فقط. 

ج- يحد هذا النوع من الاتصال من عملية الإرجاع Feed Back‏ ومن ثم 
ينخفظ ندريجيا معدل الاتصال. 

د- يميل هذا النوع من الاتصال إلى التأثير على الإجراءات أكثر من تأثيره 
على الاتجاهات؛ ومن ثم يؤدى ذلك إلى أن انخفاض معدل المشاركه قى 
الحياة الجماعية. 

وطالما أن الاتصال الإنسانى يهدف إلى إيصال رسالة ما إلى الفير بمعنى أن 

هناك اهمية لتلك الرسالة لذلك فإن أهداف الاتصال فى حياة الجماعة تنقسم 
إلى : 

أ- أهداف رئيسية للجماعة أى الأهداف التى تسعى الجماعة ككل إلى 
تحقيقها . 

ب أهداف متعلقة بأعضاء الجماعة التى قد يتعارض بعضهم مع الأهداف 
الرئيسية للجماعة. 

ج أهداف فردية أى متعلقة بشخصيات أعضاء الجماعة كأفراد وهى قد 
تتعارض مع الأهداف الرئيسية للجماعة أيضاً. 


لذلك فمن الأمور الصعبة عندما تقوم الجماعة باتصال أتسائى مع جماعات 


يه افيد 


أخرى تحدد هدف هذا الاتصال فى نطاق هده الأهداف الثلاثة السابق الإشارة 
إنيها والتى قد تكون متعارضة أحيانا. 

والاتصال يتم داخل الجماعة بين أعضاتها وبين الجماعة والخارج وداخل 
الجماعة يتفاوت معدل الاتصال بين العضو وزملائه من عضو لآخر. والقادة 
غالياهم الذين يحظون بنسية أكبر من الاتصال عن الأعضاء الآخرين. وعلى 
الأخصائى الاجتماعى أن يلاحظ كيف تجرى عملية الاتصال داخل الجماعة 
ويحاول أن يساعد كل عضو على الاتصال بالآخرين [pats‏ عن نشاط 
che onl‏ وطاما أن القادة هم الذين يقومون يعملية الاتصال أكثر من غيرهم 
على الأخصائى الاجتماعى أن يلاحظ ذلك على الأعضاء والجماعة. كما أن 
الأخصائى يتدخل فى اتصال القادة بالأعضاء بتأثيره على هؤلاء القادة فيكون 
دوره فى الاتصال الداخلى غير مباشر. 

والجماعة تتصل بغيرها من الوحدات فى عملية الاتصال الخارجى وعلى 
الأخصائى أن يتيح للجماعة فرص الاتصال الخارجى بالقدوالذى يحفظ 
وحدتها والذى يتيح لها فى نفس الوقت فرص النمو وعدم الانعزال» وعلى ذلك 
تتصل الجماعة بغيرها من الجماعات ويدوى الخبرة والرأى والفنيين فتستفيد 
وتنمو وكلما ازداد اتصال الجماعة بوحدات أخرى تحت توجيه وإشراف الأخصائى 
الاجتماعى كلما زادت خبرات الجماعة وبالتالى تزداد فرص نموها. 

ه- أهمية الاتصال فى خدمة الجماعة : 

-١‏ الاتصال من الوسائل الهامة التى عن طريقها تنتقل مشاعر أعضاء 

الجماعة ومشاعر الأخصائى للأعضاء. 
-١‏ أن عمليات خدمة الجماعة ابتداء من عملية Coll‏ فى قبول الأعضاء 
والتعاقد إلى عملية الدراسة والتشخيص وتقديم المساعدة تعتمد أساس 


20 


على عملية الاتصال بين الأخصائى والأعضاء. 

؟- لايمكن أن تتم عملية التشاعل بين أعضاء داخل الحماعة وبينها ويين 
الأخصائى إلا بوجود الاتصال بمعنى العملية الجماعية تعتمد على 
الاتصال وبلاحظ أن الأخصائى يتنوم بتوجيه هذا التفاعل Les‏ يعمل على 
نمو الجماعة وأعضائها وبما يعمل على تحقيق أهداف خدمة الجماعة. 

4-الاتصال يعمل على زيادة إتتاجية الحماعة فالجماعة التى يوجن بها 
اتصال ناجح تزداد فيها كمية التفاعلات بين الأعضاء وبالتالى يزداد 
تحمل الأعضاء تسئولية الاجتماعية وتزداد فرص اشتراكهم قى عمل 
جماعى تاجح مما يسهم فى زيادة إتتاجيتها. 

5- الأتصال من العمليات الهامة فى حياة الأخصائى فيعمل على إقامة 
العلاقات المهتية وكلما كان الأتصال لسما كانت اتعلاقة المهنية إيجابية مما 
يساعد على القيام بعملية الساعدة. 

15- أن تطبيق مياد خدمة الجماعة وكذلك المهارات المهنية يعتمد أساسا على 
عملية الاتصال بين الأخصائى وبين الحماعة وأعضائها . 

ثامنأ : نظرية ا لجماعة الصغيرة : 

تأحن الجماعة الصفيرة اهتماما كبيرا من علماء النفس الاجتماعى وعلماء 
النفس الاجتماعى وعلماء plate Tl‏ وكما بحدد تيكسون NIXON‏ أنه من خلال 
ماكتبه علماء الا جتماع المتهمون بدراسة الجماعات الصغيرة: من السهل أن نفهم 
اذا بستخدمون Aus‏ صغيرة للإشارة إلى الجماعات الاجتماعية: إذ أن دراسة 
السيوسيولوجية لصعوية تحقيق الفهم الواضع للبيانات الأساسية الا جتماعية 
ومايجرى داخل التنظيمات والمجتمعات المحلية بعيد! bec‏ يحدث فى الجماعات 
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الصغيرة نتفسها؛ ومن غير المنطقى أن ينظر علماء الاجتماع فى اتعزالها وعدم 
تكاملها؛ وعند دراستهم للجماعات الصغيرة سواء فى مواقف طبيمية أو 
مصطنعة عند دراستهم لأنواع خاصة من الجماعات كالأسرة والمصابة أو 
جماعات العملء فإنهم يركزون على العلاقات التى تريط الجمامة الصغيرة 
ببيئاتها الاجتماعية مع دراسة الجماعة كوحدة أساسية. 

ويستخدم الأخصائى لطريقة العمل مع الجماعات نظرية الجماعة الصغيرة 
ومغاهيمها لتساعده على فهم مايحدث فى الجماعة كما تساعده على التدخل 
بفاعلية فى عملية الجماعة والتى تشتمل مفاهيم ممختلفة منها قرار الجماعة 
معايير الجماعة: بناء الجماعة:؛ أنماط الضبط قى الجماعة والتماسك فى 
الحماعة؛ مراحل تمو Acton!‏ عمليات المناقشة فى الجماعة تأثير الجماعة على 
سلوك الفرد عمليات الصراع والتماون فى الجماعة وغيرها من المفاهيم الأخرى 
وستحاول أن نورد أهم المفاهيم باختصار بما يخدم أهداف الدراسة الراهنة. 

: تكوين الجماعات الصغيرة‎ - ١ 

أن تكون الجماعة يتوقف على مدى جاذبية الجماعة للأفراد وماهى أتواع 
العلاقات التى توفرها الجماعة لأعضائهاء ويحدد شكل تكوين الجماعة اتواع 
التاخيرات على عمليات الجماعة وسلوك افرادها: ولقد abd‏ كثير من عدماء 
النفس الاجتماعى بإجراء تجارب على جماعات مختلفة لتحديد التكوين 
الأمثل للجماعة وأثره فى تحقيق أهداف الجماعة وأهداف أعضائها وقد توصل 
هؤلاء العلماء إلى أن شكل تكوين الجماعة الأمثل يتفق على عدة عوامل منها 
أهداف الجماعة ذاتها. وأهداف الأعضاء المكونين لهاء والبرتامج الذى تمارسه 


الجماعه» وتعتبر تكوين الجماعة متغيرا هاما ومؤثرا فى عمليات الحماعة. ' 
وتتكون الجماعات الصغيرة من أفراد لديهم أهداف وأغراض أو اهتمامات 


ا 


AS‏ تعدد هذه الأشداف والأغراض والاهتمامات ويستبر الاتصال 
والتفاهل اتخط الذى يجمع الأعضاء للانضمام فى الجماعة ويحدد الأساس 
الذى يمكن من خلاله تكوين العلاقات وإذا كانت العلاقات وإذا كاتت هناك من 
شأنها تكوين الجماعات فإن الاتصال يعتبر العامل الأساسى فى تلك العملية 
ويرى "فيدريكو "Feredko‏ أن هناك ثلاثة عوامل أساسية تدعو إلى تكوين 
الدوافع والاهتمامات AS att‏ وتؤثر الدوافع والاهتمامات المشتركة بصورة كبيرة 
فى تكوين الجماعات بصضة عامه وقد تشمل الدوافع أو الأهداف المشتركة 
والحاجات الإنسانية والرغبات والميول التى يشترك فيها أكشر من قرد. 

كما أن التهديد أو الخطر قد يحمل الأفراد على التجمع لتوفير الحماية 
والمساعدة المتبادلة فالأقراد الذين يواجهون الحيرة أو القلق فى علاقاتهم قد 
يتجاذبون لإنشاء الجماعة حتى يحققوا لأنفسهم الاستقرار ويؤكدوا وجودهم 
ويعتبر هذا أساسا غاما للاتصال والتفاهل فالرغبة فى الحصول على مكان فى ' 
الحياة أو مكان أقضل أو مكانة أو سلطة كل هذه الحاجات وغشيرها تجمع 
الأشخاص فى اتصال وتفاعل لنكوين الجماعات. 

: الجماعة‎ sli -* 

يعرف "كرش "Krech‏ و كرتشفليد “Crutchfield‏ بناء الجماعة بأنه تمايز نسق 
الأوضاع والأدوار فى الجماعةء ويترتب على تكوين الجماعة أن تحدد الأدوارالتى 
يقوم بها أعضاء الجماعة وتوصف الجماعة بأتها جماعة داخلة تتميز عن غيرها 
من الجماعات: وننظر لغير الأعضاء بإعتبارهم غرياء فبناء الجماعة يتكون من 
مجموع المراكز والأدوار المتميزة فيها وترتيبها بالنسبة للبعض الآخر؛ ويمكن من 
هذه الناحية التميز بين الجماعات على اساس المقارنة بين الأفراد من حيث 
المركز أو المكاتة؛ ودرجة التوحد مع الجماعة: والقوة أو التأثير على الآخريين 


وتمكينهم من المصادر المختلفغة للجماعة؛ وكذلك مركز الفرد فى شبكة الاتصال. 
- ل 


ويقوم أعضاء الجماعة نتيحة false Suet‏ منها ضمان كفاءة الجماعة من 
الناحية الموضوعية والذاتية وهو تحديد مجموعة المراكز والأدوار وتحديد 
مسئولیات كل دور pS p09‏ كما أن هناك Sele‏ آخر يؤدى إلى قيام بناء متميز 
للجمامة: وهو اختلاف الأغراد فى درافعهم وفى قدراتهم وفى خضصائصهم 
المزاجية؛ وثمة عامل ثالث يؤدى إلى قيام بناء الجماعة يؤثر فيهء هو البيئه 
الطبيعية والااجتماعية فالمساحة فى اجتماع الجماعة قد يؤثر فى بناء الجماعه 
بل أن طريقة اتجلوس فى اجتماعات الجماعة قد يكون لها تاثيرها أيضا. وكثيرا 
مانلاحظ خلال المناقشات الجماعية أن عضوا ما يفير مكائه ليواحه عضوا آخر . 
ولعل ذلك يشير إلى أن التفاعل بين اتناس لايتأثر فقط بموضوع ما ولكنه يتأثر 
بعوامل أخرى لفظية مئل ملامح le gt!‏ ونوع الجلسة:؛ ويصورة عامة الاتطباعات 
الفيزيقية الكلية التى تكون عند كل عضو عن العضو الآخر والنتائج والملااحظات 
التى تحصل عليها بالأساليب السيوسيومترية عن بناء الجماعة لايمكن أن 
نستخدمها فى التقويم إلا إذا كانت مصحويه بزدلة أخرى مؤيدة أى أن البثئاء 
وشكله ئيس فى حد ذاته مناسبا أو غير مناسب ولكنا ننظر إليه على ae‏ تیسر 
حياة الجماعة أو أعاقتها. pad‏ الجماعة نجد يعض الأعضاء يتميزون القوة 
فبينما يتميز البعض الآخر بالضعف وهناك المبتدع وهناك من لديه مايعطيه 
للجماهة أكشر من غيره؛ وهناك من يحتلون مكاتة عالية وآخرون يحتلون مكاتة 
منخفضة ويمكننا الكشف عن البناء الاجتماعى للجماعة وأتماط العلاقات 
السائدتين أفرادها بتكتيك السوسيومترى. 

7 قرار الجماعة : 

تشترك كل الجماعات فى عملية التداول واتخاذ (yf pill‏ كمظهر من مظاهر 
الحياة الاجتماعية وذلك من خلال عملية التفاعل التى تتم داخل الجماعة 
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الصغيرة: وهذا لتفاعل يحدث فى الواقع من خلال عملية التفكير الجماعى: 
وممارسة البرامج والأنشطة الجماعية وتبادل الأعضاء العلاقات الناتحة عن 
تبادل الأفكار وبالتالى يترتب على هذه العمليات الأعضاء إلى قرار يهم الجماعة 
وأعضائتها كما تعتبر عملية اتخاذ القرار فى الجماعة عملية تقاعل والعلاقات 
المتبادلة بين الجماعة؛ ونسق الاتصالات ودوافع الأعضاء للانتماء والمشاركة ولهذا 
نجد تجمع أعضاء الجماعة؛ وحديثهم وتبادل الأفكار بينهم» واتصالهم ببعض 
الأخصائى واهتمامهم بموضوعات مناقشة معهم تؤدى بهم فى النهاية إلى اتخاذ 
قرارالجماعة وعملية اتخاذ قرار تتبع من التفكير والأفكار والعواطف 
والإحساس,» وهى عملية أساسية تساعد الجماعة على نموهاء واستمرارها لأداء 
وظائفها المختلفة. 

وهتاك مجموعة من العوامل تؤشر فى عملية اتخاذ القرار العامل الأول: هو 
الاتصال وإذا كان الاتصال من النوع المفتوح فإنه يسمح للأعضاء بتبادل العلاقات ' 
والأفكار والثانى : فإن هذه اتعملية تتوقف على إمكانيات وقدرات الجماعة حتى 
تصبح قراراتها شاملة لأعضاء الجماعة أما العامل الثالث : فهو عملية اتخاذ 
القرار والتى تتأثر يوجهات نظر الأعضاء بعضهم مع بعض والموضوعات التى 
تحدث تحت هذه الاعتبارات والعامل الرابع : فيمثل فى مستوى نمو الجماعة 
ومستوى العاطفة فى الجماعة: والخامس: يتمثل أيضا فى شبكة العلاقات هي 
الجماعة: أما العامل الأخير فهو وظيفة القيادة فى الجماعة. 

ولايحسن اللأعضاء اتخاذ القرار إذا ثم تكن قد أعطيت لهم فرصة سابقة 
تتميز عن غيرها من الجماعات» وينتظر لغير الأعضاء باعتبارهم غرياء. 

فبناء الجماعة يتكون من مجموعة المراكز والأدوار المتميزة فيما ترتبها 
بالنسبة للبعض الآخر. ويمكن من هذه الناحية التميز بين الجماعات على 
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أساس المقارنة بين الأفراد من حيث المركز gf‏ المكانة: ودرجة التوحد مع الجماعة 
والقوة أو التاثير على الآخرين وتمكتهم من المصادر المختلفة للجماعة:؛ وكذلك 
مركز القوة فى شيكة الاتصال فى الجماعة ويقوم بناء الجماعة نتيجة لعدة 
عوامل متها ضمان كفاءة الجماعة من الناحية الموضوعيه وائدانية وهو تحديد 
مجموعة المراكز والأدوار وتحديد مسئوليات كل دور ومركزه: كما أن هناك Mabe‏ 
آخر يؤدى إلى قيام بناء ثابت متميز elon‏ وهو اختلاف الأفراد فى دوافعهم 
وفى قدراتهم فى خصائصهم المراجية؛ وثمة عامل ثالث يؤدى إلى قيام بناء 
الجماعة يؤثر فيه: هو البيئة الطبيعية الا جتماعيه فال مساحة في اجتماع 
الجماعة قد تأثر فى بناء Mobo‏ بل أن طريقة الجلوس فى اجتماع الجماعة 
قد يكون لها تأثير آيضا وكثيرا ماتلاحظ خلال المناقشات الجماعية أن عضوا ما 
يغير مكانه ليواجه عضوا آخر ولعل ذلك بتأثر يعوامل أ خرى غير لفظية مثل 
ملامح الوجه ونوع الجلسة: ويصورة عامة الاتطباعات الفيزيقية الكلية التى 
تتكون عند كل عضو عن العضو الآخر. 

4 - القيادة فى الجماعة الصغيرة : 

القائد هوالفرد الذى يمارس بال مقارنة بالآخرين فى الجماهة أكبر قدر من 
التأثير على أفراد الجماعة GL‏ تأثيره على أفراد الجماعة يفوق تأثير أى فرد 
فيها فالقيادة إذن هى عملية تفاعل اجتماعى لايمكن أن تتم فى فراغ وإنما يلزم 
لها إطار من العلاقات والتفاعلات ااا عدد من الأفراد ائذين 
يشكلون Boles‏ لكى يتبلور من خلالها الدوراو الأدوار القيادية ولكى يتحدد 
بناء عليها التائير الذى يتم من خلال العمليات الاجتماعية وا كانت القيادة هى 
نوع من التأثير الااجتماعى فإن ظاهرة القيادة يمكن أن تتسع لتشمل مختلف 


الأدوار التى يمارس من خلالها هذا التأثير فالدور القيادى انذى يمارسه فرد فى 
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جماعه قد يرتكز على الطبيعة الرسمية لهذا الدور والتى تمكن القائد الرسمى 
أن يمارس LSE‏ قيادياً بحكم مايتيحه له موقمه من سلطة على التابعين له لكن 
الدورالقيادى يمكن أن يمارس أيضا ممن لايملكون سلطة رسمية فالدور القيادى 
قد يمارسه فرد اعتماداً على تحمل المسئولية ذلك أن اتخاذ القرار مهارة يجب أن 
تتعلم ومن المطلوب اصطناع الصبر فى المراحل الأولى من تعلم هذه المهارة لأن 
الناس قد اعتادوا الاعتماد على قادثهم أو على تماذج السلطة فى المبادأة بالقكر 
والعمل. 
وعملية اتخاذ القرار عملية هامة وخاصة لأنها تحقق للعضو التقدير ا لذاتى 
وتساعده فى إثبات ذاته من خلال عملية الشاركة التى يشترك فيها واستراتيجية 
اتخاذ القرارريما تشمل المكسب والخسارة أيضاً عنها يحاول الأعضاء وضع 
| الحدود للموقف باتخاذ القرار ويستخدم الأخصائى فى علمه عند DL‏ القرار 
مجموعة من المبادئ الأخلاقية المهنية متها: من الضرورى أن يوجه جميع الأفراد | 
شتراك فى عملية اتخاذ القرار؛ شيجب أن يوجه الأخصائى اهتمامه لتوجيه 
الجماعة أكثرهن اهتمامه بما يتعلق به هو شخصياً ويقدم مساعدته لتسهيل 
وصول الجماعة للإدراك الجماعى ويجب أن يساعد الأخصائى لتحقيق أهدافهم 
وأداء وظائفهم الفردية والجماعية؛ كما يجب أن يساعد الجماعة للحصول على 
المشورة والتوضيح للمواقف الفامضة التى تواجهها. 
ويرى "ميوتن يلاك and Black‏ 11010107" أن العناصر الأساسية فى صئع 
القرارهى الاتصال والمشاركة؛ ويوضحا بزن اتخاذ القرار السليم يتم على أساس 
الصنع الجماعى للقرار لأن فى اعتقادها أن القراريكون أكثر فاعلية عندما 
يشترك في صنع القرارأكبر عدد من أعضاء الجماعة ليس هذا فحسب بل يجب 


أن يكون لدى المشتركين فى صتع القرار المعرفة والاهتمام بالموضوع أو الموقف 
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الحل الجماعى للمشكلة وهي عملية تبدأ بمواجهة المشكلة ثم تشخيصها بقصد 
تحديد علاقات السبب والنتيجة. ثم اتخاذ قرار فيما يتصل بكيفية حل المشكلة 
ثم تنفيد القرار. ويؤيد على ما اكتسبه من احترام وتقدير ومايتمتع به من 
زعامة مما لأايعكسه وضعه الرسمى والقيادة بإهديارها Alec‏ اجتماعية مستمرة 
تمارس من خلال دور متميز فى ee as:‏ قبي قيب هالاقات عل 
تقرة تسبياً بين من يمارس التأثير اتقيادى ومن يتلقى هذا التاثير؛ قلكى 
يعتبر التأثير الذی يمارسه فرد على آخرين تأثيرا قيادياً ينبفى ان يتوفر فى هذا 
التأثير قدر مقبول من الاستمرارية والاستقرار وهذه الاستمرارية وهذا الاستقرار 
لايبتحققان فى حالات التفاعل القصير الأمد فالقائد إذن هو من تريطه 
بالتابعين علاقات تفاعل متكررة يمارس فيها تأثيراً مستمرا على سلوك ومشاعر 
هؤلاء التابعين: وهناك وسائل يمكن أن يؤثر من Lg tm‏ القاتد على الأعضاء 
التايحين له مثها : 
أولاً: خضوع الأعضاء لبعضهم فقد يستخدم القائد هنا هذا النوع من 
النابعين عندما المواقف والموضوعات التى يتعامل من خلالها من 
الجاذبية للتابعين فالقائد ينجح فى اجتذاب التابعين عندما يكون 
مايملكه من عوائد ومكافآت على هذه المشافع: وعندما لايتمارض 
أذهاتهم dt‏ قيامهم بالسلوك المطلوب seal cs‏ ومعتقداتهم. 
ثانياً : الإقناع القائم على الرشد يمكن للقائد أن يمارس تأثيراً على التابعين 
من خلال إقناع هم بأن السلوك المطلوب أداؤه يمثل أفضل الطرق 
#شباع حاجاتهم أو لتحقيق طموحهم وفى هذه الحالة لايكون تأثير 
القائد ممستمدا فقط من سيطرته على الحوافز وعلى الثواب والعقاب 
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وإئما يكون مستمدا فقط من بيانه وإيضاحه للطرق المؤدية إلى إشباع 
حاجات وتحقيق أهداف الفرد التابع له. 

LG‏ : السلطة القائمة على الخبرة المتميزة التى يتمتع بها والتى قد تتمثل 
فى تعليمه أو تخصصةه أو مهنته أو ممارسته فالثقة التى ييعطيها 
الأفراد للقائد نتيجة لتمييزه فى ميدان خبرة معينة يجعلهم 
يخضعون لتوجيهات القائد استنادا لهذه الخبرة. 

رابعاً : ولاء وانتماء التابعين للقائد: قد يعتمد على howe!‏ التابعين ته 
وإتتمائهم لشخصه فيجعلهم يحكاوته فى السلوك الذى يسعى إليه 
لتنمبته لديهم فالعنصر الرئيسى فى هذه الطريقة هو القدرة التى 
يراها التابعون فى القائد ويحاولون أن يحاكوه ويتمثلوا به فى 
سلوكهم وممارستهم وهذه المحاكاة قد تكون نتاجاً لمحاولة تمثيل 
التابعين للقائد نتيجة إعجابهم بصفاته وقد يمكن للقائد أن يستشعر ٠‏ 
إعجاب وولاء التابعين له بأن ينمى لديهم آنماطاً معينة من القيم 
والسلوك من خلال القدرة التى يعطيها إياهم. 

خامسا : المشاركة فى القرار يمكن للقائد أن يؤثر فى سلوك التابعين من 
خلال إشراكهم فى الاختيار واتخاذ القرارات التى يطلب منهم تنفيدها 
فالمشاركة هنا تنمى تدى التابعين الشعور بالا نتماء للقرارالمتخد 
والالتزام به مما يزيد من حماسهم لتنفيذه ويتوقف التأثير الإيجابى 
المحقق من هذا الأسلوب على درجة المشاركة المتاحة وعلى مدى أتساق 
القرارالمتخئ بالمشاركة مع أهداف الفرد التابع. 

ويتضح مما سبق أن القيادة وظيفة تؤديها الجماعة فهى تعبيرها عن حاجتها 


المعروفة لذوى المقدرة على الايداع وأنها عمليه إشباع حاجات الجماعة وتوجيه 
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أتشطتها فى اتجاه محدد بمعنى ارتباط وثيقا بالخصائص الهامة للجماعة 
وأهدافها فهى سلوك يقوم به القائد للمساعدة على يلوغ أهداف الجماعة 
وتحريك الجماعة تحو هذه الأهدافء 

وحقيقة الأمر أن القيادة توصف أيضا سلوك مؤثرة فعند ملاحظة الحماعات 
الستكايرة تن هن اىذ من الممكن أن توصف العلاقات بين الأفراد على 
أساسى من يؤثر قى من ويأى طريقة يتحقق هذا التأثبر وضهم الأخصائى 
للسلوك القيادى يجعله قادرا على تفهم توقع استجابات أعضاء الجماعة فى 


المواكف المخنلشة. 
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الفصل الخامس 


مكونات الممارسة فى إطار النظرية العامية 
Yo!‏ : الاطار العام لاستخدام النظريات العلمية لتحليل وتمسير 
الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات. 
ثانيأ : الاطارائعام لاستخدام التماذج المهنية فى الممارسة 
المهنية لطريةة العمل مع الجماعات. 
قالثاً : عمليات الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات. 
Lastly‏ : مستويات الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات. 


خامسأ : تحليل مقومات الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات. 


أو :الإطار العام لااستخدام النظريات العلمية لتحليل وتعسير 

الممارسة المهنية Aas skal‏ العمل مع الجماعات ؛ 

ينم نوجيه الممارسة المهئية لطريقة العمل مع Chole!‏ نحو تحقيق 
أهداف محددة تتعلق بنمو الأعضاء والجماعة مما يكون له التأثير الواضح على 
المجتمع الذى توجد فيه تلك الجماعات؛ ويمكن تحقيق تلك الأهداف من خلال 
إعداد وتنفيد البرامج المناسبة لتحقيق تلك الأهداف بالإضافة إلى إتباع 
إجراءات معينة من خلال عملية التفاعل التى يواجهها اللأخصائي الاجتماعى 
الذى يعمل مع الجماعه. 

اكتاءمجارسة الألتضات الاستباعى العمل مع الماع فته proteus‏ 
المبادئ المهنية الأساسية المرتبطة بطريقة العمل مع الجماعات خاصة مبادئ 
واضحة محددة من أهمها : 

-١‏ ميدأ الأهداق المعينة. 

؟- ميدأ التقاعل الجماعى. 

£— ميدأ الدراسة المستمرة. 

ه- مبدأ استخدام الموارد والإمكانيات الذاتية والبيئية. 

- ميدأ اليقويم. 

ويستطيع أخصائى الجماعة استخدام مبادئ أخرى طبةا تلمواقف التى 
تمريها الجصاعة من أجل الوصول إلى الأهداف المحددة حيث إنه ليس من 
الضرورى تحديد المبادئ فى كل المواقف الجماعية التى يمارس من خلالها 


أخصائى الجماعة أدواره المختلفة. 
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ويستخدم أخصائى الجماعة أيضا مهارات أساسية أى أن لديه قدرات 
واضحة فى العمل تساهم فى مساعدة الجماهة والأعضاء للوصول إلى أهدافهم 
بطرق ميسرة فى أقل وقت وياستخدام الإمكانيات المتاسبة بقدر الإمكان. 
ومن إهم المهارات التى لابه أن يستخدمها الأخصائى فى مجالات 
ممارسة العمل مع الجماعات مايلى : 
1- مهارة تكوين العلاقة المهنية. 
؟- مهارة مسامدة الحماعة والأعضاء فى مواجهة مشكلاتهم. 
“- مهارة مساعدة الجماعة فى تنظيم الحياة الجماعية. 
؛- مهارة تكوين ونوظيف العلاقات الجماعية. 
ه- مهارة استخدام واقع الزمن الحاضر. 
- مهارة الاتصال خلال المواقف الجماعية. 
~V‏ مهارة dim gi‏ تفاعل الجماعة. 
۸- مهارة التسجيل المهتى لا يقوم به أخصائى الجماعة. 
۹- مهارة تحديد الاحتياجات الأساسية للأعضاء والجماعة. 
-٠‏ مهارة تقويم البرامج والأعمال التى يقوم بها أخصائى الجماعة. 
ويستظيع اخصاقى الجماعة ان يستخدم المهاراث الختاسبة للمارسة الحهتية 
للممل مع الجماعة Lage‏ لنوع الفئة التى يتعامل معهاء كذلك تمشياً مع 
الأهداف التى تسعى إليها الجماعات والمؤسسات التى تنتمى إليها وبالإضافة إلى 
استخدام أخصائى الجماعة للمبادئ والمهارات فإته يتيع عمليات أساسية تسير 


Laas‏ لمتطللبات الممارسة المهنية للعمل مع الجماعة وتمشيا مع الإجراءات المنطقية 
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التى تتطلبها الممارسة: كذلك يستطيع أن يحدد الإطار النظرى ائذى يمكن 
الاستناد عليه عند بداية الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات والذى 
يمكن تكوينه من خلال المصادر الآتية : 

-١‏ العلوم الاتسائية المختلفة التى يمكن الاستفادة من المفاهيم الأساسية بها 
وكذلك النظريات التى تتضمنها والتى تتضمن مضمونا ele‏ يفيد 
الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات. 

؟- الأسس النظرية لطريقة العمل مع الجماعات وماتتضمنه من فلسفة 
ومبادئ وعمليات ومهارات مختلفة بالإضافة إلى الجوائب المهنية الأخرى. 

٣‏ الدراسات والبحوث المرتبطة بالممارسة المهنية الخاصة بالعمل مع 
الجمامات وماتتضمئه من موجهات ونتائج يمكن الاستفادة منها فى 
تكوين الاطار النظرى الموجه للمارسة. 

4- التقارير اكهنية التى تعدها المؤسسات والمنظمات المهئية التى تمارشٌ فيها 
طريقة العمل مع a ere‏ سيت ا كلاف Oe ed‏ د تبظة نات 
بالبرامج والمشروعات التى تمارسها تلك المؤسسات ال متخصصة فى مجالات 
العمل مع الجماعات. 

وبعد الإطارالنظرى بما يتضمنه من جوانب علمية مهنية موجهاً أساسيا 
للممارسة منن بداية وضع موضوع الدراسة موضع التنفين والانتقال من مرحلة 
الأخرى حتى الوصول للأهداف المرغوية ولابد من توظيف مكونات الإطار النظرى 
مع ماتتضمنه الممارسة من برامج وممارسات مهنية يقوم بها أخصائى الجماعة 
Laub‏ لطبيعة الأهداف المرغوية وكذلك نوعية الفئات التى نتعامل معها سواء 
الطضولة:؛ الشباب» كبار السن؛ وغيرهم فى المجالات النوعيه كذلك كيف يتم 
تحديد النظرية العلمية المناسنة لموضوع الدراسةء ومضمون الممارسة المهنية فى 
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طريقة العمل مخ اتجماعات. 
يمكن وضع أهم المحددات التى يجب الالشزام بها عند اختيار نظرية علمية 
لاستخدامها فى توجيه الدراسة وتفسير الممارسة وتحليلها تحليل علمى واضح 
ومحدد وأهم تلك المحددات على النحو التالى : | 
١-اختيارالنظرية‏ التى يرتبط موضوعها الأساسى ومفهومها العلمى مع 
مضمون وموضوع الدراسة أو موضوع البحث الذى يقوم به الممارس ومن 
اعروق أن بعض النظريات يمكن التعرف على مدى أهميتها من خلال 
عنوانها المحدد مثل نظرية السلوكية؛ نظرية الدورء نظرية التفاعل وهتاك 
نظريات يمكن استخدامها من خلال مضموتها ومكوناتها الأساسية مثل 
نظرية النسق؛ نظرية التعلم: النظرية الداقعية وغيرها من النظردات. 
؟- دراسة النظرية دراسة متعمقة من كافة جواتبها للتأكد من مدى متاسيتها 
فى توجيه؛ وتفسير وتحليل الممارسة المهنية Ads phat‏ العمل مع اتجماعات. 
ومن الضرورى أن تهتم الدراسة العلسية فى طريقة العمل مع 
الجماعات من الجانب العلمى بالجوانب الآتية : 
أ- موضوع النظرية. 
ب- أهم المضاهيم. 
ج- مجالات استخدام النظرية. 
د- مكونات التظرية العلمية. 
ه- المجالات التى استخدمت النظرية. 


و- المحددات التى يجب مراعاتها عند استخدام النظرية. 
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*- البحث فى الوصول إلى العلاقة بين أهداف ومحتويات النظرية وموضوع 
الدراسة من حيث أهدافه وإجراءات الممارسة وموجهاتها الأساسية طبقا 
للأسس المهنية لطريقة العمل مع الجماعات. 

مثال : العلاقات بين مفاهيم النظرية السلوكية والمفاهيم المستخدمة فى 
الدراسة مثل المضمون السلوكى» أهداف الدراسة من حيث تعديل أو تغيير 
السلوك للأعضاء والجماعه. 

کک awe‏ الکو انت آل بكم دايا فح إطار wall‏ واو سر Sx‏ 
الحوانب النظرية أو الجوائب التطبيقية على أن تتضمن تلك اتحواتب ما 
يلى : 

أ- الجوانب التى تتعلق بتوجيه الدراسة وتحديد كيفية عرض مكوناتها. 

مثال : توجيه نظرية النسق إلى النظر للجماعة على أنها وحدة كبرى . 
تتضمن وحدات صغرى مرتبطة مع بعضها كل منها يؤثر فى الأخر. 

بذ roe,‏ نت ان تن تجتن ا اة وة فة لحمل مه 
الجماعات. والمقصود بتحليل الممارسة هو تحديد مكوناتها تحديد دقيقا 
والتعرف على أهم العناصر والمكوثات المستخدمة فيها والعلاقة بينها من 
أجل الوصول إلى أهداف الممارسة Weigh!‏ تطريقة العمل مع الجماعات. 

مثال : ممارسة العمل مع جماعات الشباب لتحقيق أهداف المشروعات 
الصغيرة وهنا يمكن تحليل الممارسة من خلال استخدام نظرية التفاعمل 
وتحديد موضوع التفاعل الرئيسى:؛ وأدوار أعضاء الجماعة خلال البرنامج 
الذى أعدته الجماعة يكل مكوناته بالإضافة إلى اتجاهات التفاعل التى 
توجه سلوك الأعضاء واتجماعة. 


اا 


ج الجوانب التى تتعلق متضير عائد الممارسة على اختلاف مستوياتها 
المجختلقة سواع بمسع أعضاع الجماصة أو مع الحماعه ككل ويمكن أن تواعى 
مايلى عند استخدام النظرية فى التفسيرعلى اتنحو التالى : 

- تحديد العواصل النايعة من النظرية والتى يمكن استخدامها فى تفسير 
المواقفا وماترتبط به سلوك وتصرقات مختلفة. 

- شرح المظاهر التى يمكن أن تتحقق من الممارسة المهنية لطريقة العمل مع 
الجساعات مثل صدراع الأدوار بين القيادة فى الجماعة والأعضاء وهنا 
تستخدم نظرية الدورفى تفسير هذا السلوك. 

- ومن الضروربى أن 3 تستخددم نظرية محددة منك التفكيم فى موضوع 
الدراسة وعرض الجوانب النظرية الخاصة حتى الوصول إلى النتائج 
ومتافستها. 

- وعلينا أن نراعى انه يمكن استخدام بعض مكونات النظريه مثل المفاهيم 
الأساسية التى تتضمنها النظرية وئيس من الضرورى استخدام كاقة 
مكونات النظريه: وكذلك الاأستعاتة ببعض المتفيرات مى تلك التظرية. 

- ونلاحظ أن بعض الباحثين يقومون بعرض النظرية التى يفضلونها فى 
بداية دراستهم ويعرضون مكوناتها بطريقة نظرية ثم يعرضون المكونات 
المهئية المرتيطة بالممارسة دون الربط بينهما وبالتالى لايتحقق التوجيه 
النظرى فى اطار هذه الدراسة ولذلك يتطلب اللامسر ضبرورة ايضاح 
العلاقه بين النظرية وموضوع الدراسه ومكوناتها مع مراماة أن يكون 
توظيف النظرية واضح من خلال عرض ومناقشة مكوئات الدراسة 
ونتائجها. 

- وهناك أساليب مختلفة لاستخدام النظرية فى تفسير نتائج الدراسة 


۳ A 


يمكن ان نعرضها على النحو التالى : 
الأسلوب الأول : عرض النتائج بصفة عامة ثم تحديد المكونات النظؤية . 
المرتبطة بالنظرية التى يتم استخدامها وتحديد مايرتبط مع كل 
جانب من جوانب تلك النظرية. 
الأسلوب الثاتى : تقسيم نتائج الدراسة إلى موضوعات أو نقاط أساسية توضح 
عائد الدراسة بشكل محدد مع استخدام المكونات النظرية التى يمكن 
أن توضح مضمون تلك النتائج وأسباب تحقيقها دون غيرها من نتائج 
أخرى. | 
الأسلوب الثالث : تحديد النتائج من خلال الرد على فروض الدراسة أو ريطها 
بالأهداف الأساسية المحددة سابقا وإيضاح مايرتبط بالمتغيرات 
الأساسية فى الفروض التى يتم ربطها بالنتائج: 
مثال : علاقة مشاركة الأحداث المنحرفين فى برامح جماعات النشاط ولذلك 
يمكن عرض النتائج التى تتعلق بالمشاركة ومناقشتها فى اطار النظرية 
التى تستخدم مثل نظرية التفاعل واستخدام الجوائب النظرية المرتبطة 
ببرامج جماعات النشاط ويالتالى يمكن الحكم على توظيف النظرية فى 
تحليل وتفسير النتائج التى توصلنا إليها. 


الأسلوب الرابع : عرض النتائج فى شكل جدولى يتضمن الئتيجة - التفسير 
النظرى - الرؤية المستقبلية فى الاستفادة من الناتج والتحليل 
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ثانيا list:‏ العام لاستخدام التمادج المهنية فى الممارسة المهنيك 
لطريقة العمل مع الجماعات : 

تعتبر النماذج المهنية من الصور الذهنية التى تتكون فى أذهان الباحث أو 
الممارس والسعى نحو تطبيقها ووضع إجراءات محددة لأتباع خطوات محدودة 
للوصول إلى أهداف تؤكد الافتراضات والملاقات بين المتغيرات الموضوعة فى 
تساؤلات أو شروض الدراسة الذى يرتبط بالتالى مع أهداف الدراسة المحددة فى 
هنا الإطار. 

ويسكن أن نضع أهم مكونات الإطار العام لاستخدام التموذج المهنى على 
التحو التالى : 

(١)التعرف‏ على النموذج الدى يرتبط ارتباطا واضح مع موضوع الدراسة 
مثل النمودج النفاعلى الجماعى وكيفية توجيهه؛ وكدلك تحديد كيفية 
توظيف التمودج فى تحقيقه أهداف حماية الشياب الذى يتجهوا إلى 
القيام بمشروعات صغيرة.. 

)1( تحديد أهم الإجراءات النى تتضمتها النمودج حيث أته يضع جواتب 
تطبيقه محدده يما تتضمن تلك الإجراءات من أقعال» علاقات: عمليات 
جماعية إيجابية وسلبيةء تطبيقية توقعات يفكن ان تحدث. 

)1( وضوح أهم المكونات المهنية فى النموذج الذى تم اختياره من حيث ما يلى: 
- المفاهيم الأساسية. 
- الإجراءات التى يجب أن تتبع. 
- الهوية المهنية. 


عفان 


- إمكانية تطبيقه فى الواقع المهنى للممارسة فى طريقة العمل ممع الجماعات. 
- توضر الأدوات والأساليب المحددة التى يمكن تحديدها واستخدامها فى 
إطار هده الدراسة. 

)£( علاقة النموذج ببرنامج التدخل المهنى الذى تم تصميمه وإمكانية تنفيذه 
لتحقيق الأهداف المهنية الخاصة بالأعضاء والجماعة والمؤسسة وبالتالى 
المجتمع. 

) > ( يتميزالنموذج بالجوانب التطبيقية العلمية مما يجعله يختلف عن 
النظرية كموجه للدراسة أو كوسينة للتفسير والتحصيل لما نصل إليه من 
نتائج وعائد للممارسة ولذلك يجب وضوح مدى تطبيق المكوتات المهنية 
الخاصة بطريقة العمل مع الجماعات. 

(1) يفضل أن يكون النموذج قد سبق استخدامه أو تطبيقه فى ميادين 
مشايهة مع الميدان الحالى للممارسة حتى يكون هناك مبررات واضحة 
لاختيار الئموذج دون غيره من النماذج الأخرى. 

(۷) يفضل أن يعرض النموذج للتحكيم على الخبراء والمحكمين من أساتذة 
الخدمة الاجتماعية؛ والخبراء والتخصصات الأخرى المرتبطة بموضوع 
النموذج حيث انه يمكن تعديل بعض الجوانب فى مكونات النموذج بما 
يتمشيى مع موضوع الدراسة بشرط المحافظة على المضمون المهنى 
للتموذج. 

(A)‏ تحديد اسماء العلماء والخبراء الذى وضعوا النموذح حتى نتعرف على 
هوية كل منهم حيث أن واضعى النماذج لهم خبرات محدودة كما أن لهم 
ارتباطات محددة بميادين الممارسة وك نلك إذا قام الباحث بوضع النموذج 
عليه ان يضع النموذح مرتبطا باسمه وتخصصه حرصا على عدم الخلط 


امس 


مع النماذج الأخرى. 

)4( ضرورة موافقة مؤسسات الممارسة على تطبيق النمودح بالمؤسسة بناء على 
الأهداف المهئية: وكدتلك الحرص على التعرف على النموذج الذى تمارسه 
المؤسسة والعلاقة بين النماذج وبعضها البعضص. 

)٠١(‏ يفسضل تصنيف مكونات النموذج من خلال الطريقة الجدولية التى 
يمكن ان توضح مكونات المضعون للوسائل المستخدمة والأدوارالتى يمكن 
ان يقوم بها أخصائى الجماعة هى المراحل المختلفة النى يمر بها التموذج. 

)١١(‏ ضرورة التدريب على استخدام التمودح بقدر الإمكان والتعرف على 
الجواتب التى يمكن استخدامها والجوانب التى يصعب استخدامها 
ومعالجتها قب الاستخدام الضعلى للنموذج فى ميدان الممارسة المهنية 
لطريقة العمل مع الجماهات. | 

)١١(‏ ضرورة وضع نظام لتقويم الثموذج ويتضمن موضوعات التقويم؛ 
والوسائل المستخدمية:؛ التوقيت المناسب للتقويه: المؤشرات المناسية 
للتقويم؛ الخبراء الذين يشتركون فى عملية التقويم. 

)١(‏ نتشر وإصدار ا لنموذج المهتى لطريقة العمل مع الجماعات مع تحديد 
عنواته أو موضوع التموذج تحديدا وإاضحا وان تتضمن نشر وإصدار 
النموذج كافة المكونات والموجهات والإجراءات التى يمكن ان تتبع فى إطار 
اللمودحالذى يستخدم فى هذا المجال. 


اك 


مكوتات النظرية العلمية استخدامات النظرية العلمية 


-المضاهيم الأساسية | - التوجيه العلمى للدراسة 
- الحقائى العلمية التي تتضمتها - تحديد المناضج 

النظرية - تفسير ائتد خل المهنى 
- ميادين استخدام النظردة - تحليل الممارسة المهنية والعائد 
- الخطوات المنهجية التى يجب الئاتج منها. 
اتباعها فى تطبيق النظريه 

نتائح ا ام التظرية 


منهجية التفكير والتحليل والارتباط | التسلسل المنطقى فى عرض مكونات 


فى موضوع الدراسة موضوع الدراسة وارتباطها بالمضمون 
العلمي للتظرية 
وضوح المضمون العلمى للدراسة وتحليل المحتويات والنتائج ووضعها 
فى تصنيفات واضحة توضح 


ااام ل 


مدى الاستفادة من النظريه 

الممارسة المهنيك قى العمل مع الجماعات ؛ 

توجه كافة الااجراءات النى تتعلق بجمع الحقانى والبيانات؛ والحصول على 
المعارف العلمية:؛القيام بالبراهج التدريبيك اتخاد التنظيم البنافى والوظيفى 
للعمل وغيرها من اللاجراءات بهدف القيام بالممارسة المهنيه أو قى إطار مهنى 
وتفئيات محددة للوصول إلى أهداف واضحة ومرغوية بالنسبة للأخصائى 
واللوسيسة والمجتمع . 

ويشير قاموس ويستر Webster‏ بأن الممارسة تتضح فى المعانى AY‏ : 

-١‏ كيام الشخص بالعمل يصفغة مستمرة أو دورية مهنبا. 

-Y‏ تكرار العمل من اجل استمرارية التعليم ويصبح منهيا مؤديا للعمل 

بخبراته الواضحة. 
؟- وضوح المعارف العلمية والخبرات المتفرعة فى مواقف العمل. 
4- استمراريه الند ريب او التعليم من خلال التمارين اتعملية والتدريب الذى 
يتعلق بالعمل. 

ويتضح من استعراض معظم البحوث والدراسات ان العمل مع الجماعة له 
مجالات وجوائب أساسية يجب التركيز عليها فى الممارسة وهى كما يلى ؛: 

-١‏ الممارسة الفعلية للعمل مع الأعضاء كأفراد. 

؟- الممارسة الفعلية للعمل مع الجماعة ككل. 

'؟- الممارسة الفعلية للعمل مع tui‏ الجماعة (المؤسسة المجتمع). 

وقد اهنم أساتدة وعلماء العمل مع الجماعات بالتاكيد على ضرورة تحقيق 
الأهداف الوقائية والعلاجية والتأهيلية لأولئك الذين يعانون أو قد يواجهون من 
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مشكلات سلوكية أو اضطرابات شخصية وذلك عن طريق الحياة الاجتماعية فى 
الجماعات الصغيرة. 

ونلاحدل أن معظم المشكلات التى تواججه الأنسان فى وقتتا الحاضر قد يكون 
السبب الرئيسى فيها هو الحماعة الصغيرة كالأسرة الأصدقاء زملاء العمل: ومن 
أمثلة تلك المشكلات تعاطى المخدرات واللأحداث المنحرفين: المضطريين ثفسيا 
وغيرها. 

وعندما نلاحظ خطة العلاج المحددة نجد أنها تعتمد فى جوانب عديدة على 
الجماعة الصغيرة. 

وتصيح ممارسة العمل مع الجماعات هى الاستخدام الأمثل لمعارف وخبرات 
ومهارات الاخصائى Lana‏ مستمرة فى مساعدة الأفراد والجماعات بأسائيب 
وتقنيات واضحة ومحددة من أجل الوصول إلى أهداف خاصة بالأعضاء . 
والجماعة والمؤسسةه. 

ولذلك ابد أن تكون الممارسة أفعال واضحة ولها ننائج محددة ومسكمرة وينم 
ذلك من خلال إجراءات أساسية تحددها كما يلى: 

-١‏ تحديد الأهداف الأساسية التى تسعى إلى تحقيقها من شلال الممارسة 
حتى يمكن توجيه الممارسة نحو تلك الأهداف gl‏ أجراءات بعد التعديلات 
والتغيير المناسب فيها فقد يكون الهدف الحالى مع جماعة المدمنين هو 
مساعدتهم على تخطى مرحلة الانسحاب؛ وقد يكون الهدف فى مرحلة 
أخرى ف إعادة النظر فى طبيعة العلاقات الاجتماعية فى حياة الأتسان: 
دظل الهدف الأساسى للمارسة هو مساعدة الفرد والجماعة على تحقيق 
التعديل أو التغير فى جوانب حياة الأنسان طبقا للموقف أو التغيرفى 
جوانب Shim‏ الأنسان طبقا للموقف او المشكلة الحالية. 


س ن 


dawg heal! الاعتماد على المعارق والخبرات الحالية المتطورة المتعحلقة بمجال‎ -٣ 
وبالتاكيد هناك تطورات مختلفة فى المحالات العلمية المختلفة خاصة‎ 
فيما يتعلق بالعلوم الإنسانية؛ ويالتالى يتطلب الأمر الحصول على‎ 
الحقائق والمعلومات التى تتعلق بالجماعة التى تعمل معها سواء من‎ 
الجانب البنائى وكدلك الوظيفى.‎ 

'- ترتبط ممارسة العمل الجماعات بمبادئ وأسس ومهارات مهنية لابد من 
Wee Owe‏ وتوظيفها Les‏ يتمشى مع طبيعة الجماعة التى تعمل معها 
والأهداف التى نسعى إلى تحقيقهاء وتختلف تلك الجواتب من جماعة 
لأخرى, وكذلك يختلف أسلوب اإستخدامها من أخصائئى إلى أخصائى 
آخر. ومن بين المبادئ التى يمكن استخدامها مع جماعة مدمنى المخدرات 
مثلا مبدأ التفاعل الجماعى الموجه» ميدأ الدراسة المستمرة للأعضاء 
والجماعة: ميد| العلاقة المهنية ويمكن للأخصاثى أيضا استخدام مهارة 
تحليل المشكلات؛ مهارة التنظيم الوظيفى للجماعة؛ مهارة اكتشاف موارد 
وإمكانيات الأعضاء والجماعة. 

§— وصم إطار صسهئى مناسبب للمارسة المهئية للعمل مع الجماعات؛ وهذا 
الإطار يتطلب مكونات أساسية واضحة ويعتبر Mats‏ للعمل الذى يقوم به 
الااخصائى ومن أهم تلك المكوئات : 

أ- أغراض الأعضاء والجماعة التى يجب ان ترتبط يأغراض المؤسسة. 
ب- الاحثياجات الأساسية للأعضاء وكيفية اشباعها . 
ج- كيفية وضع تصميم البرنامج طبقا لخطة واضحة ومحددة. 


د- تحديد المجالات الزمنية؛ المكانية: البشرية المرتبطة بالعمل مع الجماعة. 


۳ 


ه- التعرف على الموارد والا مكانئيات المتاحة التى يمكن اسبتخدامها Laas‏ 
لنخطة الموضوعة. 

و- وضع التوقعات المتاسية للمشكلات والصعويات التى يمكن مواجهتها 
وكيفية التغلب عليها. 

ز- مراعاة وضع اتتنظيم المناسب لتنظام العمل الدى سوف ترتبط به 
الجماعة. 

ح- معرفة وتحديد الموسسات والمنظمات الموجودة فى المجتمع والسى يمكن 
التعاون معها فى تحقيق اغراض الجماعة. 

ط- تحديد الأساليب المهنية التى سوف تستخدم لتحقيق تطور العمل 
وتموه مثل أساليب التسجيلء؛ أساليب الاتصال المختلفة وغيرها. 

ى- يجب وضع نظام خاص بالتقويم بصفة دوريه ومستمرة يشدرك فيه , 
الأعضاء وكيفية الاستفادة من نتائج هذا التقويم. 

-٥‏ التهيئة المناسية لأعضاء الجماعة بالنسبة لمرحلة تكوين الجماعة وبدء 
العمل معها من حيث تقبل أستلة الأعضاء وعزوف البعض عن AS LGN!‏ 
وظهور علامات القلق والخوف ثدى البعض ومع توالى بقية المراحل تظهر 
ظواهر أخرى تؤكد نمو الجماعة وانتقالها من مرحلة لأخرى. 

- وضع مؤشرات واضحة ومحددة يمكن عن طريقها التعرف على حالة 
الجماعة الراهنة: وكذلك تفيد تلك المؤشرات فى دراسة الديناميكية الى 
تتميز بها الجماهة fis‏ الملاقات الاجتماعية؛ الخبرات المكتسية فى 
الجماعة: المعاتى التى يسعى إليها الأعضاء والتغيير من حالات الاتحراف 
إلى السلوك القويم المرغوب. 
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- تحديد بعض النماذج المهنية المرتبطة بالخدمة الاجتماعية والعمل مع 
الجماعات التى بمكن الاستفادة منها فى الممارسة وذلك طبقا للأهداف 
النى تسعى إلى تحقيقفها من خلال العمل مع الجماعه مثل النمودج 
السلوكى: التموذج التبادلى» نموذح التركيز على المهام النموذج العلاجى: 
نموذج الأهداف الا جتماعية. 
وفيما يلى شرح مختصر لأهم النماذج المهئية التى لها أهمية ويسهل تطبيقها 
فى Lids‏ المعاصر اخنيارها فى طريقة العمل مع الجماعات : 
أ نموذج الأهداف الاجتماعية The social goals Model‏ : 
يضمن هذا التمودج مفاهيم محددة وواضحة مثل المسئوليه الاجتماعية 
الوعى الاجتماصىء؛ العملية الجماعيه وأهمها فى تعديل وتغيير السلوك وموضح 
النموذج ان كل فرد يمتلك قدرات وإسكانيات تحقق مشاركته فى المجال المناسب له. 
وأخصائى العمل مع الجماعة يعتبر هو الشخص الؤثر المسثول أمام المجتمع 
نحو مساعدة الأعضاء والجماعة من خلال توجيه الجماعة بأساليب مهنية نحو 
تحقيق الأهداف الا جتماعية الواقعية. 
ب- النمودذج العلاجى The Remedial model‏ : 
هو من النمساذج الإكلينيكية الذى يهتم بالأفرادالدين لهم مشكلات 
واضطرابات خاصة مثل مدمثى المخدرات؛ المضطريين نفسياء المتخلفين عقليا 
وغيرهم من الذين يعانون من المشكلات وينظر إلى أخصائى العمل مع الجماعة 
على أنه مسصدر وموجه تلتغيير لحالات الأعضاء المضطريين ويصيح دوره ليس 
من أجل المساعدة فقط ولكن يحدد جوائب أساسية للتفبير من خلال فريق عمل 
مشترك فى تحقيق علاج وتغيير الأعضاء والجماعة. 
ج- التموذج التبادلى The Reciprocal model‏ : 
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يعمتمد هذا النمودج على اللاعتمادية المتبادلة بين طرفين وقد يكون 
الاخصائى أحد الطرفينء أو بين الأعضاء انفسهم» كذلك يشجع التفاعل بينهم 
والمجتمع. ويؤدى هذا النموذح نحو تشجيع الأفراد كاعضاء على الاشتراك فى 
التفاعل الجماعى ومايرتبط يه ديناميات مؤثرة فى شخصية العمضو من خلال 
الأدوار المختلضة التى يقوم بها أخصائى العمل الجماعة كالمداقع: والمعين؛: مصدر 
التغييرء المساعد: المعالج؛ وتختلف تلك الأدوار طبقا للأنماط الثى يعمل معها 
أخصائى الجماعة. 

د- التموذج التفاعلى Interactional Model‏ : 

يرتبط هذا التموذج بعملية التفاعل وأهمية توجيه مراحل نموها المختلضة 
ويحدد التموذج الدى اشترك فى بناء مكوناته المختلفة بيلز: هومائز: شوارتز: 
البرت اليس وغيرهم؛ وحددو! بعض المكونات الأساسية التى من أهمها : 

أ- موضوع التفاعل الأساسى وأثره فى زيادة او اتخفاض معدلات التماسك 
Lad‏ لأهمية الموضوع للأعضاء والجماعة وارتباطه بقدراتهم وخبراتهم 
التی يتميزون بها. 

ب المؤثرات المختلفة التى يمكن أن يكون له الثاثير الواضح مثل القيادات 
الطبيعيةء دور الأخصائى: مكانة المؤسسة. 

ج يضع التموذج معاملات إحصائية للتفاعل مثل قياس شدة التفاعل؛ 
معدلات التفاعل الجماعى المؤثرة مما يضيد فى دراسة طبيعة العلاقات 
الاجتماعية فى حياة الجماعة الصغيرة. 

ثالثا: عمليات الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات ؛ 


ترتيط الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات بعمليات مهنية أساسية حيث 


م 


ترتبط مع بعضهاء حيث تهدف إلى الوصول لهدف واضح مرتبط بأهداف 
Ace ght‏ والمجتمع. 

وتتضمن تلك العمليات مراحل خاصة بكل مرحلة وكذلك بأساليب مهنية 
تتميز بها وتختلف من مرحلة إلى مرحلة أخرى. 

ويسيق الممارسة المهنية خطوات هامة من أهمها القيام باتدراسة للأهداف 
التى سوف يسعى الاخصائى إلى تحقيقها والحعسل لتهيئة المجال لنكوين 
الحماعة واتخاذ مايلزم من إجراءات وقواعب ويبدأ الأخصائى بالممارسة الفعلية 
من خلال عمليات مهنية تتضمن تطييقا للأساليب واتباع الإجراءات المرتبطة 
بالحمل ومن أهم تلك العمليات مايلى : 

: عملية القبول والارتباط‎ - ١ 

وتعتبر تلك العملية من العمليات المهنية التى بدأ فيها الأخصائى الاجتماعى 
وضع الخطوة الأولى من تكوين العلاقة المهنية مع الأهضاء وذلك من خلال تقبل 
العهضو بمقدرحاته وأفكاره؛ وخيرانه المحدودة بالإضافة إلى قيام الاخصائى 
بمسساعدة المضو على الارتباط بالجماعة وماتقوم به من أنشطة وبراسج 
مختلفة: بالاضافة إلى معرفة النظم والقواعد الرتبطة بالحياة الجماعية هى 
ضوء الأهداف التى تسعى المؤسسة لتبحقيقها. 

- عملبة التقدير والتحديد للاحتياجات والمتطلبات : 

تتطلب تلك العملية تقدير احتياجات الأعضاء تقديرا واضحا ومحددا ويتم 
ذلك من خلال الدراسة الواضحة لكل عضو من الأعضاء من حيث خصائصه 
التى يتميز بهاء وخبراته السايقة, مستوياته الاقتصادية والاجتماعية وقد يعبر 
بعض الأعضاء عن متطلبات معينة فى بداية حياة الجماعة والبعض منهم قد 
يحاول التكيفا مع الحياة الجماعية وتلك المتطليات والبعض الآخرقد 


E 


لايستطيع تحقيق ذلك التكيف ويفضل الانسحاب سند بدابية الحياة الحماعية. 

ويراعى الا اخصائى ان الجماعة لها احتياجات كما أن الأعضاء لهم أيضا 
احتياجات يتميزون بها عن باقى الأعضاء. 

: عملية الاستشارة والمشاركة‎ ٣ 

ترتبط تلك العملية بمهارات الااخصائى الاجتماعى الذى يعمل مع الجماعة 
من حيث قدراته التى تتعلق باستشارة الأعضاء نحو اتتفاعل مع بعضهم البعض 
وممعه بصشة السئول المهنى عن العمل كبداية لتكوين العلاقة المهنية كعامل 
أساسى فى تحقيق أهداف العمل مع الجماعة:؛ بالإضافة إلى أن استشارة 
الأعضاء للمشاركة فى مجالات التفاعل يحقق للأخصائى الفرصة المتاسبة 
لدراسة اللأعضاء ومعرفة إمكائياتهم الشخصية وكذلك رغباتهم وحاجاتهم 
الأساسية. 

وتحقيق عملية الاستشارة تشجيع وحفز الأعصاء على المشاركة فى مجالات 
الأتشطة المختلفة القيام بالأدوار الممكنة: تحمل المسئولية وهذا بؤدى بالتالى 
الإحساس بالقدرات الذاتية كذلك تحقيق الذات لدى الأعضاء والمشاركة 
الحقيقية فى العمل مع الجماعات يمكن ان تؤثر قى نمو الفرد والجماعة 
وبالتالى تؤكد المشاركة من الأعضاء واتجماعه فى مجالات التقاعل المختلفة 
وفاعلية أساليب الممارسة المستخدمة من اللأخصائى مثل استخدام القيادات 
الطبيعية فى المساعدة المتبادلة بين الأعضاء» التشجيع المتصل مع الأعضاء. 

ويحتاح الاخصائى فى بداية عمله إلى استثارة التفاعل وتشجيع المشاركة من 
اجل الإحساس بالحيوية والدفعة القوية للمشاركة إلى الإحساس الحقيقى 
بالحياة الجماعية. 

؛ - عملية وصع النظام وتحديد التنظيم الوظيفى للجماعة : 
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تعبر الحياة الجماعية عن التفاعل الموجه والمرتبط بنظام معين فى حياة 
الإنسان يؤثر فيه ويتأثر da‏ وتهدف طريقة العمل مع الجماعات من جانب آخر 
إلى الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات الخاصة بكل عاق من الأعضاء بما 
يحقق نموه والجماعة فى ذات الوقت ونظام الحياة الجماعية يوضح BBLS‏ 
الإجراءات والترتيبات المحددة زمنياً ومكاتيا وإجرائياً ايضاء وهناك العديد من 
المجالات الجماعية ترتبط بنظام محدد فى العمل مثل البرنامج: الاجتماعات 
المقابلات: الاتصالات الفردية والجمامية: الحصول على الموارد والامكانيات 
وغيرها ويعتبر التنظيم الوظيفى للجماعة من المبادئ والأسس المهنية فى العمل 
مع الجماعات لأنه يشكل وسيلة هامة لاستخدام خبرات ومهارات كذتك يوضح 
التنظيم الوظيفى الهيكل التنظيمى للجماعة وارتباطه بكيان وظيفى (etme‏ 
وئيس من الضرورى أن تحدد تماذج معيتة للتنظيمات الجماعية حيث أن هناك 
عوامل تؤثر هى الحياة الجماعية تختلف من جماعة إلى جماعة أخرى كما أثنا 
نجد أن هذا التنظيم يعبر عن احتياجات الجماعة لجوانب معينة ولذلك يجب 
على الأخصائى أن يراعى مايلى عند القيام بتنظيم الجماعة : 

أ- وضوح التنظيم أمام الأعضاء والجماعة والمؤسسة (all‏ نشكل لجنة معيئة؟ 

ب- مشاركة الأعضاء فى وضع التنظيم كلما أمكن ذلك. 

ج- إتاحة الفرصة لجميع الأعضاء للمشاركة فى التنظيم وعدم تركيزه على 

۰ أعضاء محددين دون غيرهم من الأعضاء . 

د- تدريب الأعضاء على القيام بالوظائف التنظيمية حتى يحققوا النجا- فی 

cial‏ أدوارهم المرتبطة بهذه الوظائف. 
ه- من الضرورى أن يتميز التنظيم الوظيفى بال مرونة إلى أنه قابل للتعديل أو 
التغير طبقا لحاجات الأعضاء والجماعة وتمشيا مع طبيعة المواقف 
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الاجتماعية التى تواجه الجماعة التى يعمل معها أخصائى الجماعة 
وعلينا أن نلا حظ أن هناك مائطلق عليه بالتنظظيم الموقفى إلى أن الموقف 
قد يتطلب اتخاذ تنظيمات معينة وتنتهى مجرد تحقيق الغرض منها فقد 
ينم تكوين لجنة للإعداد لشروع تشمية gi‏ أقامة معرض للتوعية ضبد 
مبخاطر الادمان. 
- عملية القيام بالأدوار وتحمل المسئوليات : 
يبسدأ الأعضاء فى هذا المجال أدراك أهمية الأدوار التى يرتبطون بها وماذا 
عليهم القيام به ويرتبط أدوار الأعضاء بخبراتهم وقدراتهم كدلك بالتوقعات 
الأساسية التى يتوقعها الأعضاء والجماعة والاخصائى من كل عضو من 
الأعضاء خلال الحياة الجماعية. 
ويتضمن كل دور من الأدوار التى بها الأعضاء بحقوق وواجبات, لابد أن تكون 
واضحة: ومرتبطة بمسئوليات خاصة بحياة الجماعة وقد تتعرض الأدوار ' 
للصراعات الواضحة أو غير الواضحة ويجب ان يلاحظ الا خصائى تلك المظاهر 
والتدخل مجرد الإحساس بها ومعرفة أسبابها وتوجيه تفاعل الأعضاء والجوائب 
اللإيجابية للحياة الجماعية. 
؟- عملية مساعدة الجماعة فى تصميم وتنفيذ وانجاز البرامج 
والمشروعات : 
تشمل فكرة البرنامج: ومضمون المشروعات مجالات للأنشطة والعلاقات 
والخبرات وردود الأفعالء: الاستفادة من خبرات الأفراد والجسماعات؛ وتئمية 
وتوظيف موارد الاعضاء والجماعات والبيئة المحيطة. 
وعند ممارسة العمل مع الجماعة من الضرورى لل اخصائى ان يفقوم بمساعدة 
أعضاء الجماعة فى وضع التصميم او الاطار ال متاسب للبرنامج من حيث أهدافه 


اك 


تنظيمه وتنفيذه ومن الضرورى للبرامج والمشروعات ان تحقق الجوائب الآتية : 


أ- ضمان مشاركة أعضاء الجماعة فى الأتشطة والمشروعات ولايقتصر الأمر 
على عدد محدود؛ وهكذا يمكن قياس نجاح أى برتامج بعدى إقبال اللأغراد 
للمشاركة. 

ب- ضمان تحقيق اكبر فائدة بأقل جهد مبذول ويأقل تكلفة ممكنة واقصر 
وقت مستطاع. 

ج- إتاحة الفرص المناسبة للترويج عن النفس والتعبير عن الرغيات 
والحاجات فى إطار الحدود الموضوع؛ والعمل على الوقاية من الانحرافقات . 

د- توفير فرص الاتصال بعدد كبير من الأشخاص خلال عملية التفاعل 
الجماغى . 

ه- اكتساب المهارات الاجتماعية اللازمة للحياة مثل الاستماع التحدث» 
القياده وغيرها. 

و- ثنمية الهوايات الشخصية والذاتية للشباب إذا كانت مرغوية ومفبيدة 
وتنمية وتكوين هوايات جديدة نافعة للإنسان والمجتمع كالهوايات 
الرياضية: الثقافيه ...الح ويمكن للجماعة أن تقوم بمشروعات Adchem‏ 
نافعة للمؤسسة والمجتمع مثل مساعدة المعوقين:؛ المشاركة فى برامج محو 
الأميةء إعداد مكتبات ثقافية للمنطقة السكنية. 

ز- عملية الممارسة المهنية باستخدام أساليب الضبط الاجتماعى وحدود 
السلوك يقوم الاخصائى الاجتماعى بمساعدة الجماعة على معرفة 
أساليب الضبط الاجتماعى والحدود الموضوعة ويجب ان يدرك الأعضاء 


والجماعة ان الضبط ليس الهدف منه هو توقيع الجزاءات أو التمسك 
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أدراك مايتوقعه الأخرين من سلوك وأدوار اللأعضاء ومن الضرورى أن 
يكون هناك تصورأ واضحا هام للضبط الاجتماعى هو تاكيد المحافظة 
على الحياة الجماعية وتثميتها من كافة جوانبها. 
-٠‏ عملية التسجيل واستخدام نظم المعلومات : 
تعتير عملية التسجيل من أهم المسئوليات بالنسبة للاخصائى الاجتماعى 
الذى يعمل مع الجماعات لأتها تعبر عن قيام الأخصائى بالعمل الواقعى ومدى 
تحقيق الأهداف التى يعمل من أجلها. 
والتسجيل هو استخدام الاساليب المهنية للحصول على المعلومات والبياتات 
والحقائق الاساسية المتعلقة بعمليات الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات, 
بأستخدام وسائل مهنية محددة كالتقارير والمقاييس والحاسوب من أجل الرجوع 
إليها عند التدخل المهنى أو القيام بالتقويم والبحوث فى هذا المجال وقيما يلى 
الشكل المقبرح للبناء المعلوماتى الذى يمكن الاستعاتة به والرجوع إليه لارتباطه 
بالعمل مع الجماعة. 
المؤسسات العاملة - بياتات ومعلومات عن المجتمعات - اهداف المجتمع 
مشكلات المجتمع - الذى توجد فيه المؤسسة - التنظيمات الاجتمامعيهة 
الخدمات الموجودة - بيانات ومعلومات عن مجتمعات - خصائص المجتمعات 
الأدوار الأساسية - الأعضاء الذين يقيمون فيها - مشكلات الأعضاء فى المجتمع. 
شروط المؤسسات - بياتات ومعلومات - مجالات عمل الموسسة - الخبرات فى 
المؤسسات - عن مؤسسة العمل - مشروعات مشتركة - البرامج المتئوعة بالمؤسسة 
- مع الجماعات - فريق العمل بالمؤسسة - تكوين الجماعة - بيانات ومعلومات 
عن الجماعة - خيرات سابقة للجماعة - أهداف الجماعة التى تعمل معها OF!‏ 


- المشكلات النى تواجه الجماعه. 
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واصبح اء تخدام الوسائل التكنولوجية المختلفة خاصة الكمبيوتر من 
العوامل الاساسية التى يتبعها اللأخصائى فى عملية التسجيل بالإضافة إلى أن 
عمليات الاتصال المختلفة للحصول على البياتات والمعلومات تعتمد اساسا على 
استخدام الوسائل التكنولوجية المختلفة. 

/- عمليات التحليل المهنى للبيانات والمعلومات : 

يقوم البعض من الذين يعملون مع الجماعات بالحصول على البيانات 
والمعلومات؛ الحقائق المتعددة ويصفة دورية من أجل حفظها أو الرجوع إليها عند 
الضرورة ولكن لايقوم البعض بتحليل تلاك المعلومات أو اثبيانات ومحاولة 
الوصول إلى المفهوم الحقيقى الذى تتضمنه والاستفادة من النتائج التى 
تتوصل إليها بقدر الإمكان. 

ويمكن أن نعرض بعض الموضوعات التى تحتاج إلى تحليل علمى وصسهنى 
من خلال العمل مع الجماعة وهی كما يلى : 

-١‏ تحليل العلاقات الاجتماعية بين الأعضاء هل هى ثنائية؟ ام فى شكل 
جماعات فرعية؟ أم هناك من يشعر بالعزلة؟ al‏ أن الجماعة متماسكة 
ويتم ذلك من خلال تحليل المفهوم الحقيقى للتقارير التى يسجلها 
الاخصائى وكذلك من نتائج المقاييس الاجتماعية. 

-٣‏ تحليل مجالات المشاركة التى يهتم بها أعضاء الجماعة دون غيرها فقد 
يكون هناك اهتماما بمجالات التدريب على المهارات بأنواعهاء كذلك هناك 
من يهتنم بتنمية الهوايات الشخصية:؛ ونسأل أنمسنا لاذ لايهتم الأعضاء 
بالمجالات الا جتماعية التى يهنم بها المجتمع. 

*- تحليل المشكلات التى تواجه بعض الأعضاء بصفة شخصية دون غيرهم 
من باقى الأعضاء: مثل مشكلات السلوك العدوانى: مشكلات الانطواء 
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والانسحاب من الجماعة كذلك المشكلات الناتجة من سيطرة عضو معي 
على باقى الأعضاء. 

-٤‏ تحليل الاساليب المهنية التى يستخدمها الاخصائى الاجتماعى الدى 
يعمل مع الجماعات؛ وهل هذه الاساليب تتناسب مع المواقف الجماعية 
تاف ph‏ تح gil Mca‏ اع الى ated‏ او yas‏ سين سن 
خلال التعملء ويجب أن يقوم الاخصائى بتوضيح مضصمون هذه 
الأساليبومكوناتها فقد اشار شوارتز 34 Schwart‏ إلى أن أساليب التدخل 
تعتمد على الوسيطة أى أن دور ا لأخصائى هو الوسيط بيتما اشارت 
بارتليت oJ! 1. Barttile‏ أن الاسلوب المناسب للتد خل هو من خلال اتاحة 
الفرص المناسبة للقيام بالأدوار خلال مواقف التفاعل الجماعى. 

4— عملية تحديد المستويات المهنية وتقويم العمل : 

يقوم الأخصائى الذى يعمل مع الجماعة ويسعى إلى نموه المهئى بضرورة 
تحديد مستواه المهنى فى كل مرحلة من مراحل العمل ويرتبط ذلك بالتقريم 
المرحلى والنهائى الخاص بعمل الا خصائى. 

ويمكن ان نضع بعض المستويات الثى يستطيع الااخصائى ان يحدد مدى 
ارتباطه بها MILA Tl of‏ من مستوى إئى مستوى آخرومن بين ذلك تلك 
المستويات: 

أ- مستوى تحديد الأهداف وواضعى إطار العمل المرتبط بتحديد تلك 
الأهداكا. 

ب- مستوى التدحل ال مباشر قى معظم المواقف وحالات التفاعل الجماعى. 


سم مستوى التد خل الموقفى Leite‏ لموضوع وطبيعة الموقف. 
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د- مستوى اتاحة الفرصة للاستفادة من الخبرات التى يتميز بها وتوضيح 
مدى قدراته وإمكائياته للجماعة والأعضاء. 

ه- مستوى العامل المؤثر فى التفاعل؛ واحد مصادر التى النغيير مستخدما 
ما يمكن الاستعانة به من الأعضاءء الحماعة المؤسسة وغيرها. 

تهتم الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات بالتقويم منن بداية العمل 
حتى نهايته حيث أن التقويم هو اليحث والتحليل فى المعلومات Galdostig‏ السى 
توصلنا إليها للوصول إلى القيمة والمضمون الحقيق المرتبط بالتغييرات التى نسم 
إنجازها من خلال العمل مع الجماعة سواء كان ذلك يصورة كمية أو كيفية. 

ويجب أن يراعى الا خصائى عدة اعتبارات عند القيام بالتقويم والاستفادهة 
Ana‏ وهى كما يلى : 

--١‏ تحديد أغفراض التقويم التى يسعى إلى تحقيقها أخصائى العمل مع 
الجماعة. 

؟- تحديد موضوعات التقويم بدقة هل هى البرنامح: العلاقات ...الخ. 

۳“ وضع معايير أساسية للتقويم نتناسب مع موضوعات التقويم التى يرب 
تقويمها الاخصائى الاجتماعى مع رضع مؤشرات لكل معيار من ALG‏ 
المعابدر. 

hint ٤‏ طريقة التقويم التي سوف يتبعها أخصائى اتجماعة فهناك 
العابيرالتقويمية وهناك ايضا طريقة المشوسطات: طريقة الترتيب 
العنازلى: كن للك هناك طريقة مقارنة العوامل. 

د- تحديد الأساليب المناسبة للاستفادة من نتائج التقويم مثل تحديد لحنة 
لتنفين التوصيات المبينه على نتائج التقويم» أو اختيار شخص مسئول عن 


ذلك. 
يم ا 


رابها : مستويات الممارسة المهئية فى العمل مع الجماعات: 
تنقسم المستويات الأساسية للمارسة إلى مستويين أساسيين هما كما يلى : 
المستوى الأول : مستوى الممارسة المباشرة للعمل مع الجماعات : 
وفيها يرتبط الاخصائى الاجتماعى بالأعضاء والجماعة منن بداية حياة 
الجماعة وتكوينها حتى تحقيقها تلأهداف والوصول للنتائج المرغوبة وهناك 
جوانب مختلفة لتلك الممارسة كما يلى : 

-١‏ الممارسة المهنية مع الأعضاء الذى ينضمون تلجماعة: لكى يتعرقون على 
الأغراض والأهداف التى من أجلها كونت تلك الجماعة. 

مثال: جماعة مكافحة المخدرات هدفها التوعية والوقاية من تعاطى المخدرات 
وتوفير المعلومات التي تتعلق بذلك مع الإستعانة بالخبراء والمتخصصين. 

؟- الممارسة المهنية مع الأعضاء الذين يعانون من صعوبة التكيف داخل 
الجماعة: وقد يشترك أحد الأعضاء لكنه يرتبط بخبرات سابقة مع 
جماعات أخرى تؤثر فى سلوك العضو وانضم إلى جماعة أخرى بالمؤسسة 
ولذلك قد يحساج إلى وقت من أجل د تحفيق التكييف المرغوب عى الحياة 
الجماعية: وهتاك العضو الذى يرغب فى الأتسحاب من الجماعة: العضو 
الذى يعاتى من الإتدفاعية السلوكية نحو الآ خرين. 

-٣‏ المماسة المهنية مع الأعضاء الذين يتحملون مسئوليات: تنظيميه 
وقيادية فى الجماعة حتى وإن كانت محدودة ولكنها ghd‏ إلى مساعدة 
الأخصائى وتشجيهه لهؤلاء الأعضاء والعمل على مواجهة الصعوبات 
التى قد تواجه قيامهم بتلك المسئوثيات. 


مثال: عضو يتميز باتفشل قى حياته الدراسية؛ نتيجة تعاطيه بعض انواع 
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العقاقير ويرى أنه لا يستطيع أن يقوم بمسئولية معينة مع الآخرين لأنه 
سوف يفشل فيها. ويقوم الأخصائى بعد فترة علاج العضو من مساعدته 
على القيام ببعض الأعمال البسيطة المحددة أمام الجماعة تأكيدا 
تتحقيق ذاته مرة أخرى امام الأخرين. 

؛- الممارسة المهنية مع الأعضاء الذين يتميزون بمهارات وخبرات عالية فى 
الجماعة ويرغب فى إظهارهاء ريما لقائدة الجماعة أو تلسيطرة عليها 
وهنا يساعد الأخصائى هؤلاء الأمضاء على كيفية التعبير عن ALG‏ 
الإمكانيات: والتدرج فى تقيل الجماعة لما يرغب العضو إقادته للجماعمة 
كلما أمكن ذلك. ويستطيع اللأخصائى أن يبحث عن مستويات أخرى 
لممارسة العضو لتلك الخبرات على أن ترتيط بالحياة الجماعية ولا تبتعد 
عنها. 

- الممارسة المباشرة مع الجماعة من خلال الإجتماعات الرسمية؛ والدورية 
التى يبحث فيها الأخصائى مع الجماعة المظاهر الأساسية للحياة 
الجماعيه والمشكلات التى تواجه الجماعة وكيفية مواجهتها مثل انخفاض 
معدلات المشاركة فى البرنامج اختلاقات وصراعات بين الأعضاء. 

-١‏ الممارسة المباشرة مع بعض الأعضاء من الجماعة؛ الذين قد يشكلون 
خطراً على الجماعة أو يسببون فى تفكك الجماعة وإنقسامها مثل 
الجماعات الفرعية أو الشلل. 
ويجب عدم مهاجمة تلك الجماعات الفرعية أو العمل على هدمها بل 
توظيفها بالأساليب المهنية المناسبة مثل مشاركة الأخصائى لهم للقيام 
ببعض الأعمال أو السعى لمشاركة بعض القيادات أو الأعضاء معهم كبداية 


لإدماجهم داخل الجماعة حتى يمكن مشاركتهم فى انحياة الجماعية. 
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۷- الممارسة المباشرة مع لجان الجماعة أو المجموعات التى يتم تشكيلها 
للقيام ببعض الأعمال التى يتم تكليفهم بها كمندوبين عن الجماعة أو 
أنهم سوف يعرضون ننائجها بعد ذللك. 
ونالاحظ أن الجماعات التى يعانى الأعضاء فيها من اضطرابات سلوكية أو 
القيام بيعض السلوكيات الانحرافية ويسعى الأخصائى لمساعدتهم من خلال 
خطة علاجية معينة يحاول الأعضاء فيها الهروب من تلك المسئوليات الإعتماد 
أو الإتكالية الواضحة على الأخصائى المسئولين ولكن من خلال الملاقة المهنية 
يمكن تشكيل الأعضاء فى بعض التنظيمات البسيطة وقيامهم بيعض الأعمال 
المناسية لظروكهم الخاصة. 
المستوى الثائى : الممارسة المهنية غير المباشرة: 
يرتيط الأخصائى الاجتماعي بالؤسسة وجماعاتها الإدارية وكذنك 
بالمجتمع الذى يتضمن تنظيمات اجتماعية مختلفة يتطلب عمل الأخصائى مع 
الجماعة ضرورة التعامل معها ومن بين تلك الممارسات ما يلى: 
--١‏ الممارسة المهنية مع الأقسام الإدارية للمؤسسة : 
والنظر إليها كجماعات وريما يكلف اللأخصائى فى بحض المؤسسات بالإشراف 
عليها وهنا يمكن الإستفادة من المبادئ المهنية فى العمل مع الجماعات مثل 
التفاعل الجماعى الموجه استخداه الموارد والامكاتيات والعلاقة المهئية الطيبة 
وهنا لا بد للأخصائى أن تكون لديه المهارات الإدارية والمهنية اللازمة 
للتعامل مع تلك الجماعات أو الأقسام كذلك تكون له الخبرات الخاصة بهذا 
المجال مثل أنواع المستندات وكيفية استخدامها؛ كيفية الحصول على الموارد إعداد 
التقارير اللازمة: ووضع اليزانية للبرامج والمشروعات. 
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؟- الممارسة المهنية مع الفنيين المتخصصين بالمؤسسة : 

يحتاج الأخصائى فى عمله مع الجماعة إلى الرستعانة بالملتخصصين فى 
فروع متعددة فمجده يحتاج إلى المتخصصين فى الأنشطة الفنية والثقافية: 
كذلك لخبراء العلاج النفسى:؛ العادج الجماعى وكذلك تلأطباء؛ وغيرهم من 
المتخصصين فى المجالات التى يرتبط بها برامج وأتشطة الجماعه ويستطيع 
لتساك أن يجن “:تللف اتحيرات ويعن وتف البياكات اكرتبطة ديم 

۳- الممارسة المهنية مع مؤسسات المجتمع : 

نرى أنه من الضرورى أن يرتبط الأخصائى بمؤسسات المجتمع من خلال 
عمله ريما Joly‏ الخبرات وللإستفادة من موارد وإمكانيات تلك المؤسسات ققد 
يحناج إلى أطباء نقسيين فى حالات علاج متعاطى المخدرات. 

ويفضل أن يقوم الأخصاتى يإعداد دليل واضح عن مؤسسات المجتمع ياضمن 
البيانات الأساسية: الأهداف الخاصة بهاء البرامج التى تم تنفيذهاء أسماء 
الخبراء وتخصصاتهم وغيرها من البيانات اللازمة. 

4 - الممارسة المهنية مع الخبراء والمتخصصين فى مجالات محددة : 

يلجا الاخصائى الاجتماعى الذى يعمل مع الجماعات الى الاستعائة ببعضص 
الخبراع فى محالات محددةه من نوعية جديدة CAR AT‏ لشروعات صغيرة 01 
الثقافة المدتية» التدريب على البرامج التى تتعلق بالنوعية وغيرهاء ولذلك لايد 
من التعامل مع هؤلاء الخبراء بطريقة غير مباشرة للتفاعل والتعاون مع 
الأخصائى فى تحقيق آهداف العمل مع الجماعات. 
خامسا- تحليل مقومات الممارسة المهنيةة فى العمل مع الجماعات 

ترتبط الممارسة المهنية للعمل مع الجماعات بمقومات أساسية يستند عليها 


أخصائى العمل ويمكن إن نعرض تهذه المقومات فى الشكل التالى: 
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شكل يوضح مقومات الممارسة المهنية فى العمل مع الجماعات 


الأهداف الأساسية مر 1 
علاج الاضطراب والسلوك / Landa E‏ 
. | | أنواع الاضطرابات 3 
E‏ و أنواع Parc‏ الجماعة 
العودة للانحراف تتمية 1 ١‏ العلاقات ١ل‏ جنماعية 
القدرات والمهارات الإند ماج ٠‏ ادقار ومستويات + 


ا خصائى الجماعة: 


الحماعة ككيان أو Felis‏ 
-١‏ أهداف الجماعه 


الارتباط بهدف جماعي ؟- علاقة مهنية 
العلاقة مع الأخصائى +- خبراته ومهاراتة 


العلاقة المتماسكة 
الصراعات واتخلاكات 
إنجازات الجماعة 


-٤‏ أساليب الممارمية 
dt pall! -۵‏ والعلومات 
5- التتظيم وا لإدارة 


ا- متابعة وتقديم ا 


قبادات الجماغة 


مشاركة الأعضاء والجماع مشاركة غى أعمال قيادية 
مرتبط بأهداف ال مؤسسة اكتشاف اليادات طبيعية صعوبات 

والمجتمع يعتمد على قدرات في التدريب على القيادة 
وإمكانيات الأعضاء متطور القيادة مسلولية الأخصالى 


ومبتكر وأداء مسئوليات لا ضرورة تلقيادة 


المؤسسة 


العلاقة مع الجماعات 
الح Pai‏ الاستعائة بمؤسسات المجتمع 
توقير aight‏ وال مكانياب ' | 


خيرات المجتمع في خدمة 
الجماعة - عزئة الجسماعة عن 
المجشصيع - اخصائيى متعاون 


مكانة الجماعة بالموسسة 
اتصال مستمر 
قواعد ونظم واضحة 


يتبين من الشكل السايق أن تعدد المقومات يوضح مدى وضوح مكوتات الممارسة بالا ضافة إلى 
وضوح قدرات الاخصائى على تحليل كافة المقومات للتعرف على الموامل المرتبطة بها crite‏ 
يمكن تأذيرها فى تحقيق أهداف الممارسة المهنية للعمل مع الجماعات. 

قلات 


تدريب حول مفومات الممارسة فى العمل مع الجماعات 
ضع إطار تصسورىي لمضسمون الممارسة مع الجماعات من خلال البيانات الجدولية 


العاليك: 
موضوع لهدف من رت تلصعويات 
الممارسة is a‏ ا | dad gil‏ 


المص ل السادس 


تطبيقات تدريبية حول النظريات العلميه 
والنماذج المهنية فى طريقة العمل 
مع الجماعات 


' تطبيقات تدريبية خاصة باستخدام التظريات العلمية.‎ -١ 


“me 


-١‏ تطبيقات تدريبية خاصة باستخدام النماذج المهنية. 


we 


الاد 


الأستاذ الدكتور/ hus‏ 0289 منقريوس 


| - تطبيقات خاصة ياستخدام التظريات العلمية 


التطبيق الأول (نمودج تطبيقى ) 


ماهى الفروق الأساسية بين التنظرية العلمية 
ونظرية الممارسة فى طريقة العمل مع الجماعات؟ 


نظرية الممارسة فى مجال الاحداث ١‏ 


المنحرفين | 

© تهدف الى تحديد الحقائق والمفاشيم . 
الخاصة بالعمل مع جماعة الاحداث . ظ 
© تحديد مدى اختلاف جماعة الاحداث ١|‏ 
عن الجماعات الاخرى. | 


e‏ الاجراءات والخطوط المهنية الممارسات 
التّى يحب ان يمار يسهسا الاخسائى 
الاجتماعى . 


© الحقائق المهنية عن جماعات الاحداث. 


© تستخدم فى مجال رعاية الاحداث 
والعمل مع الجماعات. 

© تستخدم فى توجيه الممارسة. 

© تستخدم فى التحليل المهنى فى العمل مع 
جماعات الاحداث. 


© الارتباط بالممارسة المهنية. 
8 تحديد الاسس والمكونات المهنية التى 


اناس 


التظرية العلمية نظرية التقشاعل 


الأضداف 6 


تحديد مواجيات الدراسة العلمية من 


نظرية التفاعل , 


الاستفادة بالمكونات العلمية فى التحليل. 


المحتويات : 


المعارف العلمية حول التقاعل. 
المتغيرات الاساسية للتقاعل. 
المواجهات الاساسية. 


الاستخدام : 


دراسة التقاعل. 
التعرف على معدلات التفاعل, 
كيف نوجه عملية التفاعل. 
دراسة مشكلات التفاعل. 
خصائص Pd‏ 


ارتباط التظرية بالعمل مع الجماعات. 


سهولة استخدام مكونات النظرية. 


التطبيق الثانى حول النظريات العلمية 


(جماعات النشاط المدرسى) 


قام الااخصائى الاجتماعى فى مجال الخدمة التعليمية بالعمل مع 
الجحماعات المدرسية حيث PLS‏ بدراسة حول جماعات النشاط المدرسي بالمدرسة 
الثاتوية للبنين بمدينة ٦‏ أكتوير وحدد أهم جوانب الدراسة فى المكونات الآتية : 

أ-الأهداق. 

؟- الأتشطة التى مارس من خلال البرتامج. 

؟- التفاعل الجماعى وكيفية توجيهه. 

؟- المعايير الأساسية للجماعات. 

5- التنظيم الوظيفي بالجماعات. 


1- أهم المشكلات التى تواجه أخصائى اتجماعة بتلك اتجماعات. 


السؤال: 
| ماهى النظرية العلمية المتاسبة لدرإسة تلك اتجماعات وكيفية استخدامها 

والاستعانة بمكوناتها حتى يمكن تحقيق الأهداف العلمية والمهنية AUS‏ 
الممارسة وتحليل مكوتاتها العلمية والمهنية. 

مع تحديد مايلى : 

)١‏ عنوان النظرية. 

1( اهم مكوتات النظرية. 

؟) جوانب استخدام النظرية. 

؛) اهم المتغيرات المرتبطة موضوع الدراسة. 

٥‏ استخدام الثظرية فى الدراسة والتحليل. 


يم "7ب 


التطسيق الثالت حول استخدام نظرية نوعية 


(التظرية التبادلية) 


معنى التبادلية هو مشاركة العناصر الأساسية فى Slim‏ السماعة خلال 
عملية التفاعل وتقديم كل عنصر مايتميز به من خبرات ومعارف ومهارات 
للطرف الآخر وحصول الطرق الآخر على خيرات ومعارف ومهارات من الأطراف 
النى يتعامل معها فى الجماعة النى ينتمى إليها. 
السسوؤال : 


كيف يستطييع الأخصائى الاجتماعى تحقيق المضمون النظرى السابق 
واستخدامه فى تحقيق الأهداف المهنية لممارسة العمل مع الجماعات الآتية : 


-١‏ جماعات الأحداث الملحرفين. 
؟- جماعات الأنئدية الثقافية والااجتماعية. 
۳- جماعات الشباب بمركز شباب مدينة لسلام. 


£~ جماعات الأسر الطلابية باتجماعات. 


-08؟- 


التطييق الرايع 


(مناقشة عبارات حول بعض المفاهيم) 


ثاقش المبارات الآتية من وجهة نظرك كباحث وأخصائى اجتمعى فى 
طريقة العمل مع الجماعات. 
العبارة الأولى i‏ 

الاتصال من الوسائل الهامة التى عن طريقهها تنتقل مشاعر أعضاء 
الجماعة ومشاعر الأخصائى للأعضاءء: ولايمكن أن تتم عملية التفاعل بين 
الأعضاء ويينهم وبين الأخصائى إلا بقيام عملية الاتصال بالطرق والأساليب 
الممكنة. 
العبارة الثانية : 


تساهم نظرية الممارسة فى تقل التجارب والدراسات والبحوث يتظريات 
الممارسة فى الخدمة الاجتماعية بتوجيه الاهتمام نحو التطبيق المهنى للأسس 
المهنية والمهارات اللازمة لتحقيق أهداق الممارسة. 
العدارة التالثة : 

ترتبط فكرة التسق بمغهمات الئيناء الاجتماعى والنظم الاجتماعية من 
حيث أن النسق يتكون من وحدات جزئية مترابطة مع بعضها وتتعامل Las‏ مما 
يحقق الأهداف التى يسعى 


الإجابة : 


5 


التطبيق الخامس 
(المسبرات العلمية والمنطفية فى اخنيار النظرية) 


ماهى النظريات المناسية تلموضوعات المحددة قيما يلى سواء فى عملية 
الدراسة؛ التحليل أو عملية التفسير الذى يجب القيام به بعد الوصول إلى 
النتائج. 


جدول استخدام النظريات العملية وأسباب اختيارها 


0 ش المسوضصوعات النظرية المناسيقف أسباب احتيارها ْ 


| |الأدوارالتى يقومبهااأعضاء 
الجماعة خلال المواقف المختلفة. 


التشاعل الجماعى لأعضاء 
الجماعة حتى مراحل مختلفة. 


مشاركة الأعصضاء مع بعضهم 
خلال عمليات تفاعل تتضمن 
التبادل الجماشى. 


الوظائف الجماعيةالخاصه 
بالقيادات الطبيعية وعلاقتها 


- = -_ 
.۰ ت 


بتحقيق الأهداف. 


سلوك بعض الأعضاء فى مواقف 
يقوم المستقبل (الجماعة) بالرد 
على مايتلقاه من معلومات وأفكار 


وخبرات متهددة. ‏ 


“PA 


التطبيق السادس 
(استخدام النظرية قى الدراسه والتحليل» والتفسير) 


فيمايلى أهم مكونات بناء الجماعة (س) والوظائف التى تؤدیهاء كيف 
يمكن استخدام النظريات امختلفة فى الدراسة: التحليل» والتفسير؟ 


اسم المجماهة : جماعة المصرين. 
أهداف الجماعة : خدمة اتسيئة من حيث دراسنها والقيام تبعص المشروعات 
التى تساهم فى تعديل أو تفيير بعض مكونات البيئة. 


التنظيم الوظيفى للجماعة : قائد الجماعة؛ مقررى لجان التشاط؛ أمين 
صندوق اتجماعة:؛ سكرئير الجماعة: مسئول الاتصال والعلاقات 
العامة. 


الوظائف النى نتؤديها الحماحهة : 
-١‏ وظيفة إشياع الحاجات النفسية والاجتماعية للأعضاء. 
؟- وظيفة التدريب وكيفية المشاركة مع البيئة وتنظيفها. 


-٣‏ وظيفة الجماعة وتحقيق الأمن من خلال مواقف الحياة الجماعية 
| ميت r‏ 


- ؛- وظيفة التعليم للجوانب المرتبطة بالحياة الجماعية وعلاقتها بالتعامل 
مع المجتمع ومشكلاته. 


5-2 


التطبيق السايع 


(الإطار العام لاستخدام النظرية) 


ماهى الجواتب التى يجب استكمالها فى الإطار العام لاستخدام النظرية 
فى دراسة وتحليل الممارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات (جماعة الوغى 
الصحى). 


-١‏ أهداف الجماعة : الوعى الصحى ونشره فى المجتمع فيما يتعلق باضرار 
التدخين والادمان. 


؟- مكونات الجماعة : من حيث اللجان؛ والمستوى والوظائف التى تؤديها. 
=f‏ تبحديد النظريات التى يمكن استخدامها من حيث الجوانب التالية: 
أ- المفاهيم النظرية. 
ب المتغيرات الأساسية. 


؛- الممارسات الأساسية التى يقوم بها الأخصائى الاجتماعى فى عمله مع 
التعماعة ومدق نخدا ناكواهيات اكتنظرية: 


6 الاستبخداهات النظرية فى دراسة الموضوعات العملية والمهنية. 


1- تحديد كيفية تفسير النتائج المتعلقة بالممارسة فى أطار مكونات النظرية 
العلمية التى يتم اختيارها. 


ت 


التطبيق الثامن 
(نظرية الممارسة) 


تختلف أهداف ومكوتات تظرية اللممارسة عن النظرية العلمية وبرى البعضص 
أن هناك صعويات تواجهد: إعداد وتكوين نظرية الممارسك. ۰ 
وضح بعض أهداف ومكوثات نظرية الممارسة وكذلك أهم صعوياتها؟ 
١‏ الأهداف الأساسية لنظرية الممارسة : 
5 
1 
7ب 
~t‏ 
1- وأهم المكونات النظرية هى : 
5 
1 
¥- 


-t 


"- أهم صعويات تكوين الممارسة : 
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-١‏ تطبيقات خاصة باستخدام النماذج الهنية 
التطبيق الأول 


(الاحتلاف بين النظرية والنموذج) 
ماهى أهم اختلافات النظرية والنموذج ١‏ 


mde ° 1 


300 


التطبيق الثاني 


(اختيارالنماذج المناسبة) 


ماهى النماذج المناسبة فى المواقف التالية ؟ 


الموقف الأول 4" 


دراسة سلوكيات أعضاء الجماعات أثناء ممارسة الأنشطة التى تتعلق 
بمشروعات خدمةه البيئة. 


التمودج المناسب وأسباب الختياره : 


صم سوم Pett‏ 


oi hte eee ةطلج فم كس هج هيوه يمومع وم وها عدون‎ ee er سر رس عس‎ PP زر روك رمم‎ ree دلي رورس ع عع ا ا شر سس‎ ote arav ودام موز هما ووو ود ووس و عه دس دوم بجي مووي سب‎ irr 


الموقف الثائى : 


الإجراءات التى يجب إتباعها لمواجهة المشكلات التى تواجه أعضاء الجماعة 
والجماعة والحصول على الموارد والإمكانيات اللازمة للقيام برحلة إلى بعضص 
الأماكن السياحية والأثرية فى مناطق الأقصر وإسوان. 


النموذج المناسب وأسباب أختياره ؛ 


۳ - 


: الثالت‎ 23 gti 
خصائص الجماعة فى زيادة الأداء الاجتماعى لدى أعضاء الجماعة‎ aud) 
فيما يتعلق بالمهارات الثقافيه التى تنعلق بالبحث عن المعلومات وكيفية عرضها‎ 

واستخدام الوسائل الحديثة فى الاحتفاظ بها. 


النمودج المتاسب وأسباب أختياره : 


الوق الرابع: 

توجيه يحض أطفال جماعة "النسور" وهم الاطفال الذين يعملون فى 
الؤرش]اكوجنوة قن Mia‏ وسفن الى عودتهممرة اشرق Asay old‏ واكان 
جوانب حياتهم وتحسين علاقاتهم بالاسرة. 
التموذج المتاسب لممارسة العمل مع الجماعات فى توجيه أطفال تلك 
الجماعف : 


¥ 


التطبيق الثالث 
(مكوتات تمادج الممارسة) 
ضع أهم مكونات gale‏ الممارسة فى إطارالحدول الآتى : 


التعديل السلوكي : 


“4 Fh, 
سياه‎ 


م 


التطبيق الرابع 
(المضاهيم الأساسية بالنماذج المهنية) 


ناقش أهم المضاهيم الآنية التى جاءت ببعض النماذج ؟ 


المت | 1 المساعدة المنبادلة 
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التطبيق الخامس 


(صعويات بناء النموذج) 


تواجه الأخصائى والباحث صعويات متعددة فى إعداد cling‏ النموذج حدد 
أهم تلك الصعوبات وكيفية مواجهتها : 


i rire | 


الصعويةا لثانية t‏ 


: ats { 
3 إلوا‎ || 
1 SIF { 


TV Y=. 


التطبيق السادس 
(كيفية تطبيق النمودج) 


قام الاخصائى الاجتماعى بتطبيق نموذج التركيز على المهاه عند العمل 
على تدريب القيادات الطبيعية بجماعة العمل الوطنى بمركز " شباب حلوان" 
ماهى الخطوات التى يحب أن تستكمل ولم تذكر فى إطار تلك الخطوات. 


الخطوة الأولى : تحديد الأهداف 


الخطوة الثانية: التعاقد 


الخطوة الثالثة : تحديد البدائل الممكنة 


الخطوة الرابعة: الاتفاق على right!‏ 


الخطوة الخامسة : مراجعة المهام 


N 


التطبيق السابع 


(دور أخصائى الجماعة فى إطار النمودج) 
ضع أهم الأدوارالتى يجب أن يقوم بها أخصائي الجماعة فى إطار ممارسة 
النموذج التنظيمى البيئى مع ذكر أسباب اختيار وتحديد تلك الأدوار. 


رويك 


التطبيق الثاهمن 


(تقويم النمودج) 
ماهى أهم المعايير التقودمية التى يجب استخدامها من وجهة تظرك للتأكد من 
اهمية النموذج وعلاقته بالممارسة المهنية9 


فيما يتعلق ببعض المعايير؛ المطلوب وضع علامة ( / ) أمام المعيار السام 
ere ere‏ 


١‏ الأهداقف الأساسية للنمودج. 
: 


العلاقة بين المكونات 


والمضمون المهنى للمارسة 
تحصد ند أدوار الأخصائى فى 


إطار التموذج 


ارتباط النموذج بالتكتيكات 


الحدنتف والممارسا . 


دع امات 


المراجع 


5 
المراجع باللهك 
جع باللغه العرييه4. 


tr Lo 
لمراجع باللفة الا نجليزية‎ 
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4- أحمد محمد الستهوزى: مداخل الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية 
مع بيان الاتجاهات الحديثة؛ القاهرة دار السعيد للطباعة والنشر 1199 . 
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